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RESUMEN

El proyecto de titulo que presenta a continuacion fue desarrollado en el Hospital
Santa Rosa de Molina, organismo del sistema publico del Servicio de Salud del
Maule, la cual entrega un servicio de Salud integral a la comunidad, enfocado en
la atencion primaria. El proyecto en el area de farmacia, especificamente asociado
al abastecimiento y control de inventario. Las problematicas por evaluar dentro del
area del area son variadas, sin embargo, convergen en un mismo punto, el cual
tiene relacidon con la estandarizacion y formalizacion de procesos, lo que genera
errores en los procesos de farmacia, como procedimientos para flujo de
medicamentos desde Bodega, dispensacion de medicamentos y manejo de
inventario de farmacia. Desarrollar un sistema integral para el servicio de salud v,
disefiar un prototipo de sistema de gestion de abastecimiento y control de
inventario complementario a los softwares online utilizados en el area, fueron las
principales actividades efectuadas para resolver la problematica detectada en el
departamento de Farmacia. El desarrollo del proyecto se dividié en 7 capitulos; la
introduccién de la empresa, el marco teodrico y metodologia de solucion a utilizar,
la situacion actual y el diagndstico, benchmarking, formalizacion y estandarizacion
de procesos que implicaron un redisefo, disefio del sistema de informacion
asociada al prototipo, evaluacion de impacto, de la cual se destacan, una serie de
beneficios operacionales obtenidos por la disminucion de tiempo asociado a las
labores de abastecimiento y se estimdé un costo oportunidad de $480.000

mensuales y un costo operacional de $1.776.000.



