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RESUMEN

Aluminios del Maule es una empresa ubicada en la séptima regién del Maule
especificamente en la ciudad de Talca y estd dedicada a la provision a
constructoras de terminaciones para el hogar y oficinas. El proyecto de
mejoramiento se desarrolla en el &rea de planificacion y control estratégico, y tiene
como principal objetivo desarrollar una planificacién estratégica de manera de
obtener un sistema de control de gestion estratégico. La metodologia ocupada fue
establecida en base a la realizacion de un plan estratégico en donde en un
principio se realiza un diagnostico, luego se efectta la definicion de elementos
estratégicos para posteriormente definir un sistema de control. Ademas, se
incorpora un disefio de sistema de informacion y se finaliza con una evaluacion de
impacto beneficio del proyecto. El diagnéstico que se realiza en un principio
identifica el motivo del por qué se debe desarrollar un plan estratégico para la
empresa mediante diagramas de causa-efecto. Posteriormente se desarrolla un
analisis exhaustivo de la situacion de la empresa en la que se incorporan
diferentes areas de las empresas y se realizan andlisis FODA, analisis PESTEL y
5 fuerzas de PORTER. La segunda etapa contempla el desarrollo de elementos
estratégicos tales como mision, vision, valores, propuesta de valor y ejes
estratégicos que permitan la creacion del mapa estratégico en base al diagndstico
obtenido. El sistema de control define los indicadores, iniciativas y responsables
gue tendra cada objetivo del mapa estratégico. Finalmente, el disefio de sistema
de informacién es la conformacion de los indicadores y el registro de datos
propuestos en la tercera etapa y la evaluacion del impacto establece los beneficios

operativos y los costos econdmicos que tuvo el desarrollo del proyecto.



