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Resumen ejecutivo

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe describe el estudio del proyecto de titulo desarrollado en la institucion de
salud CESFAM Las Cabras. A través de este estudio, se busca dar solucion a la problematica
encontrada en la cadena de abastecimiento de la red de salud de la comuna de Las Cabras, la cual
radica en la falta de un sistema de informacion que permita almacenar, registrar y visualizar los
movimientos que se realizan en el proceso de abastecimiento, por otra parte, existe una
desconexién entre el CESFAM Las Cabras, las postas rurales de salud y estacion médico rural,
provocando problemas de desabastecimiento por la no conexién y la ausencia de un sistema de
informacion.

Para el desarrollo del proyecto, en primera instancia se describe el lugar de aplicacion,
descripcion de la problematica, objetivo general y especificos que guian el estudio de este
proyecto. Luego, se describe el marco teorico y la metodologia de trabajo, que son el sustento de
desarrollo de este informe. Para continuar, se realiza un andlisis de la situacion actual junto con
su diagnostico la cual respalda la problematica identificada. Posteriormente, se continua con toda
la etapa de desarrollo y disefio de la solucion, donde para ello en primer lugar se debe establecer
el alcance del sistema de informacién mediante el disefio 16gico de este, en segundo lugar, se
procede con el disefio fisico, donde se determina los requerimientos funcionales y no funcionales,
para luego continuar con lo que respecta netamente con el desarrollo de la solucién planteada.
En lo que respecta al contenido del sistema de informacion, este estd compuesto por cuatro
maodulos (control de stock, finanzas, compras y centro de ayuda) y posee acceso via cuentas de
usuario. Los usuarios existentes son cinco: usuario administrador, bodega, finanzas, compras y
posta rural, donde cada uno de ellos al ingresar al sistema de informacion, tiene acceso a
funciones limitadas y a un menu principal Unico, se debe destacar que el usuario administrador
tiene acceso a todos los privilegios y posee funciones Unicas que puede realizar. Junto con el
desarrollo del sistema, se elabora un manual del usuario para cada tipo de cuenta existente, donde
el contenido de este tiene como objetivo de servir como una guia de uso de cada funcién que
posee la herramienta desarrollada.

Finalmente, se realiza un analisis para determinar el impacto que provocaria la
implementacion del proyecto en la comuna de Las Cabras, especificamente en el CESFAM. La
evaluacion consiste en identificar los beneficios cualitativos que trae el uso del sistema de
informacion.

Nigel Franco Araya Cruz (narayal2@alumnos.utalca.cl)
Estudiante de Ingenieria Civil Industrial — Universidad Talca

Agosto 2018
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Introduccion

Introduccion

Actualmente el sistema de salud publico atiendo a méas del 75% de la poblacién chilena,
siendo este una gran oportunidad de estudio, ya que los problemas que se presentan en ésta
afectan directamente en las personas. Unas de las deficiencias que sufre cada red de salud de
cada comuna del pais, es el proceso que ocurre en la cadena de suministros, donde son

muchas las funciones que se realizan y no se encuentran formalizadas y/o estandarizadas.

En el presente informe, se dara a conocer los procesos y deficiencias que ocurren en
la cadena de abastecimientos de la red de salud de Las Cabras. En primera instancia se
identificaran las necesidades que posee la cadena de suministros en general, centrandose en
el CESFAM (Centro de Salud Familiar) Las Cabras, ya que en esta institucion es en donde
se realizan las principales tareas del proceso de abastecimiento. Luego, con la necesidad
identificada se concluye que el objetivo del presente proyecto es la confeccion de una
herramienta que almacene y registre informacion de diferentes procesos que ocurren en la
institucion de salud, ademas de conectar a través de un control de inventario y solicitudes a

los nodos (CESFAM, posta rural y estacion meédico rural) de la red de suministros.

Para dar solucion a la necesidad encontrada, se procedera a elaborar un sistema de
informacion que permita realizar y registrar los documentos del proceso de abastecimiento.
El proyecto se realiza en base a fundamentos tedricos tales como, metodologia de disefio
(Desing Thinking), pronostico de demanda y disefios légicos (diagramas de contexto nivel
cero). Cabe destacar, que el sistema de informacion se realizara pensando en las necesidades
que posee el personal del CESFAM Las Cabras.

El proyecto se centra en la confeccidn de un sistema de informacién para el CESFAM
Las Cabras, el cual pretende solucionar los problemas detectados y de esta forma facilitar las
funciones de los procesos de abastecimiento que tendra un impacto directo en las personas

que asisten al sistema de salud publico de la comuna.
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CAPITULO 1:
IDENTIFICACION Y
DEFINICION DEL
PROYECTO

En este capitulo, se da a conocer antecedentes que permiten identificar la problematica central a la que atacara

el proyecto, ademés de dar a conocer los objetivos que se desean cumplir con la implantacién del proyecto.
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1.1. ldentificacion del proyecto

Antes de comenzar a describir el tipo de problematica que se abordara en el presente
proyecto, es necesario conocer el lugar de aplicacién y los antecedentes que dan sustento al
problema u oportunidad a desarrollar, las cuales seran desarrolladas en los siguientes puntos.

1.1.1. Lugar de aplicacion del proyecto

El estudio previo del proyecto y posterior aplicacion serd en la comuna de Las Cabras,
ubicada en la region del Libertador Bernardo O’Higgins (sexta region), especificamente la

red de salud de esta comuna.

Actualmente la comuna tiene una poblacion de 24.640 personas, distribuidas en
11.984 mujeres y 12.656 hombres, donde cerca del 80% de los habitantes pertenece al sector
rural (Censo, 2018). Por otro lado, la comuna posee una superficie territorial de 749 km?,

representando un 4,57% del territorio regional (Municipalidad de Las Cabras, 2013).
1.1.1.1.  Salud comuna Las Cabras

El CESFAM (Centro de Salud Familiar) de Las Cabras es el establecimiento con mejor
capacidad y prestaciones tecnoldgicas de la comuna, ademas es el encargado de coordinar y
mantener con los insumos necesarios a todas las postas rurales de salud. En la actualidad, en
las instalaciones del CESFAM se encuentra el departamento de salud, que esta a cargo de
desarrollar tareas claves tales como, asesorar al Alcalde, y al Concejo Municipal en la
formulacién de politicas de salud relativas al area; proponer y ejecutar medidas tendientes a
materializar acciones y programas de salud comunitaria; reforzar la estrategia de atencion
primaria de salud como una herramienta para el desarrollo local; organizar, coordinar,

administrar y gestionar la atencion (Salud Las Cabras, 2017).

El departamento de salud tiene funciones que debe realizar a diario para el correcto
funcionamiento de todas las areas de la salud de la comuna, entre ellas se tienen las

siguientes:
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e Velar por la eficiente coordinacion entre las actividades del nivel primario con las de
los establecimientos hospitalarios del Servicio de Salud que realizan actividades de
nivel secundario y terciario, integrando la red.

e Promover la efectiva participacion e integracion de la comunidad en las acciones de
salud.

e Asesorar al alcalde en materias de Atencion Primaria de Salud Municipal.

e Preparar informes periddicos de gestion de salud para ser presentados al alcalde o al
Concejo.

En la llustracion 1, se puede ver la estructura organizacional de la Salud de Las Cabras, donde
en la cuspide se encuentra el alcalde de la comuna, ya que es la méxima autoridad y todas las
decisiones que implican grandes cambios o inversion deben pasar por su autorizacion, y bajo
este se encuentra el director del departamento de salud que a su vez coordina y vela por la

realizacién eficiente de las diferentes areas del CESFAM.

llustracion 1: Organigrama Salud comuna Las Cabras

Rigoberto Leiva

Sebastian Rodriguez

Unidad de Unidad de

. o Subdireccién
remuneraciones abastecimiento

Unidad de personal

Fuente: Elaboracion propia en base a (Salud Las Cabras, 2017).

Una de las areas importantes de la estructura organizacional es la unidad de abastecimiento,

la cual sera basada el estudio y proyecto de aplicacion.
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1.1.1.2. Red de Salud

La red de salud de la comuna estd compuesta por un CESFAM, ocho postas rurales de salud
y una Estacién Medico Rural (EMR). El centro de toda la red es el CESFAM, lugar en donde
se toman y coordinan todas las decisiones que involucran a todas las instituciones (postas
rurales y EMR). En la llustracién 2 se muestra la ubicacion geogréafica de la red de salud de
la comuna, donde todas las postas conectan con el Centro de Salud Familiar ubicado en la

ciudad de Las Cabras.

llustracién 2: Ubicacion geografica instituciones red de salud.

RED DE SALUD,
COMUNA LAS
CABRAS

O . C- CESFAM Las Cabras
1- Posta Los Quillayes

T e 2- Posta Llallauquen

3- Posta El Carmen

St 4- Posta El Durazno

5- Posta La Cebada

6- Posta Cocaléan

PO 7- Posta La Panchina
o — 8- Posta El Manzano

o E o o - 9- Posta Santa Inés

Simbologia

. Posta rural de salud
A O Estacién Médico Rural

ACESFAM

Fuente: Elaboracion propia en base a (CESFAM Las Cabras, 2015).
1.1.2. Cadena de abastecimiento red de salud

La unidad de abastecimiento no puede ser tratada como un ente individual para la realizacion
de un estudio, por este motivo nace el nombre de cadena de suministros, la cual esta formada
por todos aquellos procesos o entidades involucradas de manera directa o indirecta en la

accion de satisfacer las necesidades de abastecimiento.
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En la llustracion 3, se puede ver un esquema basico de la cadena de suministros de la red de
salud de Las Cabras junto a sus involucrados, en el cual se distinguen con colores las
categorias de la cadena, donde con color celeste se presenta la categoria suministro de una
red de suministro tradicional; con lo color verde a los clientes; color anaranjado los

proveedores y color amarillo el transporte.

llustracién 3: Esquema basico cadena de abastecimiento red de salud comuna Las Cabras.

Jefe de

programas/
convenios
Postas de Departamento
salud rurales de salud
Transporte Alcaldia

Bodega de

i Proveedores
suministros

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la llustracion 3, la cadena de abastecimiento da comienzo con la
solicitud de pedidos por parte de los jefes de programas o convenios, estos realizan la
solicitud al personal del departamento de salud quienes realizan las gestiones pertinentes y
generar los documentos que deben ser firmados por la alcaldia para autorizar la compra y dar
informacién a los proveedores de los insumos que se desean comprar. Una vez realizada la
orden de compra y ser enviada a los proveedores, estos confeccionan los pedidos y lo
despachan hacia el CESFAM de la comuna de Las Cabras, donde son recibidos por el
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personal de bodega, quien es el encargado de distribuir los distintos insumos dentro de la
institucion y a las diferentes postas rurales de salud de la comuna. Los descrito anteriormente,
es el funcionamiento a grandes rasgos de la cadena de abastecimiento de la red de salud de
la comuna de Las Cabras, se debe destacar que entre los entes involucrados existe
comunicacion que claramente no se logra evidenciar en la llustracion 3, pero posteriormente

sera explicado con mayor detalle.
1.2. Identificacion de la problematica

Paso previo a la identificacién del problema u oportunidad de trabajo, es vital conocer el
proceso que existe dentro de la red de salud, especificamente en la cadena de suministro, y

posteriormente identificar y justificar la problematica.
1.2.1. Procesos de la cadena de abastecimiento

Una forma de ilustrar de mejor manera los procesos presentes en la cadena de suministros,
es mediante la adaptacién de la técnica de Mapas del Flujo de Valor (VSM por su hombre en
ingles) aplicada a un servicio, ya que esta herramienta es cominmente utilizada en el area de
la manufactura. Para el uso de esta herramienta se utilizaron los simbolos tipicos de un VSM,

los cuales se muestran en la Tabla 1, junto a su definicion de uso.

En la lustracion 5 (ver pagina 26), se muestra toda la cadena de abastecimiento junto
a los involucrados. Se debe destacar que, dentro de la red existen variadas tomas de
decisiones que no se reflejan en el diagrama, ya que en este se confeccion6 una vision general

de los procesos ocurridos en la cadena de abastecimiento.

El proceso a grandes rasgos da comienzo con la solicitud de pedidos por parte de los
Jefes de Programas (especialistas de la salud a cargo de insumos especificos) que se
encuentran en el CESFAM, realizando una solicitud de insumos al Departamento de Salud,
donde el encargado de compras genera un decreto de compra y solicitud presupuestaria que
son enviadas para aprobacion a Direccion de Salud (si el decreto es aprobado es enviado a la

Alcaldia para finalizar el proceso de aprobacion) y Finanzas respectivamente. Una vez
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aceptados los decretos, se realiza la licitacion y se genera la orden de compra para ser enviada
a los proveedores que se adjudicaron la compra, luego estos confeccionan los pedidos para
ser enviados al CESFAM, donde el encargado de bodega recibe y registra los insumos.
Paralelo a estas actividades, todas las postas rurales de salud y personal interno solicitan
insumos a bodega. Finalmente, el encargado de bodega confecciona los pedidos para ser
despachados hacia el personal interno y postas rurales de salud (el tiempo de despacho de
este depende de la disponibilidad de transporte).

Tabla 1: Simbologia y definicion.

Simbolos Definicion de uso

Se utiliza para mostrar clientes y proveedores enlared.

Se utiliza para mostrar entidades de alto cargo.

Se utiliza para mostrar entidades junto a sus involicrados.

I;I; Se utiliza para mostrar transporte en la red.

Se utiliza para mostrar actividades de involucrados.
A Se utiliza para mostrar inventario en lared.
- Se utiliza para mostrar flujo de documento en la red
- > Se utiliza para mostrar flujo de insumos en la red.

Se utiliza para mostrar flujo de documentos para autorizacion en

lared

Fuente: Elaboracion propia.
1.2.2. Problematica de proyecto

Luego de un andlisis de los procesos que se encuentran en la cadena de abastecimiento de la
red de salud de Las Cabras, se evidencia que existen actividades que debilitan el sistema de
suministros de la red. Una de las formas de identificar y justificar una problematica, es

mediante el estudio de causas (0 problemas pequefios) que convergen a un problema general.
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Una de las maneras de identificar y justificar la problematica, es a través de una herramienta
ingenieril llamada diagrama Ishikawa, el cual de un problema ya definido busca plasmar las
causas que lo provocan. La utilizacion de esta herramienta tiene como finalidad demostrar
que existe una serie de causas que provocan la problematica ya mencionada, y que sustentan
que el problema es real y afecta al proceso de la cadena de abastecimiento. En este proyecto
en particular, se identificaran las causas para luego converger a la problematica principal o

global del estudio.

Son varias las formas de realizar un diagrama Ishikawa, dentro de ellas el mas flexible es
el diagrama causa-efecto simple y es el seleccionado para el estudio del proyecto, ya que
permite confeccionar un diagrama unico para el tipo de institucion que posee el problema.
Una caracteristica de este tipo de esquema es su similitud con el esqueleto de un pez, por lo

que también es conocido como “espina de pescado”.

A continuacion, se describen las causas encontradas luego del analisis de los procesos de

la cadena de abastecimiento:

e Lentitud en autorizacion de decretos: esta causa se refiere a las trabas que
existen para la eficiente autorizacion de los diferentes decretos realizados en la
licitacion de solicitud de pedidos. Esta causa puede ser denominada como un
problema menor, el cual posee causa menores que la respaldan, como, la
comunicacion tardia que existe entre los involucrados en la autorizacion de los
decretos, también la existencia de una comunicacion entre los profesionales poco
fluida, lo que se traduce en una lentitud en la ejecucién de la tareas solicitadas, y
por ultimo, no se sefiala la prioridad de los documentos enviado a las autoridades,
por lo que son postergados y firmados en un periodo de tiempo no deseado. En el
afio 2017 se sufrio una demora de aproximadamente 75 dias en la autorizacion y
firmas de documentos.

e Falta de comunicacidn: causa que hace referencia la falta de comunicacion que
existe entre los participantes de la cadena de abastecimiento. Esto se debe a la
lentitud en el traspaso de informacion entre los profesionales e instituciones para

la ejecucion de tareas, lo que provoca un retraso en el ciclo de la cadena de
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suministros. Por dltimo, existe una comunicacion muy escasa entre las postas
rurales de salud y el CESFAM, provocando un desconocimiento del
funcionamiento de la utilizacion de los insumos y posterior pedido, y no poseer
un comportamiento para predecir demandas y abastecer a las postas con insumos
Y no que no presenten problemas por falta de estos mismos.

e Falta de control de inventario: este tipo de causa hace referencia a un problema
existente en la gestion de inventario, que se sustenta con las causas mas pequefas.
La primera causa encontrada, es la no existencia de pronéstico de demanda para
los diferentes tipos de insumos que debiese ser de apoyo para la realizacion de las
ordenes de compra, también no se cuenta con un stock de seguridad para los
insumos provocando posibles quiebres de stock, finalmente, en el registro de
inventario se manejan dos sistemas diferentes, uno solo para medicamentes e
insumos dentales, otro para insumos médicos generales, y que no es operado por
un solo personal.

e Falta administracion de bodega: causa que se refiere a la ineficiente
administracion de la bodega de suministros, estos se debe basicamente a que no
existe un solo profesional a cargo de recibir, despachar y registrar los insumos,
ademas las instalaciones fisicas no permiten que todos los productos sean
almacenados en un solo lugar y ser administrados por una persona, sino que, los
encargados de los programas o convenios administren sus propios suministros sin
Ilevar un registro del uso diario de estos. Una causa que no se nombrd, pero es
evidente, es la existencia de muchos profesionales en la tarea de recepcion y
administracion de pedidos.

Luego de haber identificado los pequefios problemas (o causas) presentes en la cadena de
suministros, se puede concluir que existe una problematica que nace en el centro de la red de
abastecimiento, es decir, en el centro de salud familiar de la comuna. Todas estas causas
identificadas convergen y justifican una problematica general llamada, “Falta de una
herramienta que almacene y administre la informacion generada en el proceso de
abastecimiento del CESFAM de Las Cabras”. En la llustracion 4, se puede apreciar el

diagrama Ishikawa de lo desarrollado anteriormente.
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llustracion 4: Diagrama Ishikawa problematica del proyecto.

Lentitud en autorizacién Falta de
de decretos Comunicacion

Coordinacion

tardia entre Traspaso de _
involucrados informacion tardia

Comunicacién entre No registro de
involucrados poco fluida informacién

Falta de una herramienta
que almacene y
> dministre la informacion
generada en el proceso de
abastecimiento del
CESFAM Las Cabras

Pricridad de documentos

no sefalada Comunicacion entre

Posta y CESFAM escasa

No existencia de prondstico
de demanda

Muchos involucrados

Espacio
Ausencia de stock de bogega muy
seguridad limitado
Falta de

autoridad de
personal a cargo

Registro de
inventario no claro

Falta de administracion de

Falta de control
bodega

de inventario

Fuente: Elaboracion propia.

1.3. Objetivos del proyecto

Los objetivos establecidos para el presente proyecto estan divididos en dos secciones, uno es

el objetivo general, y el otro los objetivos especificos.
1.3.1. Objetivo general

El objetivo general del proyecto se plantea de la siguiente manera:

“Disefiar sistema de informacion para el proceso de abastecimiento del CESFAM Las Cabras,
con el fin de brindar un apoyo a la toma de decisiones, mediante el uso de un software

computacional.”
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1.3.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos son planteados en relacion con el objetivo general del proyecto,

con el fin de dar cumplimiento a su totalidad y lograr el objetivo general. Los objetivos

especificos se describen a continuacion:

1.4.

Realizar un analisis de la situacion actual de toda la cadena de suministros de la red
de salud de la comuna, con el fin de conocer su funcionamiento en detalle y detectar
debilidades y necesidades, a través de levantamiento de datos y entrevista a todo el
personal.

Hacer levantamiento de procesos de las tareas de abastecimientos ocurridas en el
CESFAM Las Cabras para formalizar el analisis de la situacion actual, ademas para
poseer una herramienta solida en el cual detectar las necesidades del sistema y el
personal, mediante un diagrama de procesos para toda la red.

Determinar y evaluar los datos importantes para el proyecto para realizar una base de
datos a través del ingreso de estos a una planilla Excel.

Determinar estructura e involucrados del sistema de informacién para confeccionar
un prototipo, mediante el analisis de los datos y necesidades del CESFAM Las
Cabras.

Disefiar mddulos sistema de informacién con el fin de determinar la base del prototipo
de sistema, a través de un software especializado.

Realizar una evaluacion de impacto con el fin de conocer los beneficios que traera la

implementacién del sistema.

Resultados esperados del proyecto

Durante las diferentes etapas que posee el proyecto, se esperan resultados que sean tangibles,

los cuales son descritos a continuacion:

Diagrama de procesos: en base al anélisis de la situacion actual del funcionamiento
de la cadena de suministros de la red de salud, se espera obtener un diagrama de

procesos de las tareas que ocurren dentro del CESFAM Las Cabras.
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e Base de datos: al realizar el andlisis de los datos y realizar el filtro, se espera
confeccionar una base de datos para ser usada en la elaboracion del sistema de gestion
de la cadena de abastecimiento.

e Pronostico de demanda: con la base de datos, se espera determinar la demanda
proyectada para cierta cantidad de insumos elementales, o que no deberian sufrir
quiebre de stock en una red de salud, esta sera creada en una planilla Excel.

e Prototipo sistema de informacion: basado en todos los datos y resultados obtenidos,
se esperar realizar un prototipo de sistema de gestion de la cadena de abastecimiento
que ayude a la toma de decisiones eficientes.

e Manual del usuario: junto con el prototipo de sistema de informacion, se espera

realizar un manual del usuario con la guia de uso del software.
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llustracion 5: Cadena de abastecimiento red de salud comuna Las Cabras.

Alcaldia 1 1
Postas rurales Personal
Proveedor tipo Proveedor tipo I Decreto 4 pecreto de de salud interno
*aceptado | compra
Direccion de
salud
Insumos Insumos Solicitud de
Orden de I/ 4 insumos
compra b ] /
ecreto /
_| —| aceptado
°© ©° ° 7 CESFAM °© ., °
Decreto de
/ compra Solicitud de s
edidos programasy/o
| / / P convenios
nsumos /
/ /
y [/, Formular pedidos Insumos
Departamento de Revisarinventario
CESFAM T Departamento =
/\ de salud  [solidtud de salud Actores cadena de
Encargadode g imi
bodega | personal presupuesto| Finanzas abastecimiento
Orden de encargadode licitud
recepcion  |_OMPras aprobada |: Proveedores
Registrar pedidos Realizar Decretos Evaluar presupuesto D Suministro
Registrar OC Licitar pedidos D T "
Despachar insumos Generar OC ransporte
Recepcionar pedidos| .
Py |:] Clientes
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 2: MARCO
TEORICOY
METODOLOGIA

En el presente capitulo se da a conocer el marco tedrico el cual tiene asociado elementos ingenieriles para la

gestion. Luego, se describe la metodologia que ayudara a desarrollar el proyecto.
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2.1 Marco tedrico

Para el desarrollo del proyecto, es necesario poseer una base de conocimientos del tipo
ingenieril junto a sus herramientas, por ello a continuacion en los siguientes puntos se

describen algunas de las técnicas y herramientas a utilizar.
2.1.1. Diagrama de flujo de procesos

El diagrama de flujo de procesos es una herramienta muy (til a la hora de visualizar la

secuencia de actividades que existe en determinado proceso.

Un proceso se puede definir como un conjunto de actividades y toma de decisiones
que son alimentadas de entradas, y de esta forma ser orientadas a un resultado especifico
(salida) como consecuencia del valor afiadido aportado por cada una de las actividades

presente en las etapas del proceso.

Equivocadamente muchas veces se piensa que esta herramienta es Gnica para el area
de manufactura, pero este pensamiento no es real, ya que también se puede aplicar a un
servicio. En este caso serd aplicado al proceso de abastecimiento ocurrido dentro del
CESFAM Las cabras, donde podemos encontrar un nimero considerable de actividades,
toma de decisiones (o bifurcaciones), entradas y salidas. El uso de esta herramienta radica en
la necesidad de formalizar el proceso de abastecimiento del CESFAM Las Cabras, para

identificar todas sus actividades, involucrados y los flujos de informacion.

En el Anexo 1, se muestra la simbologia utilizada en este proyecto para el disefio de

cada diagrama de flujo de procesos.
2.1.2. Métodos de pronostico de demanda

Los métodos de prondsticos son una herramienta muy Util para predecir situaciones futuras,
como lo es la demanda anual de insumos que se requiere estimar para la compra de productos

en el estudio de este proyecto.
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Para realizar un pronostico, se debe tener en cuentas varios factores que afectan a la demanda,

entre ellos se tienen los siguientes:

e Demanda pasada

e Estado de la economia

e Tiempo de espera de reabastecimiento de los proveedores

Dado que en el estudio de este proyecto la demanda futura se encuentra estrechamente

relacionada con la demanda histérica, se ocupa métodos del tipo series de tiempo. En la Tabla

2, se identifican y describen las clasificaciones de pronostico.

Tabla 2: Clasificacion de métodos de prondstico de demanda.

Meétodos de pronostico

Descripcion

Cualitativos

Son subjetivo y se apoyan en el juicio humano. Son apropiados
cuando no hay informacidn histérica.

Series de tiempo

Se basa en la informacion histérica de la demanda para determinar
un buen indicador del futuro. Apropiados cuando la demanda
basica no varia mucho de un periodo a otro.

Suponen que el prondstico de la demanda estd altamente

Causales correlacionado con ciertos factores en el ambiente, por lo que
recurren a estimados de lo que seran los factores ambientales para
pronosticar la demanda futura.

_ B Imitan las preferencias del cliente que dan origen a la demanda para

Simulacién

llegar al prondstico. Al utilizar este método se pueden combinar
series de tiempos y causales.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).

Dentro del método series de tiempo, se tienen cuatro modelos, los cuales son, promedio
movil, suavizamiento exponencial simple, suavizamiento exponencial con correccion a la
tendencia (modelo Holt) y suavizamiento exponencial con correccion por tendencia y
estacionalidad. Todos los modelos mencionados poseen una nomenclatura en comun y otras

gue no, en la Tabla 3 se describen cada una de ellas.
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Tabla 3: Nomenclatura modelos método series de tiempo.

Ft | Prondstico de demanda para el periodo t.
Lt |Estimado de nivel para el periodo t.

N | Total de periodos a evaluar.

D: |Demanda en el periodo t.

« | Constante de suavizamiento, 0<«<1.

Mide la tasa de cambio de la demanda por periodo y es nuestra
estimacion inicial de la tendencia To.

b | Mide laestimacion de la demanda en el periodo t=0'y es nuestra
estimacion del nivel inicial Lo.

Tt |Estimado de tendencia para el periodo t.

B | Constante de suavizamiento, 0<p<I.

S

Factor estacional.
Constante de suavizamiento para el factor de estacionalidad
y | 0<y<l.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).

2.1.2.1. Promedio movil

Se utiliza cuando la demanda no tiene tendencia o estacionalidad observables. El pronostico
actual para todos los periodos futuros es el mismo. Dado esto el pronéstico se formula como

en la Ecuacioén 1:

Ecuacion 1: Férmulas promedio movil.
Frya =Lt Feon =Lt

Le=(D¢+Dgq + -+ De_ni1) /N
Fuente: Elaboracion propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).

2.1.2.2. Suavizamiento exponencial simple

Cuando los datos de demanda no presentan tendencia o estacionalidad, este es el modelo mas
indicado a usar, ya que permite considerar que el promedio de los datos histéricos sea igual

al estimado inicial (Lo). En la Ecuacion 2, se muestra las formulas utilizadas en este modelo:
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Ecuacion 2: Férmulas suavizamiento exponencial simple.

Fiy1 =Lyt Feon =L
Liyr = aDeyy + (1 — )L,

Fuente: Elaboracion propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).

2.1.2.3. Modelo Holt

Este modelo se utiliza cuando los datos poseen una tendencia, pero no estacionalidad. En este
modelo primero se estima el nivel inicial y la tendencia por medio del calculo de la regresion

lineal entre la demanda y el periodo t, como se muestra en la Ecuacion 3:

Ecuacion 3: Regresion lineal entre la demanday el periodo.

Dt = at + b
Fuente: Elaboracion propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).

Luego, el prondstico para periodos futuros puede ser calculado tal y como se aprecia en la

Ecuacién 4:

Ecuacion 4: Férmula pronoéstico de demanda modelo Holt.
Frog =L+ T Fiyon = Ly + 0Ty

Fuente: Elaboracion propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).
En cuanto a los estimados de nivel y de tendencia, son los que se muestra en la Ecuacién 5:

Ecuacion 5: Férmula de nivel y tendencia modelo Holt.

Livi =aDeys + (1 —a) x (L + Ty)

Teyr = 3(Lt - Tt) +(1-pB)T;

Fuente: Elaboracion propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).
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2.1.2.4. Modelo Winter

Modelo utilizado cuando la demanda posee un nivel de tendencia y un factor estacional. En

la Ecuacién 6, se muestra el pronostico de demanda:

Ecuacién 6: Formula pronostico de demanda modelo Winter.
Fro1 = (Le + T)Ses

Fep1 = (Le +T)Se41
Fuente: Elaboracion propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).

En cuanto a los estimados de este modelo, se presentan en la Ecuacion 7:

Ecuacion 7: Férmulas de estimados modelo Winter.
Ley1 = a(Dey1/Ses1) + (A —a) * (Le + Tp)

Tep1 =BULe—T) + (1= BT,
Strp+1 = Y (Des1/St41) + (L = ¥)St41

Fuente: Elaboracion propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).

Donde p, es la periodicidad del periodo.
2.1.2. Medidas del error de pronostico

Al implementar los modelos de pronosticos mencionados anteriormente, se debe tener una
forma de determinar cudl de ellos es el més apropiado, y una de ellas es mediante los errores
de prondstico que posee cada modelo, ademas de la ayuda de las caracteristicas Unicas que
posean los datos. A continuacién, se describen las medidas asociados al error de pronostico,
teniendo en consideracién que el error para el periodo t se calcula tal y como se muestra en

la Ecuacion 8:

Ecuacion 8: Error de prondstico.

Ey = F, — Dy

Fuente: Elaboracion propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).
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e MAD: desviacion absoluta media, posee relacion con el promedio de la desviacion
absoluta durante todos los periodos que estan en evaluacion. En la Ecuacién 9 se

muestra la formula de este error de prondéstico:

Ecuacion 9: Férmula de MAD.

n
1
MAD, == |E,|
t=1

Fuente: Elaboracién propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).

e MSE: error cuadratico medio, posee relacién con la varianza del error generado en el

prondstico. En la Ecuacion 10 se muestra la formula de este error de pronostico:

Ecuacién 10: Férmula de MSE.

MSE 1271:52
n=_ t
nt=1

Fuente: Elaboracién propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).

e MAPE: error medio absoluto porcentual, es el error absoluto promedio, el cual es
expresado como porcentaje de la demanda. En la Ecuacion 11 se muestra la formula

de este error de prondstico:

Ecuacion 11: Férmula de MAPE.

n % * 100
MAPE,, = Tfl

Fuente: Elaboracion propia en base a (Chopra & Meindl, 2013).

2.1.3. Metodologia de disefio

El disefio del prototipo de sistema de informacion comienza con la determinacion del alcance

de este, a través de diagramas logicos especificamente diagramas de contexto nivel 0:
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e Diagramas logicos: método que permite documentar la forma en que los datos fluyen
a través de un sistema. Estos diagramas incluyen datos como, documentos de entrada,
procesos Yy salidas. El objeto del uso de este método es entregar la vision descriptiva
de la ejecucion de un programa.

e Disefar diagrama de contexto (nivel 0): este diagrama presenta una vista general
de las interacciones de todas las entidades internas y externas en el sistema,

definiendo los limites entre este, o parte de él, y su ambiente.

Posterior a esta etapa, viene el disefio 16gico del sistema, la cual es realizada en base a una
herramienta llamada Desing Thinking, la cual consta de cinco pasos elementales (Institute of
Desing at Stanford, 2012):

e Paso 1, empatizar: este primer paso estd centrado en usuario, en conocer Sus
necesidades, pensamientos, emociones y motivaciones. Se debe estar involucrado en
el proceso de entrevista, realizar preguntas, observar su entorno fisico de trabajo y
prestar atencion a la comunicacion no verbal del usuario, con el fin de entender los
problemas que posee, prestando atencidn a sus necesidades.

e Paso 2, definir: este paso consiste en reunir toda la informacion y transformarla en
una necesidad coherente que permita guiar el proyecto. Es importante realizar una
correcta definicion de la necesidad a resolver, ya que este paso es el punto critico de
disefio y se debe crear una declaracion del problema viable y significativo, y que sera
guia para enfocarse de mejor manera en el usuario.

e Paso 3, idear: en el tercer paso empieza el proceso de disefio y la generacion de ideas.
En esta etapa se entrega los conceptos y los recursos para hacer prototipos y crear
soluciones innovadoras. Todas las ideas son validas y se combina todo desde el
pensamiento inconsciente y consciente, pensamientos racionales y la imaginacion.

e Paso 4, prototipar: paso que consiste en la elaboracion de prototipos o generacion
de elementos informativos como dibujos, con el fin de responder preguntas que
permitan acercarse a la solucion final. El prototipado debe ser de manera amplia y sin
involucrarse tanto con este, ya que se debe estar abierto a las opiniones y

retroalimentacion para refinar la idea.
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e Paso 5, evaluar: este Ultimo paso, consiste en solicitar retroalimentacion a los
usuarios de los prototipos creados, en esta etapa es vital evaluar en el contexto del
usuario, es decir, realizar pruebas en el ambiente donde se desenvuelve el usuario,

con el fin de refinar soluciones, permitiendo la iteracion de los pasos anteriores.

Finalmente, se debe continuar con el desarrollo final del prototipo del sistema de
informacién. Para ello, se determinan los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema, disefio y codificacion del prototipo final (la codificacion hace referencia al lenguaje

de programacion):

e Determinar requerimientos funcionales: permiten determinar el comportamiento
interno del sistema.

e Determinar requerimientos no funcionales: estos requerimientos describen
caracteristicas de funcionamiento intrinsecas del sistema, o, describe el
funcionamiento que debe poseer.

e Lenguaje de programacién Visual Basic: tipo de lenguaje informético soportado
por las diferentes herramientas de Microsoft. Este mediante una codificacion permite
plasmar en un computador los procesos descritos en un diagrama logico.

e Disefiar y codificar prototipo del sistema: etapa final la cual consiste en disefiar el

prototipo a través de la programacion en un software determinado.
2.2. Metodologia

Es importante establecer una metodologia para el desarrollo del proyecto, ya que es una guia
para efectuar cada etapa del estudio sin olvidar pasos y comenzar con la siguiente fase con

puntos inconclusos.
2.2.1. Etapa 1: Levantamiento y obtencion de datos

Esta primera etapa se caracteriza por la obtencidn de los datos necesarios para comenzar con
un analisis de la situacién actual. El desarrollo de esta etapa estd compuesto de diversas

tareas, las cuales se describen a continuacion:
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e Entrevista con personal de la cadena de abastecimiento: proceso por el cual se
recolecta informacion acerca de las labores que realiza cada trabajador y lograr
documentar el funcionamiento de la cadena de suministro.

e Solicitud de reportes: tarea que consiste en solicitar informacion historica, tanto
digital como fisica.

e Filtro de datos: realizar un filtro de los datos para seleccionar aquellos que son
necesarios para el disefio del sistema de gestion de la cadena de abastecimiento.

2.2.2. Etapa 2: Andlisis de la situacion actual

Esta etapa consiste en la realizacion de un analisis del proceso de abastecimiento ocurrido en
el CESFAM Las Cabras y conocer todos los puntos débiles y que se pueden fortalecer. Para

ello es necesario seguir las siguientes tareas:

e Levantamiento de procesos: tarea que consiste en la formalizacion de todos los
procesos de cada labor realizada por los integrantes del proceso de suministro, a
través de diagramas de flujo de procesos.

o Diagnostico de la situacion actual: consiste en realizar un diagndstico de acuerdo a
los datos obtenidos, dando una opinién con argumentos solidos sobre las falencias

que se deben mejorar y proponer una posible solucién.
2.2.3. Etapa 3: Disefio de un sistema de informacion

Esta etapa consiste en la elaboracion de un prototipo de sistema de informacién, tarea que se
realiza mediante la aplicacion de la herramienta Visual Basic que posee Microsoft Excel,
donde se desarrolla los diferentes mddulos que el sistema debe contener. Por otra parte, se
estudia la funcionalidad, capacidad de respuesta y las soluciones entregadas en base a los

objetivos propuestos.
2.2.4. Etapa 4: Evaluacion de impacto

En esta etapa se determina el impacto que tendra el proyecto en la institucion en donde este

sera aplicado, ademas de identificar las inversiones y costos que este mismo va a tener.
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Para la evaluacion de impacto, se determina los tipos de beneficios que trae consigo la
implementacion del proyecto, adema de identificar los beneficios cualitativos en las

diferentes areas de la institucion.
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CAPITULO 3: ANALISIS
Y DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se desarrolla el diagndstico de la situacién actual de los procesos de abastecimiento
ocurrido en el CESFAM Las Cabras, dando a conocer antecedentes que permitan respaldar la problematica,

y, por ultimo, se da a conocer la propuesta de solucidn a las falencias identificadas.
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3.1. Analisis de la situaciéon actual

Para desarrollar un andlisis de cualquier empresa, institucion o proceso, es necesario conocer
el funcionamiento de esta, y para ello se debe recopilar datos de interés mediante entrevistas
y solicitud de archivos, para luego formalizar todo lo obtenido. Se debe destacar, que
comunmente unas de las etapas de un proyecto que dedica méas tiempo es la solicitud y

obtencion de datos.

Primero, se comienza con un analisis de la cadena de abastecimiento para conocer la
relacion que poseen todos los involucrados, y posteriormente identificando el area donde se

implementara el proyecto.
3.1.1. Descripcion de la cadena de abastecimiento

Como se dijo anteriormente, la cadena de abastecimiento de la red de salud de la comuna de
Las Cabras esta compuesta por cuatro eslabones, las cuales son, proveedores, transporte,
suministro y clientes. En la lustracion 5 se puede ver la cadena de suministro presente en la
red de salud. A continuacion, se analizard cada participante dando a conocer su labor y

relacion con los otros eslabones.

e Proveedores: existen dos tipos, tipo 1 que corresponde a proveedores como
laboratorios de medicamentos, y de tipo 2 como farmacias y otras tiendas de menor
nivel. Estos son los que abastecen de insumos al eslabon central de la cadena de
suministros, ya sean medicamentos, insumos clinicos, de aseo y oficina. Una
caracteristica importante de los proveedores es que ellos ofertan sus productos a
través del sitio web MercadoPublico.cl, que es una plataforma administrada por la
direccion ChileCompra, cuyo organismo pertenece y es regido por el Estado de Chile.

A continuacion, se presenta una definicion de lo que es Mercado Publico: “Es
la plataforma electronica donde los 850 organismos publicos de Chile realizan en
forma eficiente y transparente sus procesos de compras y los proveedores ofrecen
sus productos y servicios, un espacio de oferta y demanda con reglas y herramientas

comunes, administrado por la Direccion ChileCompra.” (ChileCompra, 2018).

Nigel Araya 37



Capitulo 3: Analisis y diagnéstico de la situacion actual

e Transporte: se tiene dos tipos de transporte, el que se realiza por parte de los
proveedores para abastecer con suministros, y el transporte para despachar insumos
hacia los clientes, este ultimo no posee una flota dedicada solo a la labor de
distribucion de productos, sino que depende de la disponibilidad de otro medio
dedicado a otras tareas para distribuir hacia las postas rurales de salud.

e Suministro: se denomina suministros al eslabon principal de la cadena de
abastecimiento, que en otras palabras es el CESFAM Las Cabras, lugar que se
encuentra compuesto por el departamento de salud, bodega de insumos y el centro de
salud familiar. En el sector donde se concentra la mayor cantidad de tarea, es el
departamento de salud, el cual realiza varias funciones relacionadas con la red de
suministros, las cuales son, compras, autorizacion de decretos de compras, evaluacion
de presupuesto y pagos de o6rdenes de compras.

En lo que respecta a las compras, estas se dividen en dos procesos, una para
pedidos sobre 3 Unidades Tributarias Mensual (UTM) y otra bajo 3 UTM. EI primer
tipo de compra requiere la solicitud de pedidos por parte de los especialistas de la
salud, luego el encargado realiza la licitacion y envia la orden de compra (OC) al
proveedor, por otro lado, se tiene las compras bajo 3 UTM, proceso méas simple que
principalmente requiere la aprobacion del encargado de finanzas y su principal
objetivo es realizar compras pequefias de emergencia.

Otra tarea importante que ocurre en este eslabdn es lo que se realiza en bodega,
cuya tarea principal es la recepcién y distribucion de insumos. Aqui el encargado
debe recibir los pedidos, actualizar el inventario, informar stock de inventario y
distribuir insumos.

e Clientes: existen dos tipos de clientes, por un lado, se tienen a las postas rurales de
salud, y por otro a los pacientes del CESFAM y Urgencias. El primer tipo de cliente
es una institucién de salud que es abastecida de insumos por el Centro de Salud
Familiar mediante la solicitud de pedidos. El segundo tipo de cliente es todo el
personal interno del CESFAM Las Cabras. También, se tiene un cliente de segundo
nivel, que son los pacientes de la salud, donde este exige una atencion de calidad y

en este caso la disponibilidad de medicamentos cuando este lo solicite, ya que en una
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red de salud es una obligacion de cada institucion proveer de los farmacos en el

momento pertinente sin tener opcidn a una negociacion con este.

Este primer andlisis permite conocer en qué areas de la cadena de abastecimiento realizar un
analisis mas profundo, ya que existen eslabones que no se pueden estudiar mas en

profundidad dada la particularidad que tiene esta.

En primer lugar, para determinar que procesos se analizaran mas en profundidad, se
debe tener en cuenta que una cadena de abastecimiento en el sector de servicio de salud
publica, posee diferentes caracteristicas al compararla con una del area de manufactura, ya
que la naturaleza y comportamientos de los distintos eslabones de la red de suministro es
diferente, por ejemplo, en el sector de la salud existe una gran cantidad de insumos
inventariados, el proceso de compra de estos requiere ser licitado y regulado por el Estado,
ademas la adjudicacion de estas compras por parte de algin proveedor también posee esta
regularizacion, la cual no permite establecer un relacién estable con los proveedores, por otro
lado, se tienen clientes de segundo nivel que son los pacientes y establecimientos de salud a
quienes se deben abastecer de insumos, y estos tienen la particularidad de que no generan
ningdn tipo de ingreso y ademas la exigencia de obtener algun producto medico es vital

porque puede ser de suma urgencia para su salud.

Por los motivos planteados anteriormente, se establece que el estudio se limitara al
suministro, es decir, al CESFAM Las Cabras donde ocurre la mayor parte de los procesos,
esto se debe a que no puede establecer una relacién de compra con los proveedores porque
se encuentra regido por el Estado dicho proceso; los clientes poseen exigencias unicas que
deben ser cubiertas sin importar las circunstancias; el transporte también se excluye porque
la red de salud de la comuna no posee vehiculos dedicados a la distribucion de insumos
médicos y/o clinicos. Ademas, en lo que respecta a las compras se analiza las que son sobre
3 UTM, ya que son las que involucran un mayor costo e involucran la adquisicion de la mayor

parte de los insumos.
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3.1.2. CESFAM Las Cabras (suministros)

En donde existe una mayor cantidad de tareas en la cadena de abastecimiento es en eslabon
de suministros, o, CESFAM Las Cabras, donde se tienen a diferentes actores que deben ser
analizados, lo cuales son, bodega de insumos, departamento de salud-compras, departamento
de salud-finanzas y jefes de programas (especialistas de la salud del CESFAM).

3.1.2.1. Bodega de insumos

En la bodega de insumos del CESFAM se realizan tres grandes tareas, recepcion de pedidos,
solicitud de insumos de postas rurales de salud y farmacia, y, por ultimo, informe de stock

de insumos.

llustracion 6: Diagrama de procesos informe de stock de insumos.

o
lyerificar

irentario

[STerminar
revision de
inventario

slnsumas sin
stock? 3i

ﬁlnformar
------- quiebre de
stack

Informe stack
de insumos

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 6 se observa el diagrama de proceso de la obtencion de informacion de stock
de insumos gue se encuentra en bodega. En esta tarea, el encargado en la préctica informa a
un especialista los insumos que se encuentran con stock cero y este posteriormente realiza el
pedido. El proceso descrito solo posee una decision que es si la existencia de insumos esta

en cero.
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Otra tarea que se realiza en bodega corresponde a la recepcion de pedidos tal y como lo
muestra el diagrama de procesos de la llustracion 7, donde esta labor necesita de la ayuda de
un experto en farmacos e insumos de dental para verificar que lo solicitado haya llegado y

no existan irregularidades en el pedido.

llustracién 7: Diagrama de procesos recepcion de pedidos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La labor de recepcion de pedidos tiene relacion con finanzas, ya que en esta etapa se evalla
si se realiza el pago completo de la orden de compra o se espera una nota de crédito por parte
del proveedor por los insumos faltantes. Ademas, un deber del encargado de bodega es la

actualizacion del inventario en los sistemas correspondientes.

Se ha de destacar que una particularidad de esta tarea es la existencia de dos
plataformas para el registro de insumos, una que es administrados por jefes de programas y
otra por el encargado de bodega, quien registra todos los insumos clinicos de uso general,
aseo y escritorio. También existe una bodega para productos computacionales, la cual sigue

el mismo proceso que se muestra en la llustracion 7 pero sin la primera decision.

Otro proceso clave que se realiza en bodega es la recepcion de solicitud de insumos
de las postas y personal interno, cuya etapa consiste en abastecer a todas las postas con
insumos previa solicitud e ir registrando dicho despacho, mismo proceso se debe
cumplir para el personal interno que solicita productos. En esta tarea el encargado de

bodega debe actualizar el inventario de bodega cada vez que se despacha pedidos.

Se debe destacar que fisicamente existen varias bodegas, donde no todas son administradas
por una sola persona (otras a cargo de jefes de programas), pero el proceso de registro de

despachos y actualizacion de inventario es el mismo mostrado en la Ilustracién 8.

Nigel Araya 42



Capitulo 3: Analisis y diagnéstico de la situacion actual

llustracién 8: Diagrama de procesos solicitud de insumos de postas y personal interno.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2.2. Jefes de programas
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Ease de datos

Los jefes de programa solo realizan una tarea que tiene relacion con la cadena de

abastecimiento (excluyendo la administracion de bodegas), y ella es la solicitud de insumos.

En la llustracion 9 se muestra el diagrama de flujo de procesos de esta tarea, la cual depende

de bodega y culmina con el envi6 de la solicitud al departamento de salud.
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llustracién 9: Diagrama de procesos solicitud de pedido a departamento de salud.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2.3. Departamento de salud-finanzas

En la llustracién 10 se muestra el proceso de evaluacion de certificado presupuestario,

analizando si existe monto para la realizacién de la compra.

En este diagrama, se observan varias bifurcaciones, en donde todas corresponden a la
aprobacién o no, de certificados presupuestarios. Cualquiera sea la decision, este informa al
departamento de compras la respuesta.
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llustracion 10: Diagrama de procesos departamento de salud-finanzas.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2.4. Departamento de salud-compras

En la llustracion 11, se muestra el diagrama de flujo de compras de insumos sobre 3 UTM.
En general, el proceso de compra involucra la confeccion de decretos, firmas de autoridades,
licitaciones y generacion de érdenes de compra.
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llustracién 11: Diagrama de procesos departamento de salud-compras sobre 3 UTM.
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Como se puede ver en la llustracion 11, en el proceso de compras, se generan dos documentos
antes de licitar el pedido. Uno de ellos es un certificado presupuestario enviado a finanzas, y
el otro, un decreto de compra que es enviado al director de salud para ser aprobado, y este a
su vez lo envia a la alcaldia para obtener la firma necesaria y poder licitar los pedidos
solicitados. Una vez aprobado los dos documentos se procede con el proceso de licitacion

hasta generar la orden de compra y ser enviada a los proveedores y bodega.
3.1.3. Antecedentes generales del proceso de abastecimiento

Para realizar un diagnostico de la situacion actual, no basta con un andlisis de los procesos
involucrado en la red de suministros, sino que se debe dar a conocer antecedentes relevantes

que afectan a este.
3.1.3.1. Proceso de compra

Es importante decir, que en el afio 2017 el proceso de compras de insumos fue modificado.
Antes de la modificacion las compras se realizaban cada 3 meses durante el afio, esto
provocaba mayor trabajo y tareas a realizar, es decir, se realizaba una mayor cantidad de
licitaciones. El cambio que se implemento tiene como nombre “contrato de suministros”,
donde una vez al afio se licitan todos los insumos que se necesitaran en el afio. La
implementacién de este método provoco el retraso del abastecimiento por 6 meses, ya que la
preparacion de todo el proceso de licitar fue largo y los acuerdos con los proveedores fue
lento. La solucion a este problema fue empezar con el proceso de contrato de suministros dos
meses antes, es decir, en noviembre del afio 2017 para contar con los insumos entre los meses
de enero y febrero del 2018, pero esto no fue asi ya que al final del mes de abril del 2018 no
se tenia establecido todas las firmas con los proveedores provocando quiebres de stock en
varios insumos. En la Tabla 4 se puede ver la cantidad de veces que en un afio el CESFAM
guedo desabastecida, también la cantidad de meses de espera hasta la llegada de insumos a
la institucion, y cantidad de insumos tipo farmacos con quiebres de stock en un afio (de los

otros tipos de insumos no existe informacion historica).
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Tabla 4: Desabastecimiento y quiebre de stock CESFAM.

Ao
2015 2016 2017 2018
Numero de desabastecimiento 4 3 1 1
Meses de desabastecimiento 4 4 6 5
Cantidad de insumos sin stock 87 68 101 72

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por personal de CESFAM.
3.1.3.2. Tipos de insumos

En el CESFAM Las Cabras, los insumos se dividen en cinco grandes grupos: médicos,
clinicos, aseo, oficina y otros (ver Tabla 5). El conocimiento de estos grupos nos permite
determinar que los insumos medicos y clinicos pueden agruparse y ser llamados insumos de

salud para un analisis posterior.

Tabla 5: Grupos de insumos en cadena de abastecimiento.

Grupos de
insumos
Médicos | Insumos de farmacos y dental.
Clinicos | Insumos de salud de uso general.

Aseo Insumos de aseo general.
Oficina | Insumos de utensilios de oficinas.

Todo insumo que no corresponde a
las otras categorias.

Descripcion

Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por personal de bodega.

Por otro lado, en el Grafico 1 se muestra el porcentaje de compras histéricas por categorias
de insumos, desde que se trabaja con mercado publico, en este se puede observar que las

compras de insumos de salud representan casi un 80% del gasto total de abastecimiento.
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Grafico 1: Porcentaje de compras historicas por categoria de insumos (desde afio 2012 a mayo 2018).
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por personal de compras.
3.1.3.3. Inventario

El CESFAM Las Cabras cuenta con dos plataformas para llevar un control de inventario, una
planilla Excel que se registra los insumos clinicos, de aseo y oficina. Las caracteristicas de
esta plataforma es que se puede ingresar y/o eliminar un producto, y llevar un control de

stock de insumos (ver llustracion 12).
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llustracion 12: Excel control de inventario.
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por personal de bodega.

Ademas, existe una planilla extra que se ocupa para obtener una hoja de despacho y recepcion
de insumos sin actualizar el inventario automaticamente, sino que se debe realizar de forma
manual en la plataforma de la llustracion 12 después de haber realizado la orden de despacho

0 recepcion de pedidos.

Por otra parte, el sistema AVIS se usa para llevar un control de inventario de los
farmacos e insumos de dental, entregando reportes estadisticos pero muy poco entendible por
los usuarios, incluso hay reportes que no son entregados porque no los genera 0 no se
encuentran habilitados. El gran fuerte de este sistema es la toma de hora al médico de los

pacientes, funcion que no tiene relacion con la cadena de abastecimiento.
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El uso de estos sistemas ha provocado problemas como, no registro de insumos, falta de datos
historicos al no poseer registro de movimientos de inventario de afios anteriores, registro de
productos que ya no existen fisicamente, ademas a esto se le suma un problema que se hace
mencion a continuacién, que es la recepcion de pedidos por mas de una persona, lo que

provoca la perdida de facturas, todo lo anterior es respaldado con lo expuesto en la Tabla 6.

Tabla 6: Datos relevantes de registro de insumos de enero 2018 hasta mayo 2018.

ANO 2018
Cantidad de insumos 668
Insumos sin registrar 12
Facturas extraviadas 2
Cantidad de afos de registro de inventario Medicamentos = 5, Clinicos = 1,
Aseo/Oficina =3
Insumos no existentes pero registrados 24

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion entregada por personal de bodega.

3.1.3.4. Solicitud de pedidos

Como se menciono anteriormente, para la solicitud de pedidos es necesario que el encargado
de bodega informe de los productos que se encuentran sin stock, luego el especialista realiza
la solicitud y la entrega en el departamento de salud-compras. Este proceso no es el méas
optimo, ya que cuando el jefe de programa o especialista entrega la solicitud de pedido,
muchas veces se entrega la informacion detallada erronea, ya sea por la mala comunicacion
entre bodega y él, o, por no comprobar la generacién del decreto de compra antes de licitar
el pedido. Esto ha provocado que se soliciten insumos que no se necesitan, por ejemplo, en
el afio 2016 se compraron alrededor de 5 mil aspirinas que no fueron utilizadas en totalidad,
y gran parte de ella cumplieron su fecha de vencimiento, también en el afio 2017 se
compraron alrededor de mil cintas adhesivas para uso clinico de medidas que no
corresponden a la necesidades solicitadas por el personal de salud, y por Gltimo, en un afio
se solicitaron dos veces guantes quirargicos talla L, siendo que el stock existente casi no

habia sido utilizado.
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3.1.3.5. Otros datos relevantes

Una particularidad que existe con la recepcion de pedidos es que todos reciben los insumos
que llegan a la institucion sin existir un solo responsable de esta tarea. Esto provoca que
muchas veces se extravien insumo o facturas de estas mismas y no se pueda llevar un control

mas claro del inventario y los pagos realizados (ver Tabla 6).

Otro punto relevante de nombrar es la falta de comunicacidon que existe entre las
postas rurales de salud y el CESFAM Las Cabras, por ejemplo, el CESFAM Las Cabras
desconoce el uso de los insumos que le dan las diferentes postas, incluso estas no llevan un
registro de inventario de los productos que solicitan, provocando un total desconocimiento

del comportamiento de uso de medicamentos, utensilios clinicos, de aseo y oficina.

También es importante decir, que desde el afio 2017 se esta implementando el uso del
sistema AVIS para llevar un registro de inventario de medicamentos e insumos de dental,
previo al uso de esta herramienta, se registraba los ingresos y egresos de farmacos en una
planilla Excel, pero en ella los egresos se ingresaban manual ya que la plataforma no hacia
el descuento de salida de inventario automaticamente. Ademas, el encargado de bodega se
encuentra en ese puesto desde julio del afio 2017, partiendo con una planilla que contiene
informacién poco real, ya que muchos datos del antiguo encargado se perdieron, no
existiendo informacién pasada acerca de los insumos clinicos, pero no en el caso de los

productos de aseo y oficina que se encontraban a la disposicion y con claridad.

Por otra parte, en el lugar donde se encuentra el CESFAM Las Cabras existe
limitaciones de espacio, por esta razon la bodega se encuentra dividida y los productos no se
pueden almacenar en un solo lugar fisico. Esto provoca, que muchos jefes de programas
administren los insumos clinicos que ellos utilizan, sin Ilevar un registro inventariado del
uso, ya que una vez que el pedido llega es ingresado al sistema de inventario e
inmediatamente se da la salida y queda bajo la administracion del jefe de programa todo el

pedido.
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3.2. Diagndéstico de la situacion actual

Luego del anélisis de la situacion actual, se debe realizar un diagnostico con todos los
antecedentes expuestos, con el fin de respaldar la problematica del proyecto, ademéas de
conocer el alcance de la propuesta de solucion.

Todos los antecedentes nombrados anteriormente, se centran en las labores realizadas
en el CESFAM Las Cabras, el cual es el nodo principal de la red de salud de la comuna. Al
interior del CESFAM, se encuentra el departamento de salud, integrado por el area de
compras y finanzas, por otra parte, se tiene la bodega central que se encuentra dividida en 4
bodegas fisicas, donde cada una de ellas se destina a una categoria de insumos. Se debe
destacar que todos los insumos son recepcionados en una bodega fisica, y dependiendo de su
categoria es distribuido para su almacenamiento a la bodega que corresponde, provocando
que los encargados se tomen la atribucion de recepcionar los pedidos y no registrarlos en el
sistema central, ademas extraviando las facturas de la orden de compra, y, por ende, no llevar

un control estricto de todos los insumos que entran al CESFAM.

Por otra parte, de los diagramas de procesos analizados se puede evidenciar que no
existe un control o comunicacién con las postas rurales méas alla de la solicitud y/o envi6 de
insumos. Si bien los diagramas planteados no muestran todas las informalidades en las tareas,
esto no significa que no existan, por ejemplo, en el registro de insumos, muchas se registran

dos 0 mas veces en el sistema provocando problemas de claridad de informacion.

Todo lo expuesto anteriormente, justifica la necesidad de la implementacion de un
sistema de informacion que sirva de ayuda a la toma de daciones, ya sea a nivel de bodega,
como de departamento de salud, ademas de conectar de alguna manera a las postas rurales a

este sistema.
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CAPITULO 4: DISENO
LOGICO PROTOTIPO DE
SISTEMA DE
INFORMACION

En el presente capitulo se presenta el disefio 16gico del prototipo de sistema de informacidn, partiendo desde

el alcance de este, hasta la metodologia de disefio del sistema de informacion.
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4.1. Diseiio logico de sistema de informacion

El disefio 16gico de un proyecto es de gran utilidad para conocer el alcance de este, es decir,
determinar qué entidades estaran involucradas con el sistema, y las que tendran un constante

uso de este.
4.1.1. Diagrama de contexto (Nivel 0)

Este tipo de diagrama muestra una vista general de todo el sistema (corresponde al area de
suministro si se compara con la cadena de abastecimiento), estableciendo la relacién que
existe entre las entidades externas con este, y de la misma forma con las entidades internas.
Ademas, este diagrama es de utilidad para definir los limites que tendréa el sistema de
informacion. A continuacion, se describe el primer diagrama que muestra la relacion entre

las entidades externas y el sistema, luego el mismo analisis con las entidades internas.
4.1.1.1. Entidades externas

Las entidades externas que estan en contacto son, proveedores, postas rurales de salud y

clientes (personal de CESFAM Yy pacientes).

llustracién 13: Diagrama de flujos de datos de contexto (entidades externas).

Solicitud Apr.ob_acmn
de insumos Sistema de pedido
informacion
Proveedores Clientes
Factura Solicitud de

insumos

Solicitud de Aprobacion
insumos pedido

Postas
rurales

Fuente: Elaboracion propia.
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En la llustracion 13, se muestra la relacion de la entidades externas con el sistema mediante
los diferentes flujos de datos, donde las postas rurales y los clientes tiene como flujo de salida
y recepcién la solicitud de insumos y aprobacion de pedido respectivamente, en cambio la
entidad proveedores envia informacién de factura al sistema, previa recepcion de una
solicitud de insumos. Este diagrama permite conocer el alcance que tendra el sistema

mediante el reconocimiento de los flujos de datos presentes.
4.1.1.2. Entidades internas

Al determinar las entidades internas involucradas en el sistema, indirectamente se esta

estableciendo los usuarios del sistema de informacién, los cuales se describen a continuacion:

e Director de salud: encargado de alimentar el sistema con los usuarios y otorgarle los
privilegios para el uso de este segun su cargo dentro de la red de salud, ademas tiene
la facultad de eliminar usuarios, es decir, es el encargado de administrar las cuentas
del sistema. Por otro lado, tiene acceso a todas las funciones que posee el sistema.

e Departamento de salud, compras: encargado de administrar todas las compras que
se deben realizar en toda la red de salud, es decir, procesa las solicitudes de compras
y posteriormente hace el envio de érdenes de compra a los distintos proveedores.

e Departamento de salud, finanzas: encargado de administrar los fondos monetarios
0 por programas, para ello recibe informacion de las érdenes de compras para su
aprobacién y este envia la autorizacion de compra, ademas esta a cargo de actualizar
los montos de los convenios y presupuesto en el sistema.

e Bodega: encargado de administrar todos los movimientos de los insumos, desde la
recepcion de pedidos, solicitud de pedidos y despacho de productos.

e Encargados de programas o convenios: encargados de realizar la solicitud de

pedidos y que llegue al departamento de salud, compras.

En la llustracion 14, se puede ver el diagrama de contexto de las entidades internas y su
relacién con el sistema, se debe decir que las entidades pueden alimentar el sistema o recibir

informacion de este.
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llustracion 14: Diagrama de flujo de datos de contexto (entidades internas).
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Fuente: Elaboracion propia.

Si bien la elaboracién de los diagramas de contexto permite determinar el alcance del
proyecto, también se debe tener en cuente cuales son las entidades que se pueden controlar
en este proyecto. Las entidades internas pertenecen al CESFAM Las Cabras, y esta tiene una
estrecha relacion con las postas rurales de salud y los clientes, ya que pertenecen a la misma
red de salud, en cambio, los proveedores son instituciones que solo se relacionan con el
CESFAM mediante el intercambio de documentos, ademés en dicha entidad no se tiene un

control sobre sus decisiones.

En conclusién, el disefio del prototipo de sistema de informacion se centrara en el
CESFAM Las Cabras, manteniendo una conectividad con las postas rurales y personal

interno de la institucion.
4.2. Metodologia de disefio

Para la confeccion del prototipo del sistema de informacion, es necesario seguir una

metodologia para conseguir un resultado de un producto confiable para la institucion.
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La metodologia de disefio utilizada tiene como nombre Desing Thinking, la que consta de 5

grandes pasos: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.
4.2.1. Paso 1: Empatizar

Para este paso se debe trabajar bajo la base de un problema o problematica en este caso, la
cual fue definida con anterioridad, que es la falta de una herramienta que almacene y
administre la informacion generada en el proceso de abastecimiento del CESFAM de Las

Cabras.

Al hablar de un CESFAM, se debe tener en cuenta que en este existe una gran cantidad
de personas que trabajan, y por este motivo, se debe conocer las necesidades de todos los

afectados de la problematica identificada.

Como primera etapa, se observd de manera general el proceso de la cadena de
abastecimiento de la red de salud, con el objetivo de identificar los reales afectados. Para esto
se tiene como base cuales son los participantes de la cadena, y con esta informacion se
determin6 que los afectados son: encargados de postas rurales, personal interno, personal
departamento de salud (finanzas y compras), directos de salud, encargado de bodega y

paciente que se atiende en la salud (CESFAM, posta rural 0 ETM).

La segunda etapa consistio en conocer a las personas afectas e identificar sus
necesidades, donde esta tarea se realizO mediante entrevistas a cada uno de ellos. La
entrevista fue estructurada de tal forma, que el entrevistado transmitiera sus pensamientos,
emociones y motivaciones (para el caso de los pacientes, se centrd en los pensamientos y
emociones), ademas el lugar en donde se realiz6 fue en donde se desempefia la labor de cada
uno de ellos, para a su vez conocer de manera presencial las tareas realizadas por cada
trabajador. Para conseguir el objetivo de esta entrevista, se tuvo que seguir las siguientes

fases:

e Fase 1: Conocer la labor que desempefia cada uno de los involucrados, y para

ello se hizo la siguiente pregunta: ¢/en qué consiste su trabajo?, acompafiado
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de las preguntas: ;Como lo hace? Y ¢Por qué lo hace?, en algunos casos fue
necesario preguntar mas de un por qué.

Fase 2: Conocer a la persona entrevistada. Para conseguir esto, en la entrevista
no solo se hicieron preguntas relacionadas con su area de trabajo, sino que
también se dio paso al dialogo mediante historias, es decir, conocer a la
persona emocionalmente, dando espacio a que se contaran hechos de la vida
personal.

Fase 3: Conocer los problemas percibidos por cada afectado, esto se realizd
con el fin de conocer las necesidades que posee cada uno de ellos. Para ello
se realizaron las siguientes preguntas: ¢qué problemas detecta en su éarea de
trabajo?, ¢ ha evidenciado problemas en otras areas que afecten a su labor?, y
para el caso del paciente las preguntas fueron: ¢Qué problemas detecta en la
atencion?, ¢ha sido afectado con el proceso de entrega de medicamentos?
Fase 4: Documentar todo, es decir, se hizo un respaldo de toda la informacion
entregada por los entrevistados, ya sea escrito o0 en grabaciones.

4.2.2. Paso 2: Definir

Dada la cantidad de personas involucradas, se determinaron necesidades por cada uno de

ellos, donde en algunos casos estas se repiten. A continuacidn, se presentan las necesidades

de los afectados del problema ya definido:

e Director de salud: este posee como gran necesidad, tener un registro digital de los

procesos que involucra la cadena de abastecimiento, es decir, poseer informacion

virtual de 6rdenes de compra, facturas, presupuestos y personal.

e Departamento de salud - finanzas: la necesidad identificada para este usuario es

tener informacidn de presupuesto visible para los demas departamentos o areas del
CESFAM.

e Departamento de salud — compras: trabajador que posee como necesidad, la

realizacion de solicitudes de manera correcta, teniendo un registro virtual de cada

una.

Nigel Araya

59



Capitulo 4: Disefio l6gico prototipo de sistema de informacion

e Encargado de bodega: este usuario tiene necesidad de registrar los insumos de
forma mas facil y rapida, recibir y registrar solicitudes de productos en forma digital
y fisica, tener un registro de los despachos realizados, sistema de alerta de existencia
de insumos con stock bajo, prondstico de demanda de insumos para realizar la
solicitud de compra y una herramienta de inventario de facil usabilidad.

e Encargado de posta: los encargados de postas tienen como necesidad la rapida
atencion de solicitud de pedidos, registro de solicitudes realizadas y registro de
inventario de insumos.

e Pacientes: estos tienen como gran necesidad la entrega de medicamentos cuando se

soliciten, es decir, que la farmacia no tenga quiebre de stock.

En conclusion, todas las necesidades identificadas se pueden agrupar en una, y definir esta
como la necesidad de una herramienta que conecte los departamentos afectados, permitiendo
el traspaso y visualizacién de datos de forma virtual, dando la opcién de obtener esta

informacion como documentos fisicos.
4.2.3. Paso 3: ldear

En este paso, se piensa en las soluciones a la problematica identificada en base a las

necesidades encontradas de cada usuario y paciente.

En primer lugar, se determin6 que el paciente no tendra participacién o uso de la
herramienta a desarrollar, ya que este serd un beneficiario indirecto de esta. Por otro lado,
mediante una lluvia de ideas con los trabajadores afectados y profesionales involucrados en
el proyecto, se concluy6 que la mejor forma de solucionar la problematica es a través del
desarrollo de un sistema de informacién creado con Microsoft Excel que se encuentre

conectado en una red local.

Si bien ya se tiene una necesidad global, que es la creacion de un sistema de
informacion, ahora se debe determinar el contenido de este. En este caso, una lluvia de ideas

es una herramienta de gran utilidad para determinar el esqueleto del sistema a desarrollar.
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Luego de esto, se procedio a ordenar ideas y definir modulos que contendra el sistema,

Ilegando a las siguientes conclusiones:

e Sistema de informacion con acceso a través de cuentas de usuario.

e Administrador tiene acceso a todas las funciones.

e 4 modulos existentes: control de stock, finanzas, compras y centro de ayuda.

e 5tipos de usuarios: administrador, finanzas, compras, bodega, posta rural.

e Modulo control stock: se registra todos los movimientos de insumos y entrega
reportes de movimientos e inventario final.

e Moddulo finanzas: se registra las cuentas de presupuesto, visualizar presupuesto.

e Modulo compras: procesar las solicitudes de compras.

e Modulo centro de ayuda: muestra guia de uso del sistema de informacion.
4.2.4. Paso 4: Prototipar

Para el desarrollo del prototipo, se penso6 en cada usuario y como le dara uso al sistema de

informacion.

En primer lugar, se define la arquitectura del sistema de informacién, es decir,
establecer como se comunicaran los usuarios a través de la red. Debido a las limitantes

geograficas y tecnoldgicas, el sistema estara conectado mediante dos formas:

1. De forma alambrica o mediante una red local: esta conexién es para los usuarios que
se encuentran dentro del CESFAM Las Cabras.

2. De forma inalambrica: este tipo de conexion es para las postas rurales, las cuales
registraran movimientos en el sistema a traves de la actualizacion en linea de este (via

Dropbox).

Se debe resaltar, que la conectividad entre usuarios debe hacerse siempre con una conexion
ainternet, y dado que la sefial en todas las postas rurales no es la 6ptima, se tuvo gque anticipar

a este problema y determinar en qué sector la sefial es mas débil, y de esta forma proponer
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una alternativa de conexion a través de un modem, la posta que presenta esa caracteristica es

la ubicada en Los Quillayes.

Los prototipos realizados tenian las caracteristicas de carecer de disefios,
formulaciones complejas y de detalles. Por otro lado, estos fueron disefiados simulando el
actuar del usuario frente al sistema de informacion, intentando plasmar sus necesidades en

cada uno de los prototipos creados.
4.2.5. Paso 5: Evaluar

Los prototipos realizados fueron entregados a los usuarios y puesto a disposicion para que
ellos lo evallen y de su opinién al respecto. Esto permite obtener una retroalimentacion y
poder fortalecer la solucion entregada, o, dicho de otra forma, obtener un sistema de

informacidn que resuelva la mayor parte de las necesidades detectadas o su totalidad.

Los prototipos fueron entregados al usuario para su uso, simulando que esta
realizando las labores diarias, pero con una nueva herramienta a disposicién, pudiendo este

detectar debilidades y fortalezas del sistema.

Esta etapa del disefio del sistema de informacidn permite empatizar ain mas con el

usuario, y volver a pasos anteriores para refinar ideas y de esta formar refinar soluciones.
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CAPITULO 5:
DESARROLLO
PROTOTIPO DE

SISTEMA DE
INFORMACION

En el presente capitulo se desarrolla el prototipo de sistema de informacion desde el punto de vista de acceso

a esto, presentando todos los pasos necesarios para el disefio de este. En otras palabras, se presenta el disefio

del prototipo de manera global.
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5.1. Especificaciones globales del sistema de informacion

Una etapa importante previo al disefio del prototipo de sistema de informacion, es la
determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales que este tendr, estos en

conjunto permiten el buen funcionamiento del sistema.
5.1.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son los responsables de establecer el comportamiento interno
del sistema y ademas definen el alcance del software. Para el sistema de informacion, los

requerimientos funcionales son los siguientes:

e Inicio de sesion: el sistema debe permitir ingresar a este con un usuario Unico y
contrasefia y de esta forma acceder a las funciones del sistema.

e Privilegios de usuarios: el sistema debe entregar privilegios de uso de las funciones
del sistema segun el tipo de usuario que haya ingresado.

e Registro de inicio de sesion: el sistema debe llevar un registro de cada inicio de
sesion, almacenando la fecha y hora de ingreso junto con el nombre del usuario.

5.1.2. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales hacen referencia netamente al funcionamiento del sistema
cuando este se encuentre en operacion. Los requerimientos no funcionales para el sistema de

informacion son los siguientes:

e Seguridad: el sistema no debe permitir el acceso a personas sin usuario y contrasefia,
para ello debe poseer un nimero limitado de usuarios autorizados para su uso.

e Usabilidad: el sistema debe ser entendido por cualquier usuario que ingrese y no
generar confusion de uso.

e Rapidez: el sistema no debe tardar en ingresar al menua principal.

o Disponibilidad: el sistema debe estar disponible en todo momento que lo desee un

usuario.
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e Errores: el sistema no debe arrojar errores en el inicio de sesion de los usuarios.
5.2. Desarrollo global sistema de informacion

En primera instancia se debe determinar la forma general del sistema de informacion, para

luego ir detallando los diferentes modulos y funciones de este.
5.2.1. Esquema sistema de informacion

El sistema de informacidn presenta un esquema general en donde se identifican 4 mddulos,
el cual cada uno de ellos posee diferentes caracteristicas o funciones, tal y como se muestra

en la Hustracion 15.

llustracién 15: Esquema global sistema de informacion.

Solicitud de
Insumos y compras

Finanzas Centro de ayuda

Actualizacion de
montos de
presupuesto y
programas

Visualizacion uso de
sistema de
informacion

Registro, eliminacion
y modificacion de Solicitud de compras
INsSumMos

Entrada y salida de

. Solicitud de insumos
insumos

Reporte de
movimientos

Devolucion de

insumos

Fuente: Elaboracidn propia.
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En la llustracion 15, se puede identificar 3 grandes niveles, donde el primero es el menu
principal el cual se accede luego de iniciar sesion. Luego se tiene el segundo nivel, en donde
se tiene el acceso a todos los modulos del sistema. Finalmente, estd el tercer nivel que

especifica las caracteristicas de cada médulo.
5.3. Diagrama de flujo sistema de informacion

El sistema de informacion, desde una vista general también posee un flujo de tareas que se
deben diagramar para conocer hacia donde fluyen y de esta forma conocer su funcionamiento

Y pasos a seguir para su correcto uso.

llustracién 16: Diagrama de flujo de procesos visién general de sistema de informacion.

. Ingresar
O(— usuarioy
contrasefia

sIngresar al
sistemna?

Seleccionar
madulo de
trabajo

Guardar
cambios

Fuente: Elaboracion propia.
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En la llustracion 16, se observa que el proceso da comienzo con el ingreso al sistema
mediante un usuario y contrasefia, luego accede a la vista de los diferentes modulos, y finaliza

con el ingreso a uno de ellos o con el cierre del sistema.

Es importante decir, que la vista general del sistema de informacidn omite si en el ingreso
por usuario posee ciertos privilegios de uso o no, pero todo el detalle de los tipos de usuarios

y sus privilegios seran detallados a medida que se describa el desarrollo del sistema.
5.4. Disefo prototipo global sistema de informacion

El disefio del prototipo es realizado en una herramienta que contiene Microsoft Excel, el cual
posee una opcion de programacion que utiliza el lenguaje Visual Basic y permite desarrollar

diferentes formularios que ejecuten las funciones que el desarrollador programa.

A continuacién, en la llustracion 17 se muestra el disefio de acceso al sistema de
informacion, donde un usuario con autorizacion puede ingresar al sistema ingresando su Rut
y clave, y dependiendo de sus privilegios son las funciones que podra realizar en todo el

sistema de informacion.

llustracion 17: Formulario de acceso al sistema de informacion.

E Usuario *RUT sin puntos Ver ejemplo

i\

‘}l Contrasefia [—
SALUD LAS CABRAS Eol s |

Fuente: Elaboracion propia.
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Con la descripcion del formulario anterior, se hace necesario la definicion de los usuarios de

este sistema y sus privilegios. A continuacién, se describe cada uno de ellos:

e Usuario administrador: este tipo de usuario tiene acceso a todo el sistema, ese decir,
posee todos los privilegios de uso y funciones.

e Usuario bodega: tipo de usuario que posee acceso al médulo control stock de la
bodega central del CESFAM, al modulo de solicitud de insumos y compras, y al
maodulo centro de ayuda.

e Usuario finanzas: este usuario que tiene acceso al modulo de finanzas y centro de
ayuda.

e Usuario compras: usuario que tiene acceso al modulo de solicitud de compras e
insumos y al médulo centro de ayuda.

e Usuario posta rural: usuario que posee acceso al mddulo control de stock a la

seccidn posta rural, y al mddulo centro de ayuda.

Una vez que el usuario accede con su contrasefia al sistema, es derivado a otro formulario

que se muestra en la llustracion 18, donde se muestra los médulos y ajustes del sistema.

Es importante decir, que el formulario mostrado en la llustracion 18 corresponde al acceso
por parte del tipo de usuario “Administrador”, al ingresar con otros usuarios que poseen
diferentes privilegios el menu principal sera diferente, estos seran descritos a medidas que se
describen los médulos.
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lustracion 18: Formulario médulos del sistema de informacion.

— Mddulos Red de Salud — Ajustes de Sistema
Agregar Usuario
Control de Stock Finanzas
Eliminar Usuario
Mostrar hojas
Solicitud de
Compra/Insumo
Ocultar hojas
— Administrar personal CESFAM
Nuevo personal Ver/ Modificar
personal
Eliminar personal Dotacion de personal
\-;lf & ii; ii i iii i»..». ;'i("..z%,- i N

Fuente: Elaboracion propia.
5.5. Desarrollo modulos prototipo

A continuacién, se presentan todos los pasos para el desarrollo de los mddulos del sistema

de informacion, hasta concluir con el disefio de este.
5.5.1. Desarrollo prototipo médulos sistema de informacion

En primera instancia se debe definir los requerimientos funcionales y no funcionales de los
maodulos del sistema de informacidn, luego determinar el diagrama de flujo de procesos de

uso de esta seccion del sistema, y finalmente presentar el disefio del prototipo.

Nigel Araya 69



Capitulo 5: Desarrollo prototipo de sistema de informacién

5.5.1.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos que estan netamente relacionados con las caracteristicas de los modulos

son las que se detallan a continuacion:

Ingreso a menu segun usuario: el sistema debe distinguir entre los usuarios que
ingresan al sistema, cual de ellos es destinado al menu que le corresponde segun los
privilegios que posee la cuenta que fue ingresada.

Registro de inicio de sesion: el sistema debe registrar el usuario que ingreso al

sistema, detallando nombre y privilegio por el cual ingreso.

5.5.1.2. Requerimientos no funcionales

El sistema para su buen funcionamiento posee requerimientos no funcionales que se deben

cumplir para garantizar el correcto andar interno del sistema. A continuacion, de detalla cada

uno de ellos:

Seguridad: el sistema no debe permitir el acceso a personas sin usuario y contrasefia.
Usabilidad: el sistema debe ser entendido por cualquier usuario que ingrese y no
generar confusion de uso.

Rapidez: el sistema no debe tardar en ingresar a cada médulo.

Disponibilidad: el sistema debe estar disponible en todo momento que lo desee un
usuario.

Errores: el sistema no debe enviar a otros menus que no sea el del estatus del usuario.
Colores: el menu debe poseer colores caracteristicos del area de la salud y amigables

para el usuario.

5.5.1.3. Diagrama de flujo mddulos del sistema de informacion

Todos los mddulos del sistema poseen el mismo proceso de uso, por esta razon, basta con un

solo diagrama de procesos para explicar la secuencia de tareas que sigue al ingresar un

usuario a usar el sistema de informacion. Se debe destacar que el usuario tipo administrador
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tiene la facultad de acceder a todos los mddulos, en cambio, los otros usuarios pueden

ingresar a un tipo de médulo dependiendo del estatus que este posea.

llustracién 19: Diagrama de flujo de procesos mddulo del sistema de informacion.

) Ingresar
O(— usuarioy
contrasefia

sIngresar al
sistema?

S
sSeleccianar

funcion a
realizar

Realizar
cambios

Guardar
camhbios

Salir

—

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.1.4. Disefio prototipo médulo control de stock

En primer lugar, se debe nombrar que existen tres maneras de ingresar a este médulo,
mediante una cuenta de usuario tipo administrador, tipo bodega o posta rural. El ingreso
mediante cuenta de administrador se hace como se muestra en la llustracion 20, por otro lado,
los ingresos por usuario tipo bodega y posta rural, se realizan a través de los formularios
mostrados en la llustracion 21 e llustracion 22. Se destacar que, el usuario administrador y
bodega solo tienen acceso a visualizar el stock actual de cada posta rural, con el fin de llevar

un control las existencias de cada una de ellas.
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lustracion 20: Formulario médulo control stock — acceso usuario administrador.

BODEGA CENTRAL
CESFAM LAS CABRAS
-~ POSTA DE SALUD RURAL - -
Llallauguen =% Cocalan b
|m— / . /
\ — |
El Carmen o La Panchina @7
"‘,\/‘ =
—_\ // El Durazno | El Manzano
' IO ] @
}{«- La Cebada Santa Inés
Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.

Tanto en el ingreso con usuario administrador como bodega, poseen los mismo botones de
accesos a diferentes funciones, que son: Bodega central CESFAM Las Cabras y ocho botones

con los nombres de las postas rurales de salud, donde en cada una se puede ver su inventario.
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llustracién 21: Formulario men( bodega - acceso usuario bodega.

=7

. BODEGA CENTRAL
. CESFAM LAS CABRAS

=

h La Cebada |

GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.

lustracidn 22:Formulario menu posta rural - acceso usuario tipo posta rural.

/I~ Menti Posta rural de salud

Devolucion insumos |

Salida insumos |

GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que respecta al moédulo control de stock con acceso usuario posta rural, se posee cuatro
botones principales que son: ingreso de insumos, salida de insumos, devolucién de insumos
y solicitud de insumos. Ademas, se tienen los botones de guardar cambios y salir del sistema

de informacion.
5.5.1.5. Disefio prototipo médulo finanzas

El disefio de este modulo considera que se puede acceder a este mediante dos cuentas de
usuario, administrador y finanzas. Cada disefio, independiente del tipo de usuario, presenta
los mismos botones de accesos a las diferentes funciones, solo se diferencian en los botones
salir y guardar que lo posee el mena que accede el usuario finanzas (ver llustracion 23), por
otra parte, el administrador posee un botdn cerrar que tiene como funcion cerrar dicha

ventana para volver al mend principal.

llustracion 23: Formulario modulo finanzas - acceso usuario finanzas.

— Menu opciones

Registros OC Registro cuentas

Ver presupuesto Ayuda

Ver estado de
facturas

Fuente: Elaboracion propia.
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Este mddulo contiene cinco botones con acceso a diferentes funciones, ellos son: registro de
orden de compra, registro de cuentas, visualizacion de presupuesto de todas las cuentas, ver

estado de facturas y ayuda o consulta de uso de sistema de informacion.
5.5.1.6. Disefio prototipo médulo solicitud

Para el desarrollo del modulo solicitud, se debe considerar que para acceder a el se puede
desde dos cuentas, usuario administrador y compras, ademas cada mend posee el mismo

acceso de funciones.

En la lustracion 24 se muestra el formulario para el disefio de médulo solicitud con
acceso administrador, por otra parte, en la llustracion 25 se muestra el formulario médulo

solicitud con acceso usuario compras.

llustracion 24: Formulario médulo solicitud — acceso usuario administrador.

§Solicitud menor a Solicitud mayor a
i 3 utm 3 utm

T i Cerrar
|

= —mg

—

Fuente: Elaboracion propia.

Este mddulo, ya sea por ingreso administrador o compras, posee los mismos botones, que
son dos: visualizacion de solicitud menor a 3 UTM vy solicitud mayor a 3 UTM. La gran
diferencia entre los accesos para ingresar a este mddulo se encuentra en las funciones que
realizan, ya que, si se accede mediante un usuario compras, se puede actualizar el estado de

las solicitudes realizas.
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lustracién 25: Formulario médulo solicitud - acceso usuario compras.

ol

b

— Ver solicdtud de compras

Solicitud menor a 3 utm

%Solicitud mayor a 3 utm

Cerrar I

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 6:
DESARROLLO MODULOS
PROTOTIPO DE SISTEMA

DE INFORMACION

En este capitulo se desarrolla el prototipo detallado del sistema de informacion, presentando todos los pasos

necesarios para el disefio de cada funcion del sistema de informacion.
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6.1. Desarrollo detallado prototipo

A continuacion, se presentan todos los pasos para el desarrollo de los formularios con las
funciones que requieren el ingreso y modificacion de datos del sistema de informacion, hasta

concluir con el disefio de este.
6.1.2. Requerimientos prototipo detallado sistema de informacion

En primera instancia se debe definir los requerimientos funcionales y no funcionales de los
maodulos del sistema de informacién, luego determinar el diagrama de flujo de procesos de

uso de esta seccion del sistema, y finalmente presentar el disefio del prototipo.
6.1.2.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales en este caso son para todas las funciones iguales, ya que a
pesar de realizar diferentes funciones los distintos formularios del sistema, estos realizan los
procesos de ingreso, almacenamiento y modificacion de datos. Dicho lo anterior, los

requerimientos funcionales para el sistema detallado de informacion es el siguiente:

e Ingreso de datos: el sistema debe permitir el ingreso de datos desde las diferentes
cuentas que se posee y en los distintos formularios que se permitan el ingreso de
informacion. Esto debe aplicar para todas las funciones de los médulos, incluyendo
las tareas unicas de usuario administrador.

e Almacenamiento de datos: el sistema debe registrar todos los datos ingresados por
los usuarios desde los diferentes formularios, sin importar de la cuenta en la cual se
esta trabajando.

e Actualizacién de datos: cada vez que el usuario modifique informacion en el
sistema, este debe actualizar los datos de forma automatica e instantanea.

e Entrega de resultados: el sistema debe permitir la entrega de diferentes resultados
solicitados por el usuario, como control de inventarios, movimientos de insumos,
visualizar ordenes de despacho y recepcion, visualizar solicitudes de compras y ver

la dotacion de personal.
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6.1.2.2. Requerimientos no funcionales

Al igual que los requerimientos funcionales, los no funcionales aplican para todos los
formularios, ya que cuando el sistema de informacion se encuentra en funcionamientos, estos
deben cumplir con los mismos criterios en su operacion. Dado lo anterior, los requerimientos

no funcionales para el sistema detallado de informacion son los siguientes:

e Seguridad: el sistema debe seguro y confiable, es decir, no permitir el acceso a las
funciones a usuarios que no poseen los privilegios, no permitir la modificacién de
datos confidenciales, tales como: usuarios, personal, proveedores, encargados de
convenio, entre otros. Ademas, el sistema debe resguardar los datos y que estos no se
pierdan o borren sin poder tener opcidén a recuperarlos.

e Validacion de datos: el sistema debe ser capaz de identificar los campos a llenar con
solo numeros o letras, y no permitir al usuario que escriba en el un caracter que no
sea el indicado.

e Confiabilidad: los resultados solicitados por los usuarios deben ser confiables y
coherentes.

e Intuitivo para el usuario: el sistema debe ser de uso intuitivo para el usuario, esto
quiere decir, que la interfaz debe ser facil de entender para su usabilidad.

e Rapidez: cada proceso que se realice en el sistema no debe tardar méas de 15 segundos
en dar una respuesta.

e Disponibilidad: el sistema debe estar disponible en todo momento cuando el usuario
desee usarlo.

e Colores: los colores usados en el sistema deben ser amigables para el usuario, y

también que sean representativos del area de la salud.
6.1.3. Desarrollo funciones control stock

A continuacion, se muestra el desarrollo de todas las funciones relacionadas con el médulo
control stock, independiente de si a este se accede con una cuenta tipo administrador o

bodega.
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6.1.3.1. Disefio registro de insumos

Antes de realizar cualquier disefio de formularios, se debe conocer el diagrama de flujo de
procesos de las funciones relacionadas con el registro de insumos, de las cuales se tiene al

registro de nuevos insumos, modificacion de las caracteristicas de insumos y eliminacion de

insumos.
llustracion 26: Diagrama flujo de procesos registrar, modificar y eliminar insumos.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 26 se puede observar que el proceso comienza con la decision de qué funcion
se desea realizar, si registrar nuevos insumos o proceder a otra decision la cual dice si el
usuario quiere modificar o eliminar un producto. En el caso que se desee registrar, la persona
encargada debe ingresar los datos solicitados por el sistema y luego registra, por otro lado, si
se modifica la informacion de un insumo, el usuario debe modificar lo deseado y luego
guardar cambios. Finalmente, si lo que se requiere hacer es la eliminacion de un insumo de

la base de datos, se debe seleccionar el insumo a eliminar y luego guardar los cambios.
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Luego de realizar el diagrama de flujo de procesos de las funciones descritas anteriormente,
se procede con el disefio de los formularios, tal y como se muestra en la llustracién 27, donde
en el formulario 1 se muestra el registro de insumos y los items a ser llenados, por su parte
en el formulario 2 se observa la modificacion de productos, donde al seleccionar un insumo,
se muestra su informacion con opcion a modificacion, y finalmente en el formulario 3 se

tiene la eliminacion de productos.

lustracion 27: Formularios registro, modificacion y eliminacién de insumos.

Cédigo msumo | Cédigo insumo I I
Nombre ’ Nombre I
atd 5l R | B
£ P &
Presentacion ’ resentacion I
Stock minimo Stock minimo
Costo N
e U9 referencial
referencial fE STERCK
T E 3 3
w g "v:—ﬂ Modificar | Cerrar |
i L (2¥G
B 1”" : Registrar | Cerrar | %
Cédigo insumo |
Nombre I
Descripcion ‘
.a* g Eliminar | Cerrar
= (Excd
dh

Fuente: Elaboracion propia.

En los formularios de la Ilustracion 27 se puede ver que 1 y 2 posee los mismos items, pero
estos se diferencian en la funcion que se realiza, ya que en 1 el usuario debe ingresar
informacidn, mientras que en 2 se debe ingresar solo el codigo del producto a modificar y
luego cambiar algun dato que el usuario estime. Por otro lado, en el formulario 3 el usuario
debe seleccionar o ingresar el codigo del insumo que desea eliminar. Es importante nombrar

que, el acceso a estos formularios son por usuario tipo administrador y bodega.
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6.1.3.2. Disefio ingreso y salida de insumos

El usuario tiene la facultad de ingresar y despachar insumos a través del sistema de

informacion, todo esto sigue una serie de pasos a seguir, la cual se puede plasmar en un

diagrama de flujo de procesos, tal y como se muestra en la llustracion 28.

llustracién 28: Diagrama de flujo de procesos, ingreso y salida de insumos.
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Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de flujo de procesos de la llustracion 28 se puede ver que el usuario debe decidir

entre el ingreso o salida de insumos. Si la eleccion es ingreso, el personal a cargo debe

ingresar los datos solicitados, evaluar si la recepcidn es conforme o no, y registrar el ingreso.

En cambio, si se selecciona la opcion despacho de insumos, se debe decidir si el despacho se
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realiza hacia el personal interno o postas rurales de salud. Cualquiera fuese la eleccion del

usuario, este debe ingresar los datos solicitados y luego registrar en el sistema.

llustracién 29: Formulario ingreso de insumos.

Ingreso N°: 10141

Orden de compra = Fecha de ingreso | ps/og/2018

Factura N° 0001123

Detalle insumo e ingreso cantidad
Codigo I 101 Categoria edicamentos
Insumo | Acido Acetilsalicilico 100 mg Stock actual | 15
Cantidad ingresada
Lista de insumos factura N° -
Cantidad
201 gua oxigeada 10 volumenes 200
102 Acido Acetilsalicilico 500 mg. 300 Ingresar
110 Alopurinol 100 mg. 40
Eliminar
— Conformidad de recepcién
" Recepcién conforme Comentarios no conformidad Usiicnca desoliasn
P Falta 20 insumos de codigo 110
¢ Recepcion no conforme | v]

Registrar Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracién 29 se observa el disefio del formulario de ingreso de insumos, en este en la
parte superior el usuario debe completar las celdas de color gris con los datos solicitados. A
continuacion, en el recuadro de detalle insumo, se debe ingresar el codigo del producto que
se va aregistrar y su respectiva cantidad, y al momento de ingresa el cddigo, automaticamente
el formulario muestra en las celdas en blanco el detalle de dicho insumo. Luego en el centro,
se tiene la lista en donde se acumulan los insumos que seran recibidos, y al costado los
botones ingresar y eliminar, el cual son utilizados para ingresar los insumos a la lista y borrar

de la lista un producto mal ingresado. Finalmente, se tiene el recuadro conformidad de
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recepcion, donde el usuario debe indicar si la recepcion de los insumos fue conforme o no,
de no serlo, este debe ingresar un comentario y determinar la urgencia de solucion que se
debe dar a dicho problema, para luego registrar el ingreso de pedidos en el sistema al igual

que si la recepcion fuese conforme.

lHustracion 30: Formulario despacho de insumos a personal interno.

Despacho N°[ 20015
Fecha despacho
RUT | 18515820-9

Nombre l qel Araya Cruz Email | 90875642
Departamento l erente Contacto I—

— Detalle insumo y cantidad de salida

Cédigo | 103 Categoria

Insumo | Acido Folico 1 mg. Stock actual | 344
Cantidad de 400] < | 56

salida *SALDO INSUFICIENTE

Lista de insumos a despachar con destino a:

Cantidad
Alprazolam 0,50 ma. 10

301 Basurero 2
Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 30 se puede observar el formulario despacho de insumos personal interno,
en este el usuario debe ingresar en la celda gris el Rut del personal que retira o se le
despachara insumos. Al ingresar el RUT, automaticamente el sistema muestra los datos del

personal en las celdas blancas que se encuentran en la parte superior del sistema. En el
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recuadro del centro, se ingresa el codigo y la cantidad del insumo a despachar, y en las celdas
blancas se muestra el detalle del insumo junto con el inventario disponible o actual.
Finalmente, en la parte inferior, se tiene la lista que acumula los productos antes de ser
registrado el proceso, también al costado se tienen los botones ingresar y eliminar, que

ingresa los insumos a la lista y borra un producto mal ingresado, para luego registrar el

proceso en el sistema.

llustracién 31: Formulario despacho de insumos a posta rural de salud.

20015[

Despacho N°|

Destino ] Posta El Manzano Ll Fecha dmpachol 0.05-2018
Responsable I 13 c “ruz Corn RUT I 3.404.820-9
Email I fra > @ama Contacto | - .cao-

— Detalle insumo y cantidad de salida
Cédigo I 130 Categoria
Insumo | Antigripal Adulto Stock actual I_—_——
Cantidad de Saldo [
salida [ Microsoft Excel @]

Lista de insumos a desp| s
e Insumo con stock en estado critico

Canula intravena 18 G x
Acco dip

Ingresar

Eliminar

Comentarios solicitud de despacho

= | T solicitud completa

_f " Solicitud incompleta
= I kLl
2 Registrar l Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.

En el formulario de la llustracion 31 el usuario debe seleccionar una posta a la cual se
despacharan insumos, y al seleccionar una de ellas, el formulario muestra informacion

relacionada a dicha posta rural (todo lo anterior se realiza en la parte superior del formulario).
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En el centro, se tiene el detalle de insumo a ingresar en la lista, y estas dos caracteristicas de
este formulario son las mismas descritas en el formulario de despacho de insumos personal
interno mostrada en la lustracion 30. Finalmente, en el recuadro comentarios, el usuario debe
seleccionar si la solicitud es enviada completa o tuvo modificaciones. Si la solicitud es
completa, se selecciona el botdn solicitud completa y se registra el proceso. En cambio, si
esta sufrio modificaciones, el usuario debe pulsar solicitud incompleta y realizar los

comentarios de la alteracion del pedido, para luego registrar los datos.
6.1.3.3. Disefio devolucion de insumos

Antes de comenzar con la descripcidn de los procesos de esta funcion del sistema, se debe
decir que, existen dos tipos de devoluciones, ingresos y salidas, ya que en la institucion de
pueden despachar insumos por motivos de devolucion, y, por otra parte, se puede recibir

ingresos por devolucion de productos por parte del personal interno o posta rural.

llustracion 32: Diagrama de flujo de procesos, ingreso y salida de insumos por devolucién.
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Fuente: Elaboracion propia.

Nigel Araya 86



Capitulo 6: Desarrollo médulos prototipo de sistema de informacién

En la llustracion 32 se puede observar que el proceso comienza con la decision si se desea
registrar ingresos o salidas de insumos por devolucion. Si se desea realizar un ingreso de
insumos, el usuario debe ingresar el origen de la devolucion, luego el insumo y la cantidad
devuelta, para finalmente registrar la tarea realizada. Por otro lado, si la eleccion es la salida
de insumos, el personal a cargo debe ingresar la orden de compra y factura asociada al
producto a devolver, después se ingresa el insumo, cantidad y motivo de devolucién, y

finalmente se registra el movimiento.

lHustracion 33: Formulario ingreso de insumo por devolucion.

Datos insumos a devolver i :}
Orden de compra: | Buscar Fecha devolucién:
Factura n°: v Cantidad:
Codigo Insumo: Describa las causas de la devolucion: de factura
Insumo: | |
asociada a OC
Categoria: I I—
Ingresar Cerrar
Stock actualk:

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracién 33, se puede observar el disefio del formulario de ingresos por devolucion,
en este el usuario debe llenar los campos con celdas gris. En primera instancia, se registra el
codigo del insumo, y automaticamente en las celdas blancas aparece el detalle de dicho

producto, luego se ingresa la cantidad y se registra el ingreso del insumo.

Por otra parte, en la llustracion 34 se muestra el disefio de la salida de insumo por
devolucion. En este formulario, el usuario debe llenar los campos con celdas grises. En
primera instancia se debe ingresar la orden de compra y automaticamente en la lista se
visualizaran las facturas asociadas a dicha orden. Luego, se ingresa el cddigo del insumo a
devolver y se mostraran en las celdas blancas el detalle de este, y, por tltimo, se ingresa la

cantidad devuelta junto con las causas de la devolucion y se registra el movimiento.
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llustracién 34: Formulario salidas por devolucion de insumo.

EN.Dev. N°: S

Datos insumos a devueltos

Codigo Insumo: 201

Insumo: | Agua oxigenada 10 volumenes

Fecha devolucion: 03-05-2018
Cantidad: 2

4 “ﬂ
By i gL

L

Procesar l Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.
6.1.3.4. Disefio reporte de insumos

Los reportes que entrega el sistema de informacion son, stock y movimientos de insumos.
Conocido lo anterior, se debe realizar un diagrama de flujo de procesos para saber como

funciona la seccion reportes.

lustracion 35: Diagrama de flujo de procesos, reporte de movimientos.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 35, se puede observar el diagrama de flujo de procesos de la entrega de

reportes del sistema de informacion. En este, el usuario debe determinar si desea ver reporte
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de movimientos o stock de insumos. Si se desea ver movimientos, se tiene que elegir entre
visualizarlos por rango de fechas o histéricos (por insumo). Si la eleccion es por rango de
fechas, se sebe seleccionar las fechas y el insumo a visualizar, y luego aceptar para poder ver
los movimientos de dicho insumo, por otro lado, si se selecciona la opcion historicos o por
insumo, el usuario tiene que seleccionar el insumo y luego aceptar para ver todos sus

movimientos.

Por otra parte, si el usuario decide ver el reporte del stock, tiene la opcién de
seleccionar ver stock por insumo o por tipo de categoria de insumos. Al seleccionar la
primera, el personal a cargo debe ingresar el codigo del insumo y presionar el botdn consultar,

en cambio la segunda opcidn, el usuario debe seleccionar el tipo de categoria y el boton

llustracién 36: Formulario reporte movimientos por rango de fechas.
Cddigo de Producto Fecha desde Fecha hasta
201 30/04/2018 ,— 05/09/2018 ,_ Consultar
— ENTRADAS — Detalle del Inventario
Fecha den a| Factura de movimiento tidad acion ] DATOS INSUMO
13-06-2018 23 234 Llegada de Insumos 160 Sin comentarios
07/08/2018 1242 23 Llegada de Insumos 34 Sin comentarios
07/08/2018 23543 34534 Llegada de Insumos 40 Sin comentarios Nombre: [ Agua oxigenada 10 volumenes
13/07/2018 23432 23 Llegada de Insumos 234 Sin comentarios i
20/08/2018 1235 783845 Llegada de Insumos 200 Sin comentarios
20/08/2018 1245 278932 Llegada de Insumos 20 Sin comentarios Categoia:
23/08/2018 23 123 Llegada de Insumos 2 Sin comentarios
EXISTENCIA
Totalngresos:
Total Saldas:
— SALIDAS
Fecha ino o Responsable de movimiento tidad servacion | Inventario finak
03/07/2018 Posta Llallauguen Despacho de Insumc 3 Sin comentarios
06/07/2018 Posta Llallauguen Despacho de Insumc 20 Sin comentarios
06/07/2018 18.515.820-9 Llegada de Insumos 20 Sin comentarios
19/08/2018 18515820-9 Llegada de Insumos 200 Sin comentarios
15/08/2018 Posta El Manzano Despacho de Insumc 40 Sin comentarios
Cerrar consulta de movimientos

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 36, se muestra el disefio del formulario reporte de movimientos por rango
de fechas, en aquel el usuario debe ingresar el codigo del insumo que desea hacer la consulta

y el rango de fechas que quiere ver los movimientos, para finalmente presionar el boton
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consultar. Una vez hecha la consulta, en la primera lista se muestra todas las entradas
realizadas de dicho insumo en el rango de fecha elegido, por su parte en la segunda lista se
realiza la misma operacion, pero con las salidas, ademas en el recuadro detalle inventario se
observa informacion del producto seleccionado, junto con datos del total de ingresos y
salidas, y el inventario final que se obtuvo en ese rango de fechas. Se debe destacar que, en
ambas listas, la informacion mostrada es la siguiente: fecha ingreso (o salida), orden de
compra y factura asociada para el caso de las entradas, en el caso de las salidos se muestra el
destino o responsable de recibir producto, tipo de movimientos realizado (para ambos casos),

la cantidad ingresada o despachada y observacion del movimiento si este la posee.

llustracién 37: Formulario reporte de movimientos por insumo.

Cddigo de Producto
201 Consultar

— ENTRADAS — Detalle del Inventario
Fecha den a| Factura de movimiento tidad adon | DATOS INSUMG
13-06-2018 23 234 Llegada de Insumos 160 Sin comentarios R B T
07/08/2018 1242 23 Llegada de Insumos 34 Sin comentarios
07/08/2018 23543 34534 Llegada de Insumos 40 Sin comentarios Nombre: ‘ Agua oxigenada 10 volumenes
13/07/2018 23432 23 Llegada de Insumos 234 Sin comentarios >
20/08/2018 1235 783845 Llegada de Insumos 200 Sin comentarios
20/08/2018 1245 278932 Llegada de Insumos 20 Sin comentarios Categoia:
23 Entrada
05/11/2018 23 34 Llegada de Insumos 2 Sin comentarios
23/08/2018 23 123 Llegada de Insumos 2 Sin comentarios
EXISTENCIA

Total ingresos:

Tomsass [

[ SALIDAS

Fecha stino 0 Responsable de movimiento tidad acion | Inventario finak 397
03/07/2018 Posta Llallauquen Despacho de Insumec 3 Sin comentarios
07/03/2018 Posta Llallauquen Despacho de Insum¢ 10 Sin comentarios
07/04/2018 Posta Llallauquen Despacho de Insume 2 Sin comentarios
06/07/2018 Posta Llallauquen Despacho de Insume 20 Sin comentarios
06/07/2018 18.515.820-3 Llegada de Insumos 20 Sin comentarios
19/08/2018 18515820-9 Llegada de Insumos 200 Sin comentarios
19/08/2018 Posta El Manzano Despacho de Insumec 40 Sin comentarios

Cerrar consulta de movimientos

Fuente: Elaboracion propia.

Por su lado, el disefio del formulario reporte de movimiento por insumo se muestra en la
llustracidn 37, en donde en este el usuario debe ingresar el codigo de producto y presionar el
botdn consultar para poder visualizar todas las entradas y salidas que posee dicho producto.
También, en el recuadro detalle del inventario se muestra informacion del insumo (nombre

y categoria a la que pertenece), junto con el total de ingresos y salidas de aquel producto, y
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el inventario final existente. Se debe destacar que, las listas de este formulario muestran la

misma informacién descrita del formulario de la llustracién 36.

lustracion 38: Formulario reporte stock por insumo.

Codigo I |

Insumo I

Categoria
Stock [——
actual
o 2
el
- 1 2 T
S

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 38, se muestra el disefio del formulario ver stock por insumo, donde el
usuario en el campo codigo, debe ingresar el cddigo del insumo y en las demas celdas
mostrara el nombre, categoria y stock actual del insumo. Finalmente se tiene el boton cerrar

para dejar de visualizar este tipo de reportes.

Por otro lado, en la llustracion 39 se muestra el disefio del formulario stock por
categoria de insumos, donde el usuario debe seleccionar la categoria que desea ver el stock
y se mostraré la lista de insumos que pertenece a dicha categoria junto con la cantidad actual
de cada producto y estado en que se encuentra el stock, ademas en una celda sobre la lista,
se muestra la cantidad de insumos que hay en la lista. Para terminar este proceso, se debe

presionar el boton cerrar.
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llustracién 39: Formulario reporte stock por categoria de insumos.

Seleccionar Categoria

Medicamentos LI

Total insumos

]

= |

N

Cddigo l Insumo I Stock actual | Estado de stock |
101 Acido Acetilsalicilico 100 mg. 344 Normal
102 Acido Acetilsalicilico 500 mg. 400 Normal
103 Acido Folico 1 mg. 84 Normal
104 Acido Valproico 200 mg. 0 Critico
105 Acido Valproico Gotas 0 Critico
106 Aerocamaras Adulto 0 Critico
107 Aerocamaras Pediatricas 200 Normal
108 Aciclovir 200 mg. 100 Normal
109 Agua Bidestilada 5 ml. 1] Critico
110 Alopurinol 100 mg. 200 Normal
111 Alprazolam 0,25 mg. 0 Critico
112 Alprazolam 0,50 mg. 278 Normal
113 Aluminio Hidroxido gel 500 mg. 0 Critico
114 Acido Mefenamico 500 mg. 0 Critico
115 Amlodipino 5mg 200 Normal
116 Amoxicilina / Acido Clavulamico 250/62,5mg. Suspencién 0 Critico
117 Amoxicilina / Acido Clavulamico 875/125mg. 1] Critico
118 Amitriptilina 25 mg. 0 Critico
119 Amoxicilina { Acido Clavulamico 500/125mg. 0 Critico
120 Amoxicilina 250 mg/Acido Clavuldnico 62.5 mg. 0 Critico
121 Amoxicilina 500 mg. 1] Critico
122 Amoxicilina polvo susp. Oral 250 mg. 5ml. 60 ml. 0 Critico
123 Amoxicilina polvo susp. Oral 500 mg. 5ml. 60 ml. 0 Critico
124 Amoxicilina 1 gr. 0 Critico
125 Antiespasmodico Adulto 0 Critico

126

= | ;L,m _@$

Antiespasmodico Adulto inyectable simple Escopolamina

Cerrar

0

Critico

-

1

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.3.5. Disefio de visualizacion de ordenes

Las ordenes que se pueden visualizar por el personal de bodega a cargo son: orden de

recepcion, despacho personal interno y despacho posta rural.

En la llustracion 40, se muestra como comienza el proceso de visualizacién de

ordenes, donde en un comienzo el usuario debe decidir ver una orden de recepcion o no. Si

la eleccion es ver orden de recepcion, este debe seleccionar una para poder visualizar y luego

pulsar consultar. En cambio, si la eleccion es no, el personal a cargo tiene que elegir entre

ver una orden de despacho a posta rural o personal interno. Independiente de la decision del

usuario, este debe seleccionar la orden que desea ver y luego pulsar consultar.
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Base de datos

llustracién 40: Diagrama de flujo de procesos, ver érdenes.
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Fuente: Elaboracion propia.
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&

Ease de datos

En la llustracion 41, se muestra el disefio del formulario ver orden de recepcion, donde el

usuario solo debe seleccionar la orden que desea ver en la lista que se aprecia al principio del

disefio. Al seleccionar una orden de recepcion, en el recuadro datos ingreso de pedidos

automaticamente se mostrara la informacion de orden de compra, factura y fecha de ingreso,

luego en el recuadro insumos agregados, se tiene una lista que detalla los productos que

fueron ingresados en esa orden de recepcion, ademas muestra los comentarios realizados.
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llustracion 41: Formulario ver orden de recepcion.

Seleccionar orden de recepcion I ENT-10117 _,J Consultar
-~
ENT-10122
— Datos ingreso de pedidos ————— ENT-10126
ENT-10127
ENT-10130
Orden de compra I 3455 ENT-10132 jreso
ENT-10133 —
Factura I 567923 ENT-10137 L 4

— Insumos ingresados

Cddigo Insumo Cantidad
120 ~ Amoxidiina 250 ma/Acido Clavulanico 62.5 mg. 300
224 Canula mayo guadel # 00 50 mm 400

Comentarios
Sin comentarios

i
v Cerrar Imprimir

Fuente: Elaboracion propia.

Una caracteristica de este formulario es que permite al usuario obtener informacién de la

base de datos y poder imprimir dicha orden.
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llustracién 42: Formulario ver orden de despacho posta rural.

Seleccionar orden de despacho I DESP-10131 LI Consultar
DESP-10121
DESP-10129
— Datos despacho de pedidos —— pEsp-10131
DESP-10139 ho
Destino I Posta El Manzano
Responsable I Franco Ignacio Cruz Cornejo RUT l 13.404.320-9

Email I franco.cruz@gmail.con Contactol 67458920

— Insumos ingresados

Insumo

103 ~ Adido Folico 1 ma. 40
102 Acido Acetilsalicilico 500 mg. 2
Comentarios

Fuente: Elaboracion propia.

Basicamente los formularios ver orden despacho postal rural y personal interno, poseen las
mismas caracteristicas, las cuales son, buscar en la lista marcada con gris la orden que el
usuario desea ver, luego en los recuadros muestra la informacién relacionada a dicho

despacho, para finalmente, dar la opcion de cerrar la visualizacidén o imprimir un documento.
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llustracion 43: Formulario orden de despacho personal interno.

Seleccionar orden de despacho | DesIn-10138 L' Consultar
DesIn-10119
DesIn-10128
— Datos despacho de pedidos DesIn-10138 |
Fecha despacho | 24/08/2018
RUT | 18515820-3
Nombre I Nigel Arava C Departamento I Gerente

Email I 00875642

Contacto I Planta

— Insumos ingresados

Cantidad

| 202 N Agujas desechables 21Gx 1 20

Comentarios

Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.
6.1.4. Desarrollo funciones finanzas

En lo que respecta a las funciones relacionadas con finanzas, se tienen cuatro, las cuales son:
registrar orden de compra, registrar cuentas de presupuesto, ver presupuesto actual y ver

estado de facturas.
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En la llustracion 44, se muestra los procesos o tareas del area de finanzas que posee el sistema
de informacion. En este se puede apreciar que el usuario debe decidir si registrar datos en el
sistema o visualizar, si la eleccion es el registro de datos, este debe elegir entre realizar un
registro de una orden de compra o0 una cuenta de presupuesto, en ambos casos el personal a

cargo debe ingresar la informacion solicitada en los campos y luego registrar.

llustracidén 44: Diagrama de flujo de procesos, finanzas.

sRegistrar
arden de Swler
camprat presupuesta?

Ingresar
informacian de
cuenta de
presupuesto

Wisualizar

4
b i montos

sRealizar
Ingresar reqistra de
informacidn de datos? ISE;?;?::;” .
Pulsar hotan Dgud;r;:‘: buscar
ist
registrar s
A 4

Leleccianar

factura y

modificar

Ease de datos T
R
hodificar .
Pulzar botdn
estado de T} ver factura
factura
SN cImprimir -~
factura?
w h 4
_—— o —,
Pulsar _ | X Pulsar imprimir

modificar

Base de datos

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, si el usuario no desea registrar datos, debe decidir si ver presupuesto o factura.
Si la eleccidn es ver presupuesto, este solo debe seleccionar dicha opcién y se termina el
proceso, en cambio, para la visualizacion de facturas el personal a cargo debe ingresar la
orden de compra y luego seleccionar la factura a visualizar y/o modificar, una vez esto se

debe elegir entre imprimir o modificar la factura, si se selecciona la opcion imprimir se debe
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pulsar el botdn ver y luego pulsar imprimir, por otro lado, si se selecciona la segunda

alternativa, el usuario tiene que modificar el estado de la factura y luego pulsar modificar.

A continuacién, se desarrolla el disefio de cada tarea de finanzas sin describir un
diagrama de flujo de procesos, ya que esto se realizé en la llustracion 44 y engloba a todas

las funciones.
6.1.4.1. Disefio registrar orden de compra

El disefio del registro de orden de compra se muestra en la Ilustracion 45, donde consta de
un recuadro en el cual el usuario debe ingresar los datos solicitados por el formulario. En
este, el personal a cargo debe completar todos los campos del recuadro llamado datos orden

de compra a ingresar, y luego podra registrar el movimiento en el sistema de informacion.

llustracioén 45: Formulario registro orden de compra.

Ingreso N° |

Fecha ingreso [——

— Datos orden de compra a ingresar

Nimero de orden de compra |

Nombre de licitacion |

Programa asociado | EJ

Monto orden de compra |

& ."\_ ¢ ,- ......................
SE e i Registrar Cerrar
-
- —

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.4.2. Disefio registrar cuenta de presupuesto

En la llustracion 46, se puede apreciar el disefio del formulario de registro de cuenta de
presupuesto, en este el usuario debe llenar los campos de los dos recuadros, ya que dicha

accion es requisito para poder registrar una cuenta nueva

llustracién 46: Formulario registro de cuenta de presupuesto.

Detalles de cuenta (programa, convenio o presupuesto)

Nombre completo l |

Nombre corto I

Monto asignado l

Descripcion
Describir condiciones de uso

4 T S =
; = = Registrar Cerrar
¥

Fuente: Elaboracion propia.
6.1.4.3. Disefio ver presupuesto

El disefio del formulario ver presupuesto se muestra en la Ilustracion 47, en este el usuario
no debe ejecutar ninguna accion, solo pulsar el boton cerrar cuando haya visto las cuentas y
su presupuesto. La lista que se aprecia en el formulario tiene cuatro items, los cuales son:
cuenta (donde se muestra el nombre de la cuenta), monto inicial, monto utilizado y monto

restante.
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llustracién 47: Formulario ver presupuesto de cuentas.

Programa o convenio Monto otorgado Monto utilizado Monto restante
FOFAR 100000000 344 99999656
AGL SAPU 20000000 0 20000000
BRECHAS 15000000 0 15000000
SN, L, —
g - Cerrar |
).,17\77,73_
—_—

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.4.4. Disefio ver estado de factura

Para el disefio del formulario ver estado de factura, hay que tener en cuenta que este proceso

consta de tres formularios: ver estado de facturas, modificar estado de factura y ver factura.

En primera instancia se accede al formulario ver estado de facturas mostrado en la

llustracion 48, donde el usuario debe ingresar el numero de orden de compra y luego

presionar buscar para poder visualizar todas las facturas asociadas a dicha orden, una vez

realizado esta busqueda, el personal a cargo debe seleccionar desde la lista la factura en la

que desea trabajar y presionar modificar. La lista estd compuesta de seis columnas: nimero

de factura, nmero de ingreso, fecha, conformidad, comentarios y urgencia.
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llustracion 48: Formulario ver estado de facturas.

N° Orden de compra:  ["1534 Buscar

N° Factura I N° Ingreso IFecha IConformidad I Comentarios [ Urgencia ]
O 785634 ENT-10123 19/08/2018 Conforme Sin comentarios No aplica
O 234523 ENT-10125 19/08/2018 Conforme Sin comentarios No aplica
[0] 29963 ENT-10126 19/08/2018 Conforme Sin comentarios No aplica
O 986263 ENT-10137 24/08/2018 Conforme Sin comentarios No aplica
£ ’\‘

§ "‘;" Modificar Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 49: Formulario modificar estado de factura.

— Detalle factura -

N° Factura | 29963
Conformidad | Conforme

Comentarios I Sin comentarios

Urgencia l No aplica
Modificar l Ver Factura
Pammne ¥
eé' L Cerrar
-
=
—

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez seleccionado la factura a modificar, el sistema de informacion dirige al usuario al
formulario modificar estado de factura (ver llustracion 49). En este formulario el usuario

tiene la opcion de modificar la informacion de tres campos (conformidad, comentarios y
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urgencia), si se realiza una o0 mas modificaciones se pulsa modificar, en cambio si no se
realiza modificacion alguna, se puede acceder al formulario ver factura, presionando en dicho
boton.

llustracion 50: Formulario ver factura.

N° Factura | 29963 Ver

...........................................

— Datos ingreso de pedidos

Ingreso N° I ENT-10129

Orden de compra I 1234 Fecha ingreso

— Insumos ingresados

123 ~ Amoxicilina poIo susp. Oral mag. Sml. 60 ml. 300

Comentarios

? v
S Cerrar Imprimir
-

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, se tiene el formulario ver factura mostrada en la llustracion 50, donde el usuario
debe presionar el botdn ver para que se visualice la factura. En el primer recuadro se muestra
informacion relacionada a la factura, y, en el segundo recuadro se muestra los insumos
ingresados en una lista (lista compuesta por tres columnas: codigo, nombre insumo y cantidad
ingresada), ademas de los comentarios realizados. Por otro lado, si el usuario desea poseer
una copia fisica de la factura, tiene la opcién de imprimir un documento presionando el boton

imprimir.
6.1.5. Desarrollo funciones compras

Las funciones del area compras, son la atencion de las solicitudes de compras y para ello

existe un proceso que seguir para la realizacion de esta tarea.

llustracion 51: Diagrama de flujo de procesos, ver solicitud de compras.

Leleccionar
tipo de
salicitud

Seleccionar

salicitud no

procesada

L
h

r

Cambiar estada

de solicitud

Pulsar botdn

actualizar  ff—— —3 Pulzar imprimir

estado

sImprimir?

e
N

Fuente: Elaboracion propia.
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En la lustracion 51 se muestra el diagrama de flujo de procesos de la atencion de solicitudes

de compra, donde primero el usuario debe seleccionar el tipo de solicitud a analizar, luego

elegir aquella que se encuentre en proceso y cambiar su estado de solicitud a procesada,

finalmente, el personal a cargo tiene la opcion de imprimir la solicitud o solo guardar los

cambios y actualizar el estado de la solicitud.

6.1.5.1. Disefio ver solicitud de compra menor a3 UTMy mayor a3 UTM

El disefio del formulario estado de solicitud de compra menor a 3 UTM y mayor a 3 UTM,

se muestra en la lustracion 52 e llustracion 53 respectivamente, donde el usuario puede

actualizar el estado de la solicitud o imprimir una copia de esta.

llustracién 52: Formulario estado de solicitud de compra menor a 3 UTM.

Seleccionar solicitud | |

j Consultar |

Datos solicitante

RUT

Fecha despacho I

Email |

I
Nombre I
Departamento I

Contacto |

— Insumos solicitados

Observaciones

- Estado de solicitud -

Cantidad  Costo ref.

" En proceso

" Procesada

TOTAL I

Cerrar

Imprimir solicitud

Actualizar estado
de solicitud

Fuente: Elaboracion propia.
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Primero se debe decir que independiente del tipo de solicitud, los formularios realizan la
misma funcién. En primera instancia, el usuario debe seleccionar una solicitud no procesada
de la lista y presionar consultar. Al realizar la accion anterior, en el recuadro datos solicitante
las celdas en blancos se llenan con la informacion indicada en el campo, también en el
siguiente recuadro de insumos solicitados, se muestra la lista (compuesta de 4 columnas:
cdédigo, nombre insumo, cantidad solicitada y costo referencial) de insumos solicitados,

estado de solicitud, monto total de solicitud y observaciones.

lustracion 53: Formulario estado de solicitud de compra mayor a 3 UTM.

Solicitud N°:

RUT I Fecha solicitud |

Nombre | Email |

Departamento | Contacto I

— Detalle insumo y cantidad de salida

Codigo I Categoria |
Insumo I Stock actual l
Cantidad | Costo ref. l

solicitada

Lista de insumos Solicitud N°: I

Cantidad  Costo ref.

Ingresar

Eliminar

= Comentarios solicitud de compra

Registrar Cerrar |

Fuente: Elaboracion propia.

Nigel Araya 105



Capitulo 6: Desarrollo médulos prototipo de sistema de informacién

Finalmente, si el usuario cambia el estado de solicitud a procesada, debe presionar el boton
actualizar estado de solicitud para registrar el cambio, por otra parte, si la persona a cargo
desea obtener una copia fisica de la solicitud, debe presionar el boton imprimir para realizar

dicha accién.
6.1.6. Desarrollo funciones administrador

En esta seccion se desarrolla las funciones que solo realiza el administrador del sistema de

informacidn, las cuales son: administracion de personal y usuarios.

llustracién 54: Diagrama de flujo de procesos funciones administrador.

sRegistrar :Ingresar
personal LIsUAKHD nuen?
—_—— newa? —_——
Ingr_e;ar datos P - Ingrg;ar datos
solicitados < [ I Mo o > solicitados
Mo sadmifistrar
persanal? Ma
v iModificar — v
cargo? = Seleccionar r . B ' B
Registrar d -N_\l—) persanal a e Registrar
personal 5 eliminar usi!.,la_rlo . uUsuario nuevo
eliminar
. " . o

Modificar dataos

Y

de personal h 4
4  —
Ellmm.ar Eliminar
- e L1 usuario
—

Pulsar botdn
modificar

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracion 54 se aprecia el diagrama de flujo de procesos de las funciones Unicas del
administrador, en este primero el usuario debe decidir si administrar personal o no, si la
eleccion es positiva se tiene que elegir si registras un personal nuevo o no, de ser si la
respuesta, el administrador debe ingresar los datos solicitados por el sistemay luego registrar,

en cambio, si no se desea registrar a un personal nuevo se puede realizar dos tareas, modificar
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cargo o eliminar personal, cualquiera sea el camino que se elija, el usuario debe seleccionar
al personal y luego presionar el boton modificar (antes de este proceso se debe modificar el

cargo y luego presionar el botdn) o eliminar respectivamente.

Por otro lado, se tiene las funciones relacionadas con los usuarios del sistema de
informacidn, done el usuario debe decidir si ingresar un usuario nuevo o no, si desea hacer
el ingreso de un nuevo usuario, el administrador debe ingresar los datos solicitados y
registrar, por otra parte, si no se ingresa un usuario se desea eliminar uno, se selecciona el

usuario a eliminar para luego presionar el botén eliminar.
6.1.6.1. Disefio funciones administrar personal

El disefio de las distintas funciones del administrador con respecto a la administracion del
personal son tres: ingreso, modificacion de datos y eliminacion de personal.

lustracion 55: Formulario ingresar personal nuevo.

— Datos personal nuevo

Nombre: I Nigel

Apellidos: ’ Araya

RUT: | 18515820 N E

Tipo de contrato: l Honorarios L]

Cargo: Finanzas
Contacto: 78234550

Email: ’ nigelaraya@gmail.com| -

Registrar \ Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.
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Primero se tiene el disefio del formulario ingreso se personal nuevo, el cual se muestra en la
llustracion 55, donde el administrador debe completar todos los campos vacios para poder
realizar el registro. Los datos que se deben ingresar son: nombres, apellidos, Rut, tipo de

contrato, cargo, contacto y email.

llustracién 56: Formulario modificar datos del personal.

— Datos personal

RUT: | 185158209

Nombre completo: I

Cargo: I Gerente
Tipo de contrato: I Planta L’

Contacto: | 90875642

Emaik: l nigel_xpro@hotmail.com

. . &
Modificar l Cerrar m m

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, en la llustracion 56 se puede apreciar el disefio del formulario modificar datos del
personal, donde el administrador debe ingresar el Rut del personal que desea realizar
correcciones (al realizar esto, automaticamente de llena el resto de los campos vacios),

después hacer los cambios pertinentes y presionar el botén modificar.

Finalmente, en la llustracidén 57 se muestra el disefio del formulario eliminar personal,
donde el administrador debe ingresar el Rut del personal que desea desligar del sistema de
informacion y la institucion, y presionar eliminar. Al ingresar un Rut que Se encuentre

previamente registrado, los campos vacios de llenaran automaticamente.
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lustracion 57: Formulario eliminar personal.

— Datos personal

RUT: I |

Nombre completo: I

Cargo: I
Contacto: I

Emaik: I

Eliminar [ Cerrar [ / v

[ ] .t”;l., .

il

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.6.2. Disefo funciones administrar usuarios

En lo que respecta a la seccion administrar usuarios, se tienen dos disefios de formularios:

registrar usuario nuevo y eliminar usuario.

En la llustracion 58, se aprecia el disefio del formulario registrar usuario nuevo, donde
se tienen dos recuadros (datos usuario nuevo Yy tipo de usuario), en el primero el
administrador debe ingresar los datos de la persona (nombre, apellidos y Rut) y asignar una
contrasefia de ingreso al sistema de informacion, y en el segundo recuadro se debe seleccionar
el tipo de usuario que permite saber el nivel de privilegio que tendra el personal dentro del

uso del sistema. Para finalmente presionar el boton registrar.

Por otra parte, en la llustracion 59 se tiene el disefio del formulario eliminar usuario,
y en esta el administrador debe seleccionar el Rut del usuario a eliminar, donde en el campo

privilegio se muestra el tipo de usuario que poseia, y por ultimo presionar el boton eliminar.
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llustracién 58: Formulario registrar usuario nuevo.

— Datos usuario nuevo — Tipo de usuario ——

Nombre: I I

Apeliidos: I

RUT: I -I

Contrasenia: I
Repetir contrasena I

¢ Administrador
(' Bodega Central
" Finanzas

" Compras

Postas rurales

I jv

Registrar | Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.

lustracion 59: Formulario eliminar usuario.

i Usuario: I I . |

Nivel de Privilegio I

Eliminar | Cerrar |

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 7: MANUAL DE
USUARIOS

En el presente capitulo se muestra los diferentes manuales de usuario que posee el sistema de informacion,

mostrando algunos detalles relevantes de cada uno de ellos.
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7.1. Manual del usuario

Junto con el sistema de informacion, se integra un manual del usuario donde se indica la

correcta usabilidad del software. Este manual esté dividido por tipo de usuarios.
7.1.1. Manual del usuario — Administrador

Este manual es el mas completo, ya que contiene la mayoria de las funciones del sistema de

informacion, junto con funciones Unicas de un administrador.

llustracién 60: Portada manual del usuario tipo administrador.

Sisterna de infarmacidn Manual dE‘l

usuario
Tipo Administrador

Migel Franco Araya Cruz
WERSION 10

Fuente: Elaboracion propia.
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En la llustracion 60, se observa el disefio del manual del usuario tipo administrador version
1.0. El desarrollo de este manual se divide en modulos, los cuales son: control de stock,

finanzas, compras, administrar personal y ajustes de sistema.

lustracion 61: indice de contenidos manual del usuario tipo administrador.

Indice de contenidos
CAPITULO 1: MENUINICIAL .......... 3
1.1.  Ingresar al sistema de informacion <
1.2, Meni administrador SR e T 3
1.3,  Salidz del sistema de informacion 2 6
CAPITULO 2: MODULO CONTROL STOCK ............ 7
2.1.  Mddulo control stock 8
2.1.1.  Registrar, modificar y eliminar msumo ...... " .9
2.1.2.  Ingreso de insumos............. " 13
2.1.3.  Despacho de msumos.........cocveecemrceracaans Z 16
2.14. Devolucion de insumos....... 2 .. 19
2.1.5.  Reporte de movImMIientos .......ccocecucueesmevemuens 3 21
2.1.6.  Visualizacion de ordenes ... 22
CAPITULO 3: MODULO FINANZAS ...coovovoceerereceee, . 23
3.1. Modulo finanzas........c.cooeecenec. . 24
3.1.1.  Registrar orden de COMPIa...ccovcicecencareceaene 2 25
3.1.2.  Registrar cuenta de presupuesto = T 27
3.1.3. Ver presupuesto de CUBDLES...........ccooeeeeereeieaceeassaracamassasammannas 28
314,  Verestado de factUras ..o 20
CAPITULO 4: MODULO COMPRAS ......oooveceerereceee, 32
4.1. Modulo compras Yoo 33
411, Ver solicitud de compramenora 3 utm...... 34
4.1.2. Ver solicitud de compra mayor a 3 utm............ 36
CAPITULO 5: ADMINISTRAR PERSONAL ... cocooooerieeemeeoeeeecemaeeseeeenenee 38
510 Administrar PErZonal . ..t caneneas 30
5.1.1.  Registrar personal muevo.... 30
5.1.2.  Modificar datos de personal...........cccuee.e.. o 41
5.1.3.  Eliminar personal SANCEL T z 41
CAPITULO 6: ATUSTES DE SISTEMA = G 42
6.1: Ajoste’de SR Oema e L S L LR 43
6.1.1. Registro de USUETI0 BUETO ...oo e ceeeerecaaesesacas e sacacansssscamensas 43
6.1.2.  Eliminar usvario 45
6.1.3.  Ver base de datos 45

Fuente: Elaboracion propia.
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En la lustracion 61, se muestra el contenido del manual del usuario tipo administrador, el
cual abarca todas las funciones del sistema de informacion. Se debe destacar que, este tipo
de manual contiene informacion netamente de uso del software, relacionada con la

descripcion de disefio de los formularios.
7.1.2. Manual del usuario — Bodega central

El manual de la bodega central se caracteriza por poseer la guia de uso de todo el modulo

control de stock junto con la solicitud de pedidos.

lustracion 62: Indice de contenidos manual del usuario tipo bodega central.

Indice de contenidos
TOIROBECION L . oo s s e i o 1
CAPITULO 1: MENU INTCTAL ... s s 2
1.1. Ingresar al sistema de IfOrMACION ..co.iiiiiieeee e 3
133:: Menbodega cetiral s S AN S S <
1.3.  Salida del sistema de informacion. ... ... 5
GAMTUED 2: MODULO. CONTROL: STOCK 000000 testaicodss i i 6
2215 NIOduloscemtrO Y SO s s S s 7
2.1.1. Registrar, modificar y eliminar MsUmMO ...t ea 7
21 INSTes e MO8 | e e e b, 9
203, DeEDACG B MIBIMNIOR ;. ... . sS85l ko e A 11
3 17 ST B T T T S T e R BB S B I S 13
2.1.5.  Reporte de mMOVIMHENTOS .....ooii e ceeeeeaee e ceceee e e eaeaeeeeaeseee e s emeasecaeseeas 15
2.1.6.. Visualizacion de ondenes ... .. i o e i e e e st 18
2.1.7.  Solicitud de Pedidos. ... .. oottt eeen 20

Fuente: Elaboracion propia.
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La portada de este tipo de manual es similar al del tipo administrador, solo difiere el nombre
del tipo de usuario. Por otro lado, en la llustracion 62 se muestra el contenido del manual,
donde abarca todas las funciones realizadas por un usuario del tipo bodega.

7.1.3. Manual del usuario — Finanzas y Compras

El &rea de finanzas y compras estan muy ligadas, por este motivo, el manual del usuario para

estos dos tipos de usuarios esta unido.

llustracion 63: indice de contenidos manual del usuario tipo finanzas y compras.

Indice de contenidos
I OIECROIT. -t csionsiscimstes st o S e R A8 S S i sl i 1
AP TUL O 1 BN DN O AL <o A sl e 2
1.1. Ingresar al sistema de INfOMMACION ...oooimiieiieece e 3
1:2; - MenG P manzas ¥ O OmpIaS . s S e S s o e s i s 4
1.3, Salida del sistema de informacion. ... .. ..o 5
CAPITUL.O2: MODULOFINANTAS -oooovooieenrnn o i oot e iiesis 6
2l NN A s R R N iinnis 7
2421 TRepisirar ONden 8 CONMDIR. ... ...oucuvmavinssisosaiaassssss sisonssionsmsnsssenmsapme undsnapnsnmnssss 7
2:12: :Repistrar.cuenta de presupuiesto i i o e i i 8
2035 “Ver presupesto de CUCIIIES, ..... ... -oss-iacmsnsicsisrnsasdseoiessssssskeismissmsianrisossmsisauss v 9
2l T Verestadode Bao s o S S S S s S R i 10
CAPITULO 3: MODULO COMPRAS .....oooooeeeceeeeemmeseeeecenesessmmsseseseeseenmmssameeeeeeeeesenees 13
B Ly VOO OIS, . e S S 0 B e e e e el 14
3.1.1.  Ver solicitud de compramenor @ 3 Ut ..o 14
3.1.2. Ver solicitud de compramayor a3 Ut . ......coooiiiiieieeeeccee e eeneas 16

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracién 63, se muestra el contenido del manual de usuario de tipo finanzas y

compras, el cual contiene toda la guia de uso de los modulos finanzas y compras.

Nigel Araya 115



Capitulo 7: Manual de usuarios

7.1.3. Manual del usuario — Posta Rural de Salud

A pesar de que el usuario tipo posta posee menos funciones a realizar, este también debe
tener su manual de usuario. La guia de uso de este manual contiene informacion sobre:
ingreso de insumos, devolucién de insumos y solicitud de insumos, tal y como se muestra en
la lHustracion 64.

lustracion 64: Indice de contenidos manual del usuario tipo posta rural de salud.

Indice de contenidos
L e 1 En 1
CAPITULD IEMENGINICIAT oo 2
1.1. Ingresar al sistema de 1nformacion ... 3
12 Mt postaTural deSAlNGT ... iaissiasienssans st st eanessmeasaanind -+
1.3. Salida del sistema de Informacion............oooioiiii e 5
CAPITULO 2: MOVIMIENTO DE INSUMOS ..o 6
L B L (118 11T — 7
Lk, IngresdEisImI0S e e 7
2:52:  Devolueidndemsumos:: s 9
2 e T ) T 13T s o v T — 11

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 8:
EVALUACION DE
IMPACTO

En el capitulo se describe la evaluacion de impacto que tendra en proyecto, dicha evaluacion se realiza con

variables cualitativas.
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8.1. Evaluacién del proyecto

Antes de realizar una evaluacion de un proyecto, se debe tener en cuenta a qué tipo de
proyecto se pertenece, ya que no es lo mismo una evaluacién en el ambito privado que una
en el publico, esto principalmente se debe a que en las evaluaciones publicas o sociales se
comparan los beneficios y costos que una determinada inversion pueda tener para la
comunidad, ademas se excluye el efecto directo de los impuestos cuyo item si se incluye en

los proyectos privados (Sapag & Sapag, 2008).

Para el caso del proyecto desarrollado en este informe, este se trabajé en el sector
publico, especificamente en el area de la salud, por tanto, se debe realizar una evaluacion
social teniendo en consideracion todas las caracteristicas que esta posee. Es importante decir,
que se confeccionaran dos tipos evaluaciones, una econémica que permite determinar el costo
de implementar el proyecto, y otra de impacto que identifica los beneficios cualitativos por

el uso del sistema de informacion.
8.1.1. Evaluacion economica del proyecto

Para la realizacion de una evaluacion econdmica social se debe confeccionar un flujo de caja,
el permite determinar los flujos anuales de costos que trae consigo la implementacién del

proyecto en un determinado horizonte de tiempo.

Los parametros considerados para un flujo de caja de una evaluacion econémica

social son los descritos a continuacion:

e Horizonte de evaluacion: Se refiere el periodo en que se evaluara el proyecto. En
este caso se estima que una evaluacién en un horizonte de 5 afios, ya que en es tiempo
la demanda por el uso del sistema de informacion aumentara, debido al proyecto de
construccion del nuevo CESFAM El Manzano, donde se estima que para el 2020 se
encuentre el completo funcionamiento, ademas dentro de este periodo el sistema de
informacidn se encontrara en su maximo funcionamiento, ya que el personal estara

completamente capacitado y adaptado a su uso.
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Costo operacional: hace referencia al costo que se tiene por el sueldo del personal
que tendra contacto directo con el uso del sistema de informacion. Para este item, se
debe tener en consideracion que se estd evaluando un proyecto social, por ende, se
tiene que tener en cuenta los precios o costos sociales de mano obra o personal para
el célculo de este costo. El precio social se define como el costo de oportunidad de
los servicios producidos y consumidos por la sociedad. En la Tabla 7, se observa el
factor de correccion para obtener el precio o costo social de los sueldos, en este se

tienen tres categorias segun el nivel de estudio y/o experiencia.

Tabla 7: Categoria factor de correccion precio o costo social de mano de obra.

. Factor de o
Categoria .. | Descripcion
correccion

Mano de obra Ejecucion de actividad requiere estudios previos o vasta
calificada 0,98 | experiencia.
Mano de obra Ejecucion de actividad no requiere estudios previos,
semi-calificada 0,68 | pero si un grado de experiencia.
Mano de obra no Ejecucion de actividad no requiere estudios previos ni
calificada 0,62 | experiencia.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Ministerio de Desarrollo Social, 2018).

Por otro lado, para el calculo del precio o costo social de los sueldos del personal se

debe considerar la Ecuacion 12.

Ecuacién 12: Costo social mano de obra.

PS = FCMO * SB
Fuente: Elaboracion propia en base a (Ministerio de Desarrollo Social, 2018).

Donde:

PS: Precio social.

FCMO: Factor de correccion precio social mano de obra.

SB: Sueldo bruto personal.

Finalmente, en la Tabla 8 se muestra el costo social del sueldo del personal que posee

directa relacion con sistema de informacion, en esta tabla se muestra el cargo de
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personal, total mensual, factor de correccion y total costo social (el detalle del

contenido se encuentra en el Anexo 2).

Tabla 8: Costo social sueldos personal CESFAM, posta rural y ETM.

P Total mensual Factor de Costo social
ersonal 9
($/mes) correccion | personal

Administrador $ 202.038 0,98| $ 197.997
Compras $  203.043 0,98| $ 198.982
Finanzas $ 107.112 0,98 $ 104.970
Encargado bodega

central $  265.593 0,68| $ 180.603
Encargado posta rural $ 208.706 0,68 $ 141.920
Encargado EMR $ 26.088 068 $ 17.740
Total $ 1.012.580 $ 842212

Fuente: Elaboracidn propia en base a (llustre Municipalidad de Las Cabras, 2018).

Cabe mencionar, que la integracién de los costos de personal es Gnicamente por
motivos académicos, ya que al realizar una evaluacion econémica considerando la
situacion de la red de salud en Las Cabras, las remuneraciones no son un item a
considerar porque la implementacion de este proyecto no conlleva a la contratacion
de personal extra.

e Costo mantencion: item que posee relacion con los costos incurridos en la
mantencion de los equipos adquiridos en la inversion inicial, y del sistema de

informacion. En la Tabla 9, se muestra el detalle de estos costos.

Tabla 9: Costos de mantencion del proyecto.

Item Valor (3$)
Equipos $ 100.000
Sistema de

informacion $ 50.000
Total $ 150.000

Fuente: Elaboracion propia.

e Costos fijos: dicho costo hace referencia al consumo eléctrico de los equipos, servicio

de internet y otros implementos (tinta para impresora y set de hojas). Para el céalculo
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de costo de eléctrico, se debe tener en cuenta cuanta electricidad consume cada
equipo, para hay que tener en consideracion las horas de uso que posee y la potencia.
En la Tabla 10, se muestra un resumen del consumo eléctrico por el uso del sistema
de informacion. Estos son considerado fijos, porque en empresas o instituciones
medianas y grandes, este tipo de costo es fijo ya que la variabilidad a gran escala es

constante practicamente. El detalle del consumo eléctrico se muestra en el Anexo 3.

Tabla 10: Costos fijos del proyecto.

Item Valor ($)

Internet $ 240.000
Electricidad $ 595.024
Otros implementos $ 200.000
Total $ 1.035.024

Fuente: Elaboracion propia.

Inversion: corresponde al costo que se realiza en el afio cero, el cual corresponde a
compras de equipos, licencias y escritorios. Todos los costos relacionados a inversion
estan afectos a IVA, ya que son activos de caracter transable, por este motivo se debe
descontar el IVA 'y aplicar el factor de correccién a la divisa (Ministerio de Desarrollo
Social, 2018). En la Tabla 11, se muestra el resumen del gasto en inversion social que

se realiza con la implementacion del proyecto.

Tabla 11: Inversion inicial del proyecto.

) Precio unitario |Factor de
Item Cantidad |sin IVA correccion | Precio social total ($)
Microsoft office 10| $ 56.692 1,01| $ 572588
Notebook 10| $ 149.275 1,01| $ 1.507.676
Lector de codigo de
barras 10| $ 18.865 1,01 $ 190.535
Modem 2| $ 23.563 1,01| $ 47.597
Escritorio 10| $ 55.882 1,01| $  564.407
Impresora 10| $ 28.342 1,01| $  286.253

Total $ 3.169.058

Fuente: Elaboracion propia en base a (PCFactory, 2018) y (SODIMAC, 2018).
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Valor de desecho: este fue calculado mediante un criterio comercial, lo que significa
que es la suma total de los valores de mercado esperados de los equipos al final del
horizonte de evaluacion (Sapag & Sapag, 2008). En este caso, el valor libro del
proyecto es cero, debido a los diferentes céalculos de calendarios de inversion,
depreciacion y valor residual, mostrados en el Anexo 4, Anexo 5 y Anexo 6
respectivamente.

Costo del sistema de informacion: para la obtencién del sistema de informacion se
debe pagar un costo de licencia, que otorga el derecho de uso de este. El valor por
adquisicién es de $400.000, cuyo costo es estimado de acuerdo al tiempo invertido

en el desarrollo de este.

8.1.1.1. Flujo de caja

Para la construccion del flujo de caja se debe considerar todos los puntos descritos

anteriormente, ademas de dos supuestos claves que inciden sobre los costos fijos del

proyecto:

Supuesto 1: con la construccién del nuevo CESFAM EI Manzano, se incorporan
cuatro nuevos usuarios al sistema de informacion, lo que significa la inversion en
equipos y licencias.

Supuesto 2: el costo de electricidad no sufrira cambios en el horizonte de evaluacion

del proyecto.

Dado estos supuestos, los costos fijos sufren un cambio en el afio 2 de evaluacion, luego se

mantienen constante. En la Tabla 12, se muestra los flujos netos de costos por la

implementacién del proyecto, y en el Anexo 7 se aprecia en detalle del flujo de caja del

proyecto.
Tabla 12: Flujos netos de costos del proyecto.
0 1 2 3 4 5
Flujos
netos -$ 3.569.058 | -$27.599.496 | -$27.599.496 |-$ 41.345.250 | -$ 40.820.865 | -$ 40.820.865

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.1.2. Indicadores de rentabilidad

Para proyectos donde cuantificar los beneficios no es posible, se analizan los indicadores de
Valor Actual de los Costos (VAC) y Costo Anual Equivalente (CAE). Si bien el proyecto
desarrollado en este informe no es comparado con otras alternativas, si es necesario

confeccionar un flujo de caja y analizar sus indicadores.

Para el célculo de los indicadores, se tiene que tener en consideracion la tasa social
de descuento, ya que se esta evaluando un proyecto del sector pablico, dicha tasa representa
el costo de oportunidad en que incurre el pais cuando utiliza recursos para financiar
proyectos, este nimero se asemeja a la tasa de interés ocupada en una evaluacion privada,
donde cuyo objetivo es determinar el valor presente de flujos futuros. La tasa de descuento
social es establecida cada afio por el Estado de Chile, y, para el afio 2016 es de un 6%.

El VAC y el CAE viene dado por las formulas de la Ecuacion 13 y Ecuacion 14, se
debe destacar que en mas de un afio se realiza una inversién, y por este motivo en la Ecuacion

13 t comienza de cero.

Ecuacién 13: Valor Actual de Costos.

n
VAC = Z Ce
=) oot
] 1+n

Fuente: Elaboracion propia en base a (MIDEPLAN, 1998).
Donde:
Ct = Costos incurridos durante el periodo t.
n = Horizonte de evaluacion.

r = Tasa social de descuento.
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Ecuacion 14: Costo Anual Equivalente.

AE = VAC # |——— 7
¢ VACH la sy =1

r*(1+r)”l

Fuente: Elaboracion propia en base a (MIDEPLAN, 1998).

Donde:

VAC = Valor Actual de Costos.
n = Horizonte de evaluacion.

r = Tasa social de descuento.

En la Tabla 13, se aprecia los indicadores de rentabilidad del proyecto, donde el VAC dice
cual es el valor del proyecto en el horizonte de evaluacion, donde este costo es llevado a valor
presente. Por otra parte, el CAE dice cual es el costo equivalente por el uso del sistema de

informacion en los 5 afios en que se evalla el proyecto.

Tabla 13: Indicadores de rentabilidad del proyecto.

Indicadores de evaluacién
VAC -$151.721.713
Tasa Social de Descuento 6%
CAE -$100.629.837

Fuente: Elaboracion propia.

8.1.2. Evaluacion de impacto

Un punto importante por considerar en un proyecto es la evaluacion de impacto, la cual
consiste en identificar los beneficios cualitativos que trae consigo la implementacion, en el
caso de este proyecto es la utilizacion del sistema de informacion. En la Tabla 14, se muestra

los tipos de beneficios identificados, los cuales se describen a continuacion.
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Tabla 14: Beneficios cualitativos del proyecto.

Reduccion de tiempo de tareas
Recepcion de insumos

TIEMPO Despacho de insumos
Busqueda de documentos
Reduccion de carga laboral
GESTION : > S
HUMANA Satisfaccion de los funcionarios
Seguridad de la informacion
CALIDAD I?E
LA GESTION | Monitorio de documentos
Auditorias
IMAGEN Mayor profesionalismo

CORPORATIVA

Aprobacién por personal

RESPALDO DE
DOCUMENTOS

Documentos almacenados virtualmente
Disponibilidad de informacion

GESTION DE
INVENTARIO

Control de stock de insumos
stock por insumos
stock por categorias
Seguimiento de ingresos y salidas
Historial de movimientos
Movimientos por rango de fechas

Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, se tiene el tipo de beneficio tiempo, el cual basicamente se refiere a la

reduccion de tiempos que se describe a continuacion:

que se puede hacer.

mas fluidez y al instante.

Reduccion de tiempos de tareas: este beneficio hace referencia a la disminucion de
los tiempos en las diferentes funciones como, recepcion y despacho de insumos, y la
busqueda de documentos (facturas, solicitudes de compras, ordenes de compras, etc.)

Reduccidon de carga laboral: se tiene la reduccién de la carga laboral de los

funcionarios que daran uso al sistema de informacion, ya que su labor se realizara con
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En segundo lugar, se tiene un beneficio de tipo gestion humana, que se refiere principalmente
a la satisfaccion que tiene el personal por el uso del sistema de informacién, el cual se debe
a que las tareas realizadas sobre esta plataforma provocan que los funcionarios estén mas a

gusto con su labor.

Tercero, se tiene la calidad de la gestion, que se refiere a los beneficios relacionados
con la informacion que se almacena, ya que la plataforma permite que los documentos
digitales se encuentren seguros, se puede hacer un monitoreo de estos mismos, y, por otra
parte, se tiene un sistema que cumple con estandares exigidos por el ministerio de salud para

futuras auditorias.

En cuarto lugar, se encuentra la imagen corporativa, cuyo beneficio se refiere al
mayor profesionalismo que se les da a los procesos realizados a través del sistema de
informacidn, ademas se consigue una aprobacion del personal por poseer una plataforma en

la cual se realzan la labores.

En quinto lugar, se posee el tipo de beneficio respaldo de documentos, y como su
nombre lo dice, hace referencia que, al usar el sistema de informacién, toda la informacion
ingresada sera almacenada virtualmente y se encontrara disponible para visualizar cuando el

usuario lo desee.

Finalmente, se tiene le tipo de beneficio gestién de inventario, donde se puede
identificar dos beneficios tangibles, pero no cuantificables, los cuales son:

e Control de stock de insumos: beneficio que se refiere a que el usuario tiene
conocimientos del stock actual que posee cierto insumo, o el stock que poseen los
productos de cierta categoria.

e Seguimientos de ingresos y salidas: este beneficio entrega al usuario la opcién de
hacer un seguimiento de los ingresos y salidas de un insumo ya sea por su historial

de movimientos o por un rango de fechas.

Nigel Araya 126



Conclusiones

CONCLUSIONES

A través de la realizacion del presente proyecto, se puede sacar variadas conclusiones y
recomendaciones, que pueden ser asociadas a cada una de las etapas del desarrollo del

estudio.

De la etapa de diagnostico se puede concluir que, la problematica identificada se
centra 0 nace en el CESFAM Las Cabras, donde se realizan la mayor parte de tareas
relacionadas con el proceso de abastecimiento. La problematica que provoca todos los
problemas detectados es la falta de una herramienta que almacene y administre la
informacion generada en el proceso de abastecimiento en el CESFAM Las Cabras, este radica
en la falta de comunicacion entre los funcionarios de la institucion y de postas rurales,
también no se posee una administracion de la bodega central, ya que son muchos los
involucrados que realizan la tarea de recepcion de insumos, ademéas no se cuenta con un
control de inventario que ayude a tener los registros claros de los ingresos y salidas de los

productos.

En cuanto al desarrollo del proyecto, se ha confeccionado un sistema de informacion
capaz de dar solucién a la problematica identificada. Dicha herramienta fue realizada
siguiendo una metodologia de disefio y definiendo su alcance a través de diagramas légicos.
Luego, se hicieron prototipos sobre la plataforma Visual Basic de Microsoft Excel, donde
este posee diferentes caracteristicas como, ingreso mediante cuentas de usuarios, ingreso y
despacho de insumos con un lector de codigo de barras para registrar los insumos en el
sistema de informacién, reporte de movimientos, realizar y visualizar solicitudes de pedidos,

administracion de cuentas de finanzas, administracién de personal, entre otras.

Por otra parte, para cada usuario se confecciond un manual con contenido que tiene
relacion con el uso del sistema de informacion. Este manual es diferente dependiendo de cada

usuario, ya que no todos realizan las mismas funciones.
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En relacion a la evaluacion de impacto, este se realizd bajo el enfoque costo-beneficio, ya
que los beneficios con la implementacion de este proyecto no se pueden cuantificar, por este
motivo, en primera instancia se confeccioné un flujo de caja puro, para determinar los flujos
netos de costos para conocer el gasto que debera incurrir la institucion en los 5 afios del
horizonte de evaluacion. Ademas, se obtuvieron dos indicadores economicos, el VAC y
CAE, donde cada uno de ellos se interpretan de forma diferente, por su parte el VAC del
proyecto es de -$ 151.721.713, el cual dice cual es el valor total de la implementacion del
proyecto en el horizonte de planificacion, en cambio el CAE fue de -$ 100.629.837, donde
es el costo equivalente por el uso del sistema de informacion en los 5 afios. Por otro lado, se
identificaron los beneficios cualitativos que se obtiene con el uso del prototipo realizado,
donde se tiene la disminucion de tiempo, mejora en la gestion humana, control de stock,

mayor imagen corporativa y respaldo digital de documentos.

Finalmente, se realizan recomendaciones relacionadas con el proyecto y con futuros

trabajos a realizar:

1. Se recomienda a la institucion dar uso del prototipo, ya que daria solucién a varios
problemas mencionados en este estudio, ademas permite tener un respaldo digital de
toda la informacién que circula dentro del CESFAM.

2. El uso del sistema de informacion debe ser implementando en conjunto de una
capacitacién a todo el personal, con el fin de lograr una adaptacién rapida con | nueva
forma de trabajo a través del software realizado.

3. Para conseguir un mejor resultado a nivel de red de salud, se recomienda continuar
con el proyecto ampliando las &reas de estudios hacia la toma de horas de pacientes
y recursos humanos, y de esta forma conseguir un sistema de gestion para toda la red

de la comuna de Las Cabras.
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ANexos

Anexo 1: Simbologia diagrama de flujo de procesos.

Elemento | Simbolo Definicion
Inicio Q Indica el inicio de un proceso.
. Indica el fin de un proceso, sin importar que existan mas caminos por
Fin O : :
del donde el flujo pueda continuar.
Actividad C] Indica accion, es la actividad que se realiza dentro del proceso. Pueden
ser de tipo usuario, envio o recepcion de documentos, y manual.
- Indica decisién, se puede tomar uno u otro camino cuando fluye el
Decision
proceso.
Documento Indica un documento fisico o virtual.
Base de [zss = ess] Indica la base de datos en donde se almacena o se obtiene la
datos - informacion.
Fuente: Elaboracion propia en base a (Bizagi, 2014).
Anexo 2: Detalle precio o costo social sueldo personal.
. Valor hora VGIEL UGz Factor de Pret_:lo
Personal |Cantidad| Sueldo (%) Horas mes| mensual y social
($/h) correccion
(h/mes) ($/mes) personal
Administrador 1 $2.963.225 | $ 16.837 12 $ 202.038 0,98| $ 197.997
Compras 3 $ 794124 | $ 4512 45 $ 203.043 0,98| $ 198.982
Finanzas 1 $1570.976 | $ 8.926 12 $ 107.112 0,98| $ 104.970
Encargado
bodega central 1 $ 486.920 [ $ 2.767 96 $ 265.593 0,68 $ 180.603
Encargado
posta rural 8 $ 382627 ($ 2174 96 $ 208.706 0,68| $ 141.920
Encargado
EMR 1 $ 382627 |$ 2.174 12 $ 26.088 0,68/ $ 17.740
Total $ 1.012.580 $ 842.212
Fuente: Elaboracion propia en base a (Ministerio de Desarrollo Social, 2018).
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Anexo 3: Detalle costo consumo eléctrico.

Energia total Energia
. . Tola consumo
Item Cantidad mensual total anual anual ($/afio)
(kWh) (kWh)
Notebook + Lector de
cddigo de barras 10 136,5 1638| $ 465.896
Modem 2 2,4 288 S 8.192
Impresora 10 50,4 604,8| S 172.023
Total S 646.111
Fuente: Elaboracion propia en base a (CGE Distribucion, 2016).
Anexo 4: Calendario de inversion.
Calendario de inversion Horizonte de evaluacién
Precio
Item Cantidad | unitario sin 0 1 2 3 4 5
IVA
Notebook 10| $ 149.275 | $ 1.507.676
Lector de codi
ecfor de codigo 10/ $ 18865 |$ 190.535 $ 190,535
de barras
Modem 2| $ 23563 | $ 47.597 $ 47597
Escritorio 10 $ 55.882 | $ 564.407
Impresora 10| $ 28.342 | $ 286.253 $ 286.253
Total $ 2.596.469 $ 524.386
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 5: Calendario de depreciacion.
Calendario depreciacion Horizonte de evaluacion
Precio
item Cantidad | unitariosin | 0 1 2 3 4 5
IVA
Notebook 10 $ 149.275 $ 746.375 | $ 746.375
Lector de codigo 10 $  18.865 $ 188.649 $ 188.649
de barras
Modem 2| $ 23.563 $ 47.126 $ 47.126
Escritorio 10 $ 55.882 $ 279.410 | $ 279.410
Impresora 10| $  28.342 $ 283.419 $ 283.419
Total
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Calendario valor residual.

Calendario valor residual Horizonte de evaluacion
Precio
item Cantidad | unitario sin 0 1 2 3 4 5
IVA
Notebook 10| $ 149.275
Lector de codigo
g 10l$  18.865

de barras

Modem 2| $ 23.563

Escritorio 101 $ 55.882

Impresora 10| $  28.342

Total
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 7: Flujo caja puro proyecto.
Afios/Item 0 1 2 3 4 5

Ingresos
Venta de activos

Costos de operacion -$ 26.803.385|-$ 26.803.385/ -5 39.769.585| -$ 39.769.585|-$ 39.769.585
Costo de mantencion -$150.000f -$150.000| -$150.000| -$150.000| -$ 150.000
Costo fijos -$646.111| -$646.111| -$901.279| -$901.279| -$901.279
Utilidad antes de impuestos -$ 27.599.496 | -$ 27.599.496| -$ 40.820.865| -$ 40.820.865/| -$ 40.820.865
Impuesto (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Valor impuesto S0 S0 S0 S0 SO S0
Utilidad neta -$ 27.599.496 | -$ 27.599.496| -$ 40.820.865| -$ 40.820.865| -$ 40.820.865
Inversion -$3.169.058 -$ 524.386
Valor residual SO
Sistema de informacion -$ 400.000

Flujo neto -$ 3.569.058| -$ 27.599.496 | -$ 27.599.496| -$ 41.345.250| -$ 40.820.865|-$ 40.820.865

Fuente: Elaboracion propia.
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