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Resumen Ejecutivo

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto se desarrolla la evaluacion social y econdmica de la construccion
del edificio consistorial de la Comuna de Chimbarongo. El edifico en donde la
Municipalidad de Chimbarongo realiza hoy en dia sus tareas administrativas y de gestion,
carece de ciertas condiciones basicas para que los funcionarios municipales puedan realizar
sus tareas de manera comoda y eficiente. Como se puede apreciar en este proyecto estas
condiciones bésicas son la falta de dotacion de personal y ademaés la falta de espacios de
trabajo, donde destaca la necesidad de espacios comunes como por ejemplo salas de reunion,
bafios, kitchenette y espacios de circulacion.

En el segundo capitulo se describe el marco tedrico que mostrard las herramientas
ingenieriles que se utilizaron para el desarrollo de este proyecto. De la mano con el marco
tedrico, esté la metodologia de edificacion publica (tercer capitulo), la cual es propuesta por
el Ministerio de Desarrollo social.

El cuarto capitulo es donde se comienza el desarrollo de la metodologia propiamente tal,
en donde se desarrolla la Caracterizacion de la Demanda, mediante el levantamiento de
procesos, haciendo uso de la metodologia que propone el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno. Y la Caracterizacion de la Oferta, la cual se presenta mediante un
andlisis organizacional el cual propone modificaciones a la estructura organizacional, un
analisis funcional el cual propone competencias funcionales para los funcionarios
municipales y el analisis arquitectdnico, el cual hace una comparacion entre lo que propone
la metodologia y los espacios de trabajo que hoy en dia la Municipalidad de Chimbarongo
tiene para que sus funcionarios realicen sus tareas.

En el quinto capitulo se realiza el desarrollo de la herramienta ingenieril Diagrama
Adimensional de Bloques, esta herramienta nos permite realizar una propuesta para
distribuir todos los centros de trabajo mediante ciertas restricciones y asi determinar la
distribucion fisica que tendrd el edifico consistorial de la comuna de Chimbarongo. Mediante
este analisis se propone que el edificio consistorial tenga tres pisos, debido a las restricciones
de espacios que tiene el terreno en el cual se quiere construir. Finalmente se realiza una
propuesta de layout de cada una de estas plantas.

En el sexto capitulo se realiza la Evaluacion Social y Econémica propiamente tal del
proyecto donde se identifican los costos que tiene asociado el proyecto, los cuales son
operacionales, de mantencidn y la inversion inicial ($691.290.978). Cabe mencionar que la
inversion inicial corresponde a un 73% del valor actual de los costos y se divide en costos
de construccion (596.165.247) y de equipos y equipamiento ($95.125.731). Con respecto a
los indicadores se puede sefialar que se tomaron en consideracién para la evaluacion del
proyecto el CAE ($93.924.294) y el VAC ($947.259.731).

Maximiliano Montoya Osorio (mmontoyal3@alumnos.utalca.cl)
Estudiante Ingenieria Civil Industrial
Facultad de Ingenieria— Sede Curic6 — Universidad de Talca
Chile, Agosto de 2018
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Glosario

GLOSARIO

Municipalidad : Corporacion o grupo de personas integrado por un
alcalde o intendente y varios concejales que se encarga
de administrar y gobernar un municipio.

Edificio consistorial :Casas  municipales o del  ayuntamiento son
denominaciones para el edificio del ayuntamiento o de
la institucion semejante que ejerza el gobierno
local (concejo, cabildo, camara ~ municipal,  etc.).
Aunque a menudo se le denomine también
«ayuntamiento», no hay que confundir la institucion
con el edificio que la acoge (todas o algunas de sus
dependencias, especialmente el lugar donde se
celebran los plenos municipales: salon de plenos o
salon del concejo).

SECPLAN : La Secretaria Comunal de Planificacion es una
unidad que depende directamente del Alcalde y tiene
por funcién asesorarlo en la definicion de politicas
atingentes a la realidad local, elaborando y evaluando
los planes, programas y proyectos de desarrollo
comunal.

PLADECO : El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es un
instrumento indicativo que cada municipio debe tener
segun la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades y debe orientar el desarrollo de la
comuna.

FNDR : EI FNDR es un instrumento financiero, a travées del
cual el Gobierno canaliza los recursos del pais para la
materializacion de programas y proyectos de desarrollo
regional. En el caso del FNDR - BID se establece el
financiamiento de todos los sectores que
tradicionalmente ha financiado el FNDR.

MIDESO . El'Ministerio de Desarrollo  Social de
Chile (MIDESO), anteriormente Ministerio de
Planificacion 'y Cooperacion (MIDEPLAN), es
el ministerio de Estado chileno encargado de promover
el desarrollo del pais mediante la organizacion de
programas, planes, inversiones puablicas y otras
medidas. Su titular es el ministro Alfredo Moreno
Charme.

Plan Municipal Arquitectonico : En el campo de la arquitectura, un
proyecto arquitecténico es el conjunto de planos,
dibujos, esquemas y textos explicativos utilizados para
plasmar (en papel, digitalmente, en maqueta o por otros
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Glosario

medios de representacion) el disefio de una edificacion,
antes de ser construida.

Indicadores Sociales : Combinar los elementos relevantes de un Proyecto a
fin de configurar indicadores que faciliten y guien
el proceso de toma de decisiones. Recogen e incluyen
las dimensiones econdmicas y sociales.

Precios sociales . Los precios sociales son valores que reflejan el
verdadero costo para la sociedad de las unidades
adicionales de recursos utilizados en la ejecucion y
operacion de un proyecto de inversion. Hay algunos
recursos que son utilizados en la mayoria de los
proyectos.
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Introduccion

INTRODUCCION

La Comuna de Chimbarongo en un principio fue pensada como un centro poblado entre las
ciudades de Santiago y Chillan. Por lo que nace la necesidad de crear diferentes poblados
que cumplan con esta funcion. En un principio en esta zona ya existia diferentes
asentamientos de personas, los que correspondian a conventos, principalmente el Convento
Mercedarios y el Convento la Merced. Si bien estos no estan donde hoy en dia estéd asentada
la ciudad, delimitan esta misma. No fue sino hasta el afio 1894 que con la ayuda de Tomas
Marin de Poveda (un almirante de noble estirpe) oficialmente se crea la Comuna de
Chimbarongo.

La Municipalidad de Chimbarongo realiza sus labores en un edificio el cual fue
construido el afio 1970. Este edificio ha recibido ya cinco modificaciones a su infraestructura
debido a la falta de espacio que se genera por el aumento de funcionarios municipales que
necesita esta institucion para poder entregar todos los servicios necesarios para que la comuna
se desarrolle en los &mbitos de educacion, salud, medio ambiente, econémico y social.
Debido a este aumento de funcionarios municipales esta institucion se ha visto en la
necesidad de arrendar oficinas y edificios para poder realizar las tareas previamente
mencionadas siguiendo una distribucion inorganica de los servicios municipales dentro de la

comuna.

A continuacion, se lleva a cabo el desarrollo del proyecto asociado a la evaluacion
social y economica de construir el edificio consistorial para la Comuna de Chimbarongo,
haciendo uso de la metodologia de edificacion publica propuesta el afio 2013 por el
Ministerio de Desarrollo Social. En el desarrollo de este proyecto en posible visualizar
diferentes alternativas de solucién a la problematica central, la cual es la distribucion
inorganica de los servicios municipales que la Municipalidad de Chimbarongo entrega a la
Comunidad. Ademas de esto se realizan diferentes propuestas de dotacion de personal,
propuesta de disefio fisico de espacios y propuestas de organizacion interna como

modificacion a la estructura organizacional.
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Capitulo 1: Definicién del proyecto

CAPITULO 1:
DEFINICION DEL
PROYECTO

En el presente capitulo se define el proyecto que consiste en la evaluacion econémicay social
para la construccion del edificio consistorial de la municipalidad de Chimbarongo. Ademas,
se expone la problematica, el objetivo general, los objetivos especificos, los resultados

esperados del proyecto y finalmente los Stakeholders del proyecto.
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Capitulo 1: Definicién del proyecto

1.1 Descripcion de la Comuna de Chimbarongo

En legua mapudungun Chimbarongo significa “Lugar entre nieblas”. ES una comuna que se
ubica geograficamente en la Region del Libertador Bernardo O’Higgins y pertenece a la
provincia de Colchagua. Chimbarongo cuenta hoy en dia con aproximadamente 35 mil
habitantes (INE, 2017) y con 498km? de extension.

Si bien Chimbarongo ostenta una identidad muy bien definida como la capital
nacional del mimbre, la artesania no es su principal actividad econémica, sino que es la
agricultura. Siguiendo con este punto, la comuna de Chimbarongo alberga alrededor de un
80% del total de los trabajadores agricolas que se dedican al cultivo de la frambuesa del pais.
Es por esto que la agricultura es también la principal fuente de trabajo. Es importante
mencionar que el tipo de trabajo que presenta la comuna es de tipo estacional debido a los

tiempos de cosechas de la fruta (Municipalidad de Chimbarongo, 2017).

Cabe mencionar que Chimbarongo tiene exactamente 35.399 habitantes (17.824
hombres y 17.575 mujeres). Esta poblacion corresponde a un 3,87% en relacion a la
poblacion total de la Region del Libertador Bernardo O’Higgins. Ademas, se debe mencionar
que un 44,51% de la poblacién total de Chimbarongo corresponde a una poblacion rural y un
55,49% corresponde a poblacion urbana (SUBDERE, 2017).

1.2 Descripcion de la Municipalidad de Chimbarongo

La municipalidad de Chimbarongo hoy en dia se ubica en Calle Javiera Carrera N° 511,
Chimbarongo en un edificio el cual posee en su mayoria 2 pisos, del cual su estructura es casi

en su totalidad de madera.

La municipalidad de Chimbarongo es un edificio el cual alberga diferentes
departamentos que conforman esta institucion. A continuacion, se enumeran los
departamentos que se encuentran en este edificio junto con sus funciones dentro de la

comuna:

e Gabinete de alcaldia: Departamento encargado de la administracion de los recursos y

bienes municipales. Esta a cargo del alcalde de la comuna, cargo que se elige de forma
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Capitulo 1: Definicidn del proyecto

democratica y tiene un periodo de 4 afios. Ademas, tiene la funcion de definir los

lineamientos del gobierno dentro de su comuna.

El gabinete de alcaldia se compone por la Oficina de Prensa, Relaciones Publicas y
Protocolo, El/La Secretario(a) de Alcaldia, Secretaria de Concejales y la Oficina de Partes

y Archivo.

Secretaria Municipal: La secretaria municipal tiene como una de sus principales
funciones es dirigir las actividades de Secretaria Administrativa del alcalde y del
Concejo, desempefiarse como Ministro de Fe en todas las actuaciones municipales.

La Secretaria Municipal se compone por la Oficina de Informaciones, Reclamos y
sugerencias, el Comité de Emergencias, la Unidad de Decretos y Archivo, la Unidad de

Archivos de Secretaria Municipal y la Oficina Municipal.

Secretaria Comunal de planificacion (SECPLAN): La Secretaria de planificacion
comunal cumple la funcion de organizar la cartera de proyectos de acuerdo a las
prioridades comunales que tienen en el municipio, ademas de esto, cumple la funcién de
asesora dentro de la institucién al momento de evaluar y formular proyectos o para

conseguir financiamiento para cada uno de estos.

SECPLAN se compone por el Asesor Urbanista, la Secretaria de SECPLAN, la
Oficina de Estudios y Proyectos, la Unidad de Presupuesto, la Unidad de Rendiciones y

la Unidad de Licitaciones.

Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO): La principal funcion de Direccion
de Desarrollo Comunitario consiste en asesorar al alcalde y al consejo municipal sobre
temas relacionados con el desarrollo comunitario. Ademéas de esto DIDECO presta
asesoria tactica a organizaciones comunitarias para fomentar su desarrollo. También
promueve y ejecuta acciones relacionadas con salud publica, medio ambiente o educacion

y cultura.

DIDECO se compone por el Departamento de Asistencia Social, la OMIL, la Oficina

de la Vivienda, la Oficina de la Infancia, el Area de Desarrollo Econémico Local, La
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Capitulo 1: Definicidn del proyecto

Oficina de Fomento Productivo, Programa Mujer Jefa de Hogar, PRODESAL, la Oficina
de Turismo, el Area de Desarrollo Comunitario, la Oficina de Organizaciones
Comunitarias, la Oficina del Adulto Mayor, la Oficina de la Inclusion, la Oficina de la
Mujer, la Oficina de la Juventud, el Area de Deportes y Recreacion, el Area Cultural y la

Biblioteca Municipal.

Departamento de Obras Municipales (DOM): El Departamento de Obras Municipales
encargado de fiscalizar obras tanto de carécter publico como de caracter privado. Se
encarga de entregar certificaos y permisos conformes a su area de trabajo. También tiene
la funcidn de asesorar al alcalde en la toma de decisiones que tenga que ver con la

construccidn de edificaciones municipales.

DOM se compone por la Unidad de Ejecucién de Obras, la Oficina de Edificacion,

Urbanizacion e Inspeccion y la Oficina de Apoyo Administrativo y Archivos.

Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato: La principal funcion de este
departamento es mantener el aseo y el orden en los bienes de caracter publico como por
ejemplo plazas, monumentos y terrenos municipales. Ademas, tiene la administracion de
las areas verdes de la comuna y debe encargarse de gestionar proyectos para la
conservacion de estas. Finalmente se encarga de hacer cumplir dentro de toda la comuna
las normas medioambientales que el Gobierno de Chile exige a las empresas dentro de su

comuna.

El departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato se compone por la Unidad de

Aseo y Ornato y la Unidad de Medio Ambiente.

Direccién de Transito y transporte publico: La direccion de transito se divide en 2 ejes
administrativos, el primero se encarga de entregar licencias y permisos de circulacion,
mientras que el segundo se trata de administrar que todo se encuentre en Optimas
condiciones en las vias publicas.

Departamento de Administracion y Finanzas (DAF): DAF tiene como principal
funcién asesorar al alcalde en términos de administracion del personal y en recursos

financieros de la Municipalidad. Ademas de esto, debe mantener registro de los gastos
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Capitulo 1: Definicidn del proyecto

municipales mensuales para ser presentado publicamente a la comunidad. Otra funcion
importante es rendir ante el concejo municipal trimestralmente informes mensuales de

los pasivos acumulados por pagar del Municipio.

DAF se compone por la Oficina de Rentas y Patentes, la Unidad de Contabilidad, la
Oficina de Tesoreria Municipal, la Oficina de Personal, la Unidad de Remuneraciones,
la Unidad de Inspeccion Municipal, la Oficina de Adquisiciones (dentro de esta oficina
se encuentra la Unidad de Inventarios y Bodega), finalmente la DAF se compone por la

Unidad de Corrales Municipales.

Departamento de Asesoria juridica: Una de las principales funciones es mantener al
dia los titulos de los bienes municipales. Ademas de esto, cumple la funcion fiscalizadora
al momento de realizar un sumario interno en la institucion. Otra funcion que es de
importancia es encargarse de elaborar proyectos de ordenanzas, instructivo, normas y

contratos para la municipalidad.

El Departamento de Asesoria Juridica se compone segun el Reglamento de

Organizacion Interna por la Secretaria Técnica - Juridica,

Direccién de control: Tiene como principal funcion realizar auditorias operativas
internas de la institucién, informar al alcalde hechos ilegales dentro de los procedimientos
que se realiza en el Municipio. Ademas de esto, asesorara al Consejo Municipal cuando
se realicen auditorias externas.

Administracion Municipal: Tiene como principal funcion planificar y ejecutar tareas

de direccién y coordinacidn entre las unidades municipales, orientar en el quehacer.

La Administracion Municipal se compone por la Asistente Administrativa y de
Movilizacion, la Unidad de Informaética, la Unidad de Control de Gestion y Asesoria

Técnica.

Direccion de Seguridad Publica:

Es importante mencionar que para poder presentar la informacién de los diferentes centros

de trabajos que hoy en dia la Municipalidad de Chimbarongo tiene, se hizo uso del
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Documento del Reglamento de Organizacion Interna de la Municipalidad de Chimbarongo
(Chimbarongo, 2017)

1.4 Descripcidn de la problematica

Como se puede apreciar en la llustracion 1 la problematica del Municipio de Chimbarongo
hoy en dia es la descentralizacion existente, debido a que el municipio a lo largo del tiempo
comenzo a crecer en cuanto a la cantidad de servicios que debe entregar a la comunidad y en
cuanto a la dotacién de personal que se necesita para entregar estos servicios a la comunidad.
En consecuencia, la institucion se vio en la obligacion de arrendar o comprar terrenos para

que estos servicios se pudieran entejar de manera normal y eficiente.

La descentralizacion de una institucion publica como lo es la Municipalidad de
Chimbarongo trae consigo desventajas del tipo administrativas hasta logisticas ya que esta
es una institucion que debe estar en constante comunicacion con todos sus departamentos
debido al alto flujo de personas que presenta cada dia y ademas a la alta demanda de
informacion que existe entre ellos implica que la distancia que deben recorrer los
funcionarios y usuarios de la municipalidad dificulta la entrega del servicio. Otra desventaja
de la descentralizacion es que trae consigo gastos adicionales para la administracion de los
edificios como por ejemplo arriendos y mantenciones que se deben realizar en todas las
dependencias de la municipalidad. Finalmente, otra gran desventaja que implica la
descentralizacidn es que aumenta considerablemente la inversion para hacer mejoras en los

edificios municipales debido a que no es solo un edificio si no que son varios.

A continuacion, se procede a explicar en mayor detalle todos los subproblema que

trae consigo la descentralizacion:
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lustracion 1: Descripcion de la problematica

Gastos
adicionales

Distribucion
inorganica

Falta de
coordinacion

Falta de
inversion

Disminucion
del nivel de
servicio

Fuente: elaboracion propia

Falta de inversion: Como se vera en el desarrollo de este trabajo, no es una tarea facil
conseguir financiamiento para proyectos de Edificacion Pablica debido a la cantidad de
documentos y estudios lo que se deben realizar para poder conseguir fondos. Es por esto
que uno de los principales problemas que trae la descentralizacion es la falta de inversién

en los edificios municipales.

En una primera instancia la falta de inversién en los edificios municipales trae consigo
el hacinamiento del personal, debido a que la municipalidad durante el dltimo tiempo al
igual que la poblacion de la comuna ha ido creciendo. Y si no existe inversion en los
edificios para albergar una dotacion de personal mayor comienzan los problemas de
hacinamiento y de falta de centros de trabajo para que el personal realice sus tareas diarias

de la mejor forma posible.
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En una segunda instancia para solucionar el problema real, las inversiones que se
realizan para hacer frente a contingencias o, dicho de otra manera, solucionar problemas
de paso, por ejemplo, los cortes de luz que se presentan en la época de invierno debido al
sobre consumo que existe en el edificio. Esto trae consigo una serie de problemas debido
a que muchas de estas soluciones son inversiones que en el largo plazo no tienen
beneficios ni para la institucion ni para la comunidad debido a que no soluciona el

problema ni hace avanzar en post de una solucion real.

En unatercera instancia la falta de inversidn trae consigo la limitacidn de crecimiento,
debido a como se menciond anteriormente, realizar inversiones en edificios municipales
implica un gran esfuerzo para conseguir fondos de parte del gobierno. Con esta situacion
no es posible esperar que la municipalidad tenga un avance en cuanto al nivel de servicio

que debe entregar a la comunidad.

Ademas de esto es importante mencionar que la Municipalidad de Chimbarongo
nunca se preocupd de este problema hasta ahora, de realizar una gran inversion en la que

se pueda solucionar esta problematica, la que se esta presentando en este trabajo.

e Gastos adicionales: Otro problema de la descentralizacion son los gatos adicionales que
trae consigo. Como se menciono anteriormente la municipalidad de Chimbarongo se vio
en la necesidad de arrendar y comprar terrenos para poder entregar un buen servicio a la
comunidad. Hoy en dia la municipalidad cuenta con un edificio arrendado y un terreno
comprados para entregarles todos los servicios correspondientes a la comunidad lo que
anualmente cuesta un total de $1.160.000.

Los gastos adicionales, como es bien sabido, de la descentralizacion no radican
solamente en la compra de terrenos ni en el arriendo de estos, sino que en la mantencién
de estos edificios municipales también implica gastos. Por ejemplo, en términos de aseo
en los edificios municipales se gasté el afio pasado $10.560.000 en agua y luz $153.250
y $187.560.

Cabe mencionar esta situacion debido a que estos son gastos municipales podrian ser

evitados mediante una mejor gestion y administracion para lograr eliminarlos de manera

Maximiliano Montoya 11



Capitulo 1: Definicidn del proyecto

permanente. Como se verd a lo largo de este trabajo la centralizacion de los servicios
municipales trae consigo muchas ventajas donde una de ellas es el ahorro de mantencion,

arriendo y aseo en edificios municipales.

e Falta de coordinacion: Como es sabido en el area de mejoramiento continuo, algunas
de las herramientas que nos entrega esta materia (6S, filosofia Lean y Kaisen) nos instan
a tener los procesos que se realizan en la empresa bien identificados y cerca para poder

solucionar contingencias que se presenten durante el proceso productivo.

En una institucién como lo es la municipalidad de Chimbarongo los procesos son los
servicios que esta entrega a la comunidad. Esta institucién esta a cargo del alcalde el cual
como se menciono anteriormente tiene la tarea de definir los lineamientos de sus
gobiernos. Es por esto que la descentralizacion trae consigo una falta de coordinacion
debido a que algunos de los directores de departamentos no se encuentran en el mismo
edificio que el alcalde, lo que dificulta la entrega de informaciéon. Es importante
mencionar que muchas veces los cargos de director de departamento implican un cargo
de asesor en la materia del departamento para prestar ayuda al alcalde en la toma de

decisiones.

En este sentido la falta de coordinacion en la administracion de una institucion como
la municipalidad de Chimbarongo es perjudicial, debido a que puede que se prime la
necesidad de realizar un proyecto, pero nos todos los departamentos estan orientados en
la misma necesidad por lo que se verd dificultado el desarrollo de este. La falta de
coordinacion en este sentido también podria perjudicar a la comunidad debido al traspaso
de la informacidn entre departamentos para tramites que se entregan al publico, debido a
gue muchas veces los archivos no se encuentran digitalizados, por lo que el compartir

esta informacion entre edificios se torna un problema mayor.

e Disminucion del nivel de servicio: Si bien es cierto Chimbarongo no es una ciudad muy
grande, es importante mencionar que la comunidad es muy receptiva en téerminos de
comodidad y como se entrega el servicio dentro de las dependencias de la institucion. Es
por esto que el nivel de servicio que entrega la municipalidad se ve seriamente

menoscabado por la descentralizacion.
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El nivel de servicio de la institucion se ve disminuido debido a que los usuarios de la
institucion deben, en algunos procesos, (como lo veremos durante el desarrollo del
trabajo) cambiar constantemente de edificio para poder realizar el tramite. Esto presenta
una serie de problemas logisticos para la institucion, primero el tiempo del proceso se ve
considerablemente aumentado por las distancias que los usuarios deben recorrer,
segundo, los usuarios no siempre conocen los tramites como el personal, por lo que esta
situacion puede presentar confusiones dentro del proceso y terminar como una mala
experiencia para el usuario y tercero, el personal en algunas ocasiones debe acudir a
departamentos que no se encuentran en donde él esta trabajando para poder continuar con

su trabajo lo que ocasiona tiempos muertos o tiempos de ocio.
1.5 Objetivo general

Realizar un estudio de pre factibilidad econémica y social de construir un edificio consistorial
para la Municipalidad de Chimbarongo, haciendo uso de la metodologia de edificacion
publica y la metodologia general de proyectos de inversion social definidas por el Ministerio
de Desarrollo Social (MIDESO) para la postulacién al Fondo Nacional de Desarrollo

Regional.
1.6 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se plantean en relacién al objetivo general de este proyecto

son:

» Realizar el estudio economico y social de acuerdo a las metodologias que entrega
MIDESO para el desarrollo de FNDR, asi como también para desarrollar proyectos de
Edificacion Publica en el pais. Para lograr realizar un desarrollo del proyecto cumpliendo
con los estatutos establecidos.

» Caracterizar la Oferta mediante un analisis estructural, funcional y arquitectonico.
Ademas, caracterizar la demanda mediante un andlisis de procesos y la identificacion del
personal para realizar propuestas de dotacion de personal, estructura organizacional y de

distribucion de procesos.
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Comparar Oferta y demanda mediante el levantamiento de procesos y el analisis
estructural, para lograr determinar cuantitativamente el déficit de personal que la
Municipalidad de Chimbarongo actualmente tiene.

Realizar propuestas con el fin de mejorar la estructura y funcionamiento organizacional
de la situacion actual, mediante la centralizacion de departamentos, analisis estructural y
funcional, para poder mejorar el nivel de servicio que entrega la municipalidad a la

comuna de Chimbarongo.

Realizar una evaluacion econémica haciendo uso de un enfoque Costo-Eficiencia
(analizando también, el impacto social y organizacional del proyecto), para lograr

determinar la rentabilidad que tiene asociada la implementacion del proyecto.

1.8 Resultados esperados

De la elaboracion de este trabajo se esperan diferentes resultados los que se presentan a

continuacion:

Manual de procedimientos: Muchos de los departamentos hoy en dia cuentan con su
manual de procedimientos desactualizados o simplemente no cuentan con ellos. Es por
esto que el levantamiento de procesos que se realizard servird para complementar la
informacidn que ya existe o dar el puntapié inicial para la confeccién de los manuales de
procedimientos para los departamentos que no los tienen.

Plan arquitectonico: El plan arquitectonico consiste en los lineamientos de disefio
estructural, define por ejemplo que departamento debe estar junto a otro en funcién del
flujo de informacion, personas y recursos. Esto es fundamental debido a que no ayuda de
forma directa en esta etapa del proceso completo del FNDR sino mas bien en la etapa de
disefio.

Matriz funcional: En términos de Gestion de Competencias la matriz funcional es una
herramienta la cual nos permite el disefio de puestos de trabajo estratégicos en cada uno
de los servicios que la municipalidad entrega a la Comuna de Chimbarongo. Si bien la

matriz funcional es una herramienta y no un producto propiamente, como lo es el disefio
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del puesto de trabajo, la confeccidn de esta herramienta le sera de ayuda a la institucion

para mejorar la Gestion de Recursos Humanos en el futuro.
1.9 Stakeholders del proyecto

Existen 2 grandes tipos de interesados en el proyecto los cuales son stakeholders internos y
externos. Los interesados internos del proyecto son los administrativos y profesionales que
trabajan dentro de los departamentos que se veran afectados por el proyecto debido a que
estos son uno de los mayores beneficiados por el proyecto. Otros interesados son los
administrativos y profesionales que trabajan en los departamentos que no se veran afectados
por el proyecto debido a que estos deben estar informados de esta situacion para seguir
manteniendo el flujo de informacion y de tramites ininterrumpidamente en todo el proceso

de implementacion del proyecto.

Los interesados externos del proyecto en una primera instancia son los usuarios de la
institucion, en este caso la comunidad de Chimbarongo. Los usuarios al igual que los
administrativos y profesionales que trabajan en los departamentos que se veran afectados se
beneficiaran directamente con este proyecto debido a que mejorara la calidad de vida y la
calidad del servicio entregado para ambas partes. Otro interesado exterior es el gobierno
regional, el cual tiene la funcion de evaluar el proyecto para otorgar el financiamiento

necesario para el disefio y ejecucion del proyecto
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CAPITULO 2: MARCO
TEORICOY
METODOLOGIA

En el presente capitulo se muestra el marco tedrico que se utilizara durante todo el
desarrollo del proyecto y ademas se presenta la metodologia propuesta por MIDESO para

la formulacion de los proyectos que tienen que ver con edificacion publica.
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2.1 Marco tedrico

El marco teodrico es una herramienta la cual nos permite identificar y caracterizar las
herramientas que se utilizaran para el desarrollo de los analisis, estudios e investigaciones
que se realizaran en el presente trabajo. A continuacion, muestran las herramientas que se

utilizaran para luego describirlas.
2.1.1 Levantamiento de procesos

El levantamiento de procesos es una tarea importante dentro de las empresas, tanto privadas
como publicas debido a que implica varias ventajas y abre nuevas oportunidades para estas.

Como principales ventajas podemos mencionar algunas a continuacion:

Permite identificar el proceso productivo o del servicio de manera clara y didactica.

e Permite identificar procesos que no agregan valor a la entrega del servicio.

e El proceso se estandariza, lo que implica que el proceso se realizara de la misma manera
siempre.

e Permite la generacion de documentos como el manual de procedimientos.

Para realizar el levantamiento de procesos se deben seguir los siguientes pasos:
preparacion, comprension del proceso y documentacion de la informacién (Consejo de

Auditoria Interna General de Gobierno, 2016).

e Preparacion: El primer paso es la identificacion de los procesos que se realizan en la
organizacion para clasificarlos como proceso de Direccidn estratégica, de Negocio o
Soporte. Se debe identificar el macro proceso y el micro proceso que realizan todos los
componentes que hacen parte de la organizacion. Ademas, se deben estimar el tiempo y
costo de los procesos, para finalmente realizar un mapa de proceso.

e Comprension del proceso: Describir lo que se realiza en el proceso haciendo un estudio
de las tareas y funciones que tiene asociados las personas que los realizan. En este punto
se deben identificar los participantes y definir responsables de cada uno de los procesos.

e Documentacion de la informacion: En esta parte es donde se plasma toda la

informacién y el trabajo anterior para llegar a generar el manual de procesos de la
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organizacion en donde se identifican no solamente los procesos que realiza la
organizacion, sino que también como interacta cada micro proceso con el macro proceso

y tener una vision general de la organizacion.

Para esto existen diferentes formar de realizar los diagramas de procesos, una de ellas
es haciendo uso de Microsoft Visio el cual es un software de dibujo vectorial para Microsoft
Windows. Otra forma de realizar el manual de procedimientos es mediante el software Bizagi
cual permite diagramar, documentar y simular procesos usando la notacion estandar BPMN.

2.1.2 Analisis organizacional

Para definir el marco teérico que ayudara para la confeccidn del andlisis organizacional hay
que tener en consideracion que el tipo de organizacion que se esta trabajando de alguna forma
no permite la modificacion de puestos de trabajos ni jerarquias. Es por esto que se presentara
en este apartado la situacion actual que presenta la municipalidad y ademas se presentara
como deberia ser la estructura organizacional de la institucion para que en el futuro se tenga

en consideracion esta informacion para una mejor gestion de personas.

Es importante mencionar que para el analisis organizacional se debe estudiar en una
primera instancia el plan estratégico que tiene la institucion hoy en dia, ya que la estructura
organizacional de la institucion debe apuntar al cumplimiento de los objetivos de corto,
mediano y largo plazo. Luego de esto se debe analizar como hoy en dia la institucion esta

organizada jerarquicamente para luego hacer una propuesta de estructura organizacional.
2.1.2.1 Analisis del plan estratégico

Para el analisis del plan estratégico se estudiara el documento Plan Comunal de Desarrollo
Comunal (PLADECO) este documento es una herramienta que orienta el desarrollo de la
comuna a través de estrategias y politicas, orientando la gestion de la Administracion

Municipal.

Especificamente se estudiara el capitulo 10 del PLADECO, el cual determina los
lineamientos estratégicos en términos de desarrollo economico, social, territorial y de

educacion, salud y finalmente de medio ambiente. Ademas de esto el PLADECO define
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también el plan de inversiones de la Comuna de Chimbarongo en términos de desarrollo

econdmico, social, territorial y de educacion, salud y finalmente de medio ambiente

2.1.2.2 Analisis de la estructura organizacional

Como se mencion0 anteriormente en una primera instancia se realizara un diagnostico de la

situacion actual de la estructura organizacional de la Municipalidad de Chimbarongo. Para

realizar esta tarea se analizard de qué forma se estan aplicando hoy en dia el modelo 4 roles

y 16 responsabilidades de Dave Ulrich, por lo que es necesario identificar lo siguiente
(Ulrich, 1997).

Experto en administracion y gestion: Este rol apunta a verificar como la institucion
estd realizando las funciones basicas de los recursos humanos como por ejemplo
contrataciones, definicion de cargos, etc. con el fin de ayudar a la administracion de la
empresa. Este rol tiene la necesidad de enfocarse en la eficiencia de los procesos.

Lider de efectividad y socio de trabajadores: Este rol apunta a verificar como la
institucion esta gestionando la contribucion que tienen las personas dentro de la
municipalidad, ademas de apoyarlos en sus necesidades e incentivar a las personas para
que se involucren en el servicio que entrega la institucion a la sociedad. Este rol tiene la
necesidad de estar cerca de las personas para escuchar y resolver necesidades que tienen
estas.

Socio estratégico: Este rol consiste en verificar como la institucion esta alineando el plan
estratégico de la institucién a la estrategia de recursos humanos cuyo fin deberia ser la
obtencion de los objetivos de corto, mediano y largo plazo. Este rol tiene la necesidad de
comprender la institucion en su totalidad y la estrategia de cada departamento o direccién
dentro de la municipalidad ademas de generar soluciones para apoyar a que el plan
estratégico sea cumplido.

Agente del cambio: Este rol consiste en verificar como la institucion impulsa el cambio
y los aprendizajes en los diferentes departamentos y direcciones que presenta la

institucién hoy en dia.
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A modo de ejemplo en la llustracion 2 se puede apreciar los 4 roles que se postularon
anteriormente teniendo en consideracion las orientaciones que presentan estos dentro de la

empresa.

En base a como se estd aplicando hoy en dia el modelo previamente sefialado se
procedera a presentar la situacion recomendada o como la organizacién deberia formular su
estructura organizacional. Para esto haremos uso de uno de los siguientes modelos que
historicamente se han presentado para confeccionar puestos de trabajo y por ende estructuras

organizacionales (Chiavenato, 2007).

lustracion 2: 4 roles de Ulrich
Enfoque estratégico (futuro)

Orientacion a Orientacién a
procesos personas

Enfoque operativo (dia a dia)

Fuente: Human Champions Resources, Ulrich.

¢ Modelo clasico: ElI modelo clasico fue una de las primeras alternativas para modelar
recursos humanos en el siglo XX. Este modelo busca disefiar puestos en base a la
tecnologia donde la persona pasa a segundo plano buscando la mejora del proceso
productivo haciendo énfasis en los requerimientos tecnoldgicos y de los insumos de
produccién. El disefio clasico de puestos de trabajo se enfoca ademas en la fragmentacion
de tareas las cuales se vuelven simples y repetitivas para la persona que las realiza, otro

punto importante es que el modelo clasico busca la estandarizacion de los procesos para
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que la produccion resulte armoniosa y coordinada. Este modelo tiene miras a largo plazo
del proceso productivo lo que significa que la estructura organizacional es eterna y no
permite modificaciones bajo ningun caso. Finalmente, lo Gltimo que busca el modelo
clasico es la medicion de la eficiencia de las personas en base a estudios de tiempo donde
se manejan estandares de mediciones anteriores para comparar con la realidad.

e Modelo humanista o de relaciones humanas: Si bien este es un modelo que fue
postulado el afio 1930 como la contraparte al modelo clésico de recursos humanos no
tuvo el éxito que debid tener debido a que filos6ficamente hablando el modelo se enfocd
en la envoltura, pero no en el producto, con esto se quiere decir que el modelo se preocup6
de desarrollar lo externo y superficial en cuanto al disefio de puestos de trabajo. No
obstante, es importante mencionar que este modelo dio paso a los primeros estudios sobre
liderazgo, motivacién, comunicacion y asuntos relacionados con las personas y no con la
tecnologia a con los insumos de produccién lo que fue un gran avance en la materia de
recursos humanos con la teoria de las relaciones humanas.

e Modelo situacional: Como bien dice su nombre el modelo situacional no se basa ni en
la tecnologia como lo hace el modelo clasico, ni en las relaciones humanas como en el
modelo humanista y mucho menos en la estabilidad y duracion de los objetivos. El
modelo situacional se enfoca en la constante ampliacion del puesto de trabajo por medio
del enriquecimiento de las tareas lo que significa que es un modelo el cual es dinamico y
no estatico en el tiempo siguiendo la linea del desempefio que tiene el personal junto con
el desarrollo tecnoldgico de la tarea. EI modelo situacional busca la adopcion de factores
tecnoldgicos, pero también busca la adopcion de factores psicoldgicos con el objetivo de
obtener: elevada motivacion intrinseca, desempefio de alta calidad en el trabajo, elevada
satisfaccion en el trabajo reduccién de los desabastecimientos y de la rotacion del
personal.

El modelo situacional tiene cinco dimensiones esenciales las cuales son:
Variedad, la cual hace referencia a la cantidad de habilidades que exige el trabajo.
Autonomia, la cual hace referencia a el grado de independencia y criterio personal al
momento de realizar el trabajo. Significado de la tarea, el cual hace referencia a la
importancia y efecto que tienen sobre los demas las tareas que realiza el puesto de trabajo.

Identificacion con las tareas, hace referencia a la capacidad de identificar que tarea se
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estd realizando dentro del proceso global de la institucion. Y finalmente
Retroalimentacion, que hace referencia a el grado de informacién que el puesto recibe
sobre su actuacion dentro del proceso productivo.

Se debe mencionar que para efectos del marco teérico se muestran estos 3 modelos
que se han propuesto en la materia de recursos humanos, pero para efectos de este curso se
tomaré en consideracién solo el modelo situacional, primero por las ventajas que este trae
frente a los demas ya que es un modelo el cual puede mutar lo que permite no tener una
estructura organizacional fija como lo es con el modelo clasico y segundo porque permite

mezclar tanto factores tecnoldgicos como factores psicoldgicos

Dicho esto, se debe tomar en consideracién que el modelo situacional viene de la
mano con el enriquecimiento del puesto lo cual va a ayudar a evitar y promover efectos
indeseables y deseables, respectivamente. Ademas, esta herramienta nos permitira a lo largo
del tiempo enriquecer tanto vertical (atribuir responsabilidades mas elevadas, asignar a otro
0 automatizar las tareas) como horizontalmente (incluir el pre-trabajo, incluir el trabajo

posterior) los puestos de trabajo.
2.1.3 Analisis funcional

Para el desarrollo del analisis funcional se utilizara la Gestion de Competencias la cual busca
identificar las funciones, capacidades y competencias que necesita un postulante a un puesto
de trabajo en una organizacion en general, cabe mencionar que la finalidad de la Gestion de
Competencias es disefiar un correcto perfil para que la persona que se integra a la
organizacion sea un aporte para ésta y la organizacion sea un aporte para el crecimiento
profesional de la persona. Para la Gestion de Competencias existen diversos modelos como,
por ejemplo, el Modelo de Competencias Distintivas, de Competencias Genéricas Yy el
Modelo de Competencias Funcionales, pero para efectos de este trabajo nos enfocaremos en

el modelo de Gestion de Competencias Constructivista.

Se hara uso del modelo constructivista debido a que este se orienta a la accion y a las
disfunciones que existen en el lugar de trabajo integrando a todos los actores involucrados

en el proceso que conforman la estructura organizacional de la institucion. EI Modelo de
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Gestion de Competencias Constructivista tiene 3 enfoques que se centran en la competencia,

Identificacidn de funciones e Identificacion de competencias
2.1.5 Disefio fisico de procesos

En una primera instancia se utilizara el diagrama adimensional de bloques para poder
determinar la dependencia y ubicacion en relacion a los demas departamentos de un centro
de trabajo en particular. EI Diagrama adimensional de bloques consiste en la representacion
mediante un cuadro del centro del trabajo. Para la aplicacion de esta herramienta en el

proyecto se necesita tener en consideracion lo siguiente.

e Diagrama de relacion de actividades: El diagrama de relacion de actividades es una
herramienta importante dentro de la determinacion de la distribucion fisica, en este se
muestra como esta relacionada estratégicamente una estacion, departamento o sala de
trabajo con las demas que conforman la planta (Meyers, 2006). EI diagrama de relacion
de actividades relaciona los diferentes centros de trabajo con una nomenclatura

jerarquizada que se representa a continuacion en la Tabla 1.

A continuacion, se presenta el diagrama de relacién de actividades en la
llustracion 3. Es importante mencionar que un bloque de estos corresponde a un
departamento en particular, por lo que el conjunto de varios blogues conforma el llamado
diagrama adimensional de bloques. Cabe mencionar que la relacion U no se tomara en
cuenta dentro del blogue adimensional ya que este representa una relacion totalmente

nula frente a la cercania o lejania de un centro de trabajo con otro.

Tabla 1: Jerarquia de diagrama adimensional de bloques
Cadigo Definicion

A Absolutamente necesario

E Especialmente importante
| Importante

0 Ordinariamente importante
U Indiferente

X No deseable

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 3: Representacion de un bloque adimensional

A E

N° X

I @)

Fuente: Elaboracion propia

e Hoja de trabajo: La hoja de trabajo no es méas que otra representacion del diagrama de
relacién de actividades. La diferencia que tienen estos dos radica simplemente en su
forma de lectura ya gue la hoja de trabajo es una herramienta muy atil al momento de
desarrollar el diagrama adimensional de bloques, ya que muestra cémo se relaciona cada
centro con los demas, pero esto se puede visualizar mediante una lectura mas rapida que
el caso anterior. En la llustracion 4 podemos apreciar la hoja de trabajo respectiva
(Meyers, 2006).

llustracion 4: Ejemplo hoja de trabajo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17
1. Recepcién de materiasprimas - I O U A X U X A U U E E U U U X
2. Recepcion de planta U - AAEXXUUUOUUUUTUI
3.  Seguridad UA - 1 I UUUUUAUUUTUTUA
4. Estacionamiento EAE - AUUIUUAUUUUUA
5. Patio de maniobras A I OA - XUXEUXUUUUTUZX
6.  Bafios administrativos UEOEU - XUUUEUUUUTUA
7.  Bafios operarios OUUUOX -UITUETETETETETU
8. Casino UUUUUOO -1 1UETETETEE!I
9.  Bodega de materias primas AT OI EUUU - AO0AUUUUU
10. Bodega de productos UIO0OI EUUUA - 0AAUUATU
terminados
11. Sala de ventas I EAAI UXXO0OU - XXXXXA
12. Sala Inyeccién (al y PE-HD) UUUUUUOAAUTU - ATTITIX
13. Sala de extrusién UUUUUUEUUAUA - AT1TTIZX
14. Sala de pulido UUUUUUEOUUUTI A -TAZX
15. Sala de pintado UUUUUUEUUUUTIITI - AX
16. Sala de corte v pegado UUUUUUEUUATUTIUAA - X
17. Administracion UUOAUAXEOUOEZXZXIXZXX -

Fuente: Elaboracion propia

Una vez confeccionado el diagrama de relacion de actividades y la hoja de trabajo es
posible confeccionar el diagrama adimensional de bloques el cual se puede apreciar en la

llustracion 5.
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llustracién 5: Ejemplo diagrama adimensional de bloques

16 7 12,13,14,15,16

15 17 7 6

121514 210 13
10,14,15 7 13,16

12 12,15 8
9,12,13,16 5 10,12,14

14 311 15,16

59 12,13 1,10,12 5 89,13 12,13.14.15.16.

2 3 14 311 141516 7 5.10.17 67

43 5 2,5,17.11 13 46 811
17 71215141516
17 11 3 3,109
211 3417 2 17 2411
3 11 781213141516 6 7
45 13 ] 3

Fuente: Elaboracion propia

=]
o,
-
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2.1.6 Evaluacion socioecondmica

La evaluacion de proyectos se realiza para poder presentar financieramente eventuales
situaciones en la que el inversionista podria verse enfrentado para llevar a cabo el proyecto.
Ademas de presentar estas situaciones, nos permite mediante indicadores tales como el VAN,
TIR, PRI y la relacién beneficio-costo (B/C) tomar una decision para que el ingreso del

proyecto sea méximo para el inversionista (Sapag, 2011).

En todos los proyectos es necesario realizar diferentes tipos de inversiones iniciales,
en este caso existen inversiones en cuanto a construccion, articulos de oficina, herramientas
de control de calidad, medios de transporte ademas de muebles y elementos de aseo que son

necesarios para el normal funcionamiento de cualquier empresa o institucion.

Para la confeccion del flujo de caja antes se debe determinar los beneficios que estan
determinados en este caso por la metodologia que se ha mencionado durante el desarrollo de
este trabajo. Los beneficios que se pueden identificar dentro de un proyecto de edificacion
publica son: ahorro en costos de operacion de los edificios, ahorro en costos de conservacion,
ahorro en costos de reparacion, ahorro en costos de remodelacion, mejoramiento de la
eficiencia del personal, ahorro del tiempo de los usuarios, liberacion de activos o ahorro por

concepto de arriendo de inmuebles y beneficios intangibles.
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Luego de la identificacion de los beneficios es necesario identificar los costos

asociados a este proyecto en particular los cuales estan definidos también por la metodologia

que se menciono anteriormente. Los costos de los cuales se hablan son: Costos de inversion,

costos de operacion y costos de conservacion (mantencion).

Segun MIDEPLAN existen 3 métodos de evaluacion socioecondmica en cualquier

proyecto de inversion pablica, las razones de uso de algunos de estos 3 métodos se expondran

durante el desarrollo del presente informe.

Anélisis Costo-Beneficio: Este tipo de andlisis permite identificar la alternativa de
proyecto que genera el mayor beneficio neto para la comunidad en este caso para
Chimbarongo, a través del tiempo y estima la eficiencia econdmica relativa de proyectos
alternativos comparando sus costos y beneficios (Division de Evaluacién Social de
Inversiones, 2015). A continuacién, en la Tabla 2 se presenta la construccion del flujo de

caja Costo-Beneficio

Tabla 2: Flujo de caja Costo-Beneficio
Items Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio n

Beneficio

Costos de operacion
Costos de mantencion
Costos de conservacion
Inversion

Valor residual
Beneficio neto

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que para el uso de este analisis uno de los grandes
problemas es la estimacion de los beneficios debido a que como se mencionaron
anteriormente existen muchos de estos que corresponden a variables del tipo social las
cuales muchas veces no presentan una estimacion objetiva 0 no permiten que sean
valorizados de manera efectiva y fidedigna. Con esto no se quiere decir que es imposible
determinar la valorizacion de los beneficios sociales, pero si se quiere dejar en claro que
para estimarlos necesitan herramientas de levantamiento de datos sumamente costosas

como por ejemplo encuestas a la poblacion.
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Andlisis Costo-Eficiencia: Este método de andlisis se utiliza cuando en el célculo de los
beneficios de las alternativas se determina que el valor de los beneficios son los mismos
entre todas las alternativas, esto implica que los beneficios no pasan a ser una variable
determinista al momento de tomar una decision de cual es la mejor alternativa (Division
de Evaluacién Social de Inversiones, 2015). Asi, la decision respecto a la conveniencia
de desarrollar un proyecto se basa exclusivamente en la correcta determinacion de los
costos de las alternativas y posterior comparacion de éstos. La estructura del flujo de caja
en base al anélisis Costo-Beneficio es muy similar a la que se muestra en la Tabla 2 con
la Gnica diferencia que no tiene la fila que corresponde a los beneficios del proyecto.

De forma analoga al analisis anterior la dificultad de implementar este tipo de analisis
como flujo de caja radica en la dificultad de determinar y valorizar los costos sociales
que presenta el proyecto y se debe hacer uso de herramientas costosas como las encuestas
a la poblacién lo que muchas veces demora mucho tiempo para lograr la recoleccion

efectiva de la informacioén.

2.1.7 Indicadores sociales

En este apartado haremos la diferenciacion con los indicadores sociales en cuanto a los 2

analisis que describimos anteriormente. Por lo que si utilizamos el anélisis Costo-Beneficio

deberemos utilizar los siguientes indicadores sociales para la comparacion entre alternativas.

Valor actual neto social: Se puede hacer la misma analogia entre el VANS y el VAN
con el que estamos mas acostumbrados a trabajar, debido a que la Unica diferencia entre
estos 2 indicadores es que en el VAN se utiliza la TREMA y en el VANS se utiliza una

tasa de descuento social. Su método de calculo se puede apreciar en la Ecuacion 1.

Ecuacion 1: Valor actual neto social del proyecto

—~(B,~C) VR

VANS = I, + Z +
0 (L+r)t  (L+1)7

=1

Fuente: Evaluacién socioeconémica de proyectos de inversién publica

Donde:
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VANS : Valor actual neto social del proyecto;

Iy : Inversion inicial;

B, : Beneficios sociales en el afio t;

C, : Costos sociales en el afio ¢;

r : Tasa social de descuento (expresada en términos reales);

T : Horizonte de evaluacion total del proyecto;

VR : Valor residual del proyecto al final de su vida util
Como podemos hacer la comparacién con el VAN el anélisis del VANS es idéntico. Esto
implica que si el VANS es mayor a cero el proyecto es rentable, si es menor a cero el
proyecto no es rentable socialmente.

e Tasainternade retorno social: Usa la misma filosofia de la TIR en proyectos privados.

Por lo que determina la tasa de retorno minima que acepta el proyecto, esto implica que
si en el célculo del VANS como tasa de descuento social la TIRS el resultado cera 0. Su

forma de célculo se puede apreciar en la Ecuacion 2.

Ecuacion 2: Tasa interna de retorno social

T(EI—EEJ+ VR
La+p A+l

ﬂz_fu+

Fuente: Evaluacidn socioecondmica de proyectos de inversién publica

Donde:

p: Tasa interna de retorno social,

Para poder interpretar este indicador debemos compararlo con la tasa de descuento social
que se ocup6 durante el desarrollo del proyecto. Por lo que si la TIRS es mayor a la tasa
social es conveniente realizar el proyecto. Mientras que si la TIRS es menor a la tasa
social que se utilizd no es conveniente realizar el proyecto.

Es importante mencionar que es un error usar la TIR y la TIRS como indicadores para
la comparacién de alternativas de proyectos, este indicador solo determina si es
conveniente o no realizar el proyecto. Esta inconveniencia del indicador se desprende de
su calculo matematico, debido a que en algunos casos particulares la solucién que se

obtiene de la TIR y la TIRS no son soluciones unicas de la ecuacion.
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e Razo6n Costo-Beneficio: Este indicador se construye como su nombre lo dice, realizando
el cociente entre los ingresos y costos sociales del proyecto como se puede apreciar en

Ecuacion 3.

Ecuacién 3: Razén Costo-Beneficio

T B,
2e=0 7T 7 1)t
. C

Iy + Lfﬂm

IRB;"I': =

Fuente: Evaluacidn socioecondémica de proyectos de inversion publica
Donde:

B, : Beneficios sociales en el afio t;

C, : Costos sociales en el afio t;

r : Tasa social de descuento (expresada en términos reales);
T : Horizonte de evaluacion total del proyecto;

La interpretacidn de este indicador resulta ser mas facil que los indicadores anteriores
ya que si la razon es mayor a uno, esto significa que los beneficios son mayores que los
costos. Ahora si el indicador es menor a uno esto significa que los costos son mayores a

los beneficios por lo que no seria recomendable realizar el proyecto.

Si utilizamos el anélisis Costo-Eficiencia tendremos que utilizar los siguientes

indicadores sociales para la comparacion de alternativas:

e Valor actual de los costos: Este indicador se utiliza cuando se comparan alternativas de
proyectos en las que se valorizaron los beneficios y resultaron ser los mismos, por lo que
es necesario determinar la mejor alternativa en base a los costos. Su forma de calculo se

muestra en Ecuacion 4.

Ecuacioén 4: Valor actual de los costos

T
vac = Z k
- i
r:uu + 1)
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Fuente: Evaluacidn socioecondémica de proyectos de inversion publica

Donde:

VAC: Valor actual de los costos;

C,: Costos sociales del proyecto; (C; corresponde a la inversion inicial)
r: Tasa social de descuento (expresada en términos reales);

T: Horizonte de evaluacion del proyecto.

El criterio de decision es seleccionar aquella alternativa que tenga el menor
VAC.

El criterio de decision es seleccionar aquella alternativa que tenga el menor VAC.
2.2 Metodologia

Para poder llevar a cabo un proyecto FNDR es necesario tener en consideracion para el inicio
de este el estudio de la metodologia que MIDESO recomienda utilizar para este tipo de
proyectos. Es importante tener en consideracion que esta metodologia es una propuesta de
trabajo lo que implica que no necesariamente tiene que ser seguida al pie de la letra, si es
necesario se puede agregar o quitar apartados segin corresponda y mientras esté bien
fundamentado. En la llustracion 6 se puede apreciar los pasos que la metodologia expone
para desarrolla un proyecto de este tipo, para mas adelante describir cada una de ellas en

detalle.

llustracion 6: Metodologia FNDR edificacion publica

i Caracterizacion
Levamdaggmo de Diagnostico de la ofertay la
demanda
Disefio Fisico de Evaluacion
Procesos economica y social
del proyecto

Fuente: elaboracion propia
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2.2.1 Levantamiento de datos

Etapa inicial del proyecto en la que se debe generar lazos con el personal que trabaja, en este
caso, en la Municipalidad de Chimbarongo para poder solicitar la informacion necesaria para
el desarrollo del proyecto de manera efectiva y eficaz. Se debe mencionar que esta etapa en
algunos casos podria ser paralela a todo el desarrollo del proyecto. Ademas de esto es
necesario la identificacion de fuentes confiables y fidedignas. Es importante identificar tipos

de fuentes de informacién, a continuacion, se muestran 2 de ellas:

e Fuentes de informacién primarias: Son fuentes de informacion originales, o sea que
generan un aporte a la comunidad generando conocimiento nuevo. Son producto de una
investigacion que luego es plasmada en libros, informes, publicaciones, etc.

e Fuentes de informacion secundarias: Son fuentes de informacion de anélisis de
trabajos originales como, por ejemplo, bibliografias, resefias, articulos, etc. Esta
informacion no debe ser menospreciada debido a que ayuda a tener una visién mas amplia

de la informacion.
2.2.2 Diagnostico

Se debe realizar un diagnostico de la situaciéon actual para tener nociones bésicas del
problema que se esta tratando en una primera instancia debido a que este proyecto es de
caracter publico. Ademas de esto el diagnostico permitira tener un cuadro de visualizacién
del problema en el que se esta trabajando en el proyecto, lo que implica que podemos

identificar las variables y pardmetros de mayor importancia para el trabajo.

Bajo este concepto se presenta en llustracién 7 la estructura del diagnostico que se

desarrollara a lo largo de este trabajo, para luego describir cada una de estas.

llustracién 7: Etapas del diagnéstico de edificacion publica

Identificacion de Situacion legal de Identificacion de
los problemas los terrenos departamentos

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacién de los problemas: En esta parte del diagndstico es necesaria la
identificacion del problema que le da origen al proyecto. Ademas de esto es necesario
identificar de manera detallada los problemas existentes en la operacion de los servicios
publicos lo que puede ser descentralizacion, hacinamiento, mal disefio de infraestructura,
etc. Es importante también sefialar de manera explicita los edificios que se ven afectados
y seran integrados al proyecto.

Situacion legal de los terrenos: En la segunda etapa del diagnostico es necesaria la
identificacion de la situacion legal de los terrenos municipales que se estan haciendo uso
hoy en dia. De esto se hace cargo el departamento de asesoria juridica como se menciond
anteriormente. Ademas de esto es de suma importancia mencionar y tener en
consideracién cuales de los terrenos en donde estan ubicados los servicios municipales
pertenecen al municipio, en caso de no ser asi se debe especificar los terrenos que estén
bajo arriendo o alguna otra posibilidad de este tipo.

Identificacidn de los departamentos: Como paso final del diagnéstico se debe definir
qué departamentos estaran dentro del edificio consistorial y los que no. Es importante
mencionar porque estos departamentos deberan ser considerados dentro del proyecto y

por qué los otros no.

2.2.3 Caracterizacion de la oferta y la demanda

En esta etapa se caracterizara la oferta y la demanda para luego realizar un analisis de la

situacion actual de la Municipalidad de Chimbarongo. Es importante mencionar que en esta

parte de la metodologia es donde se formaliza objetivamente la necesidad de realizar el

proyecto.

2.2.3.1 Caracterizacion de la oferta

En esta parte se dara una idea de la capacidad de respuesta que tiene la Municipalidad de

Chimbarongo frente a las necesidades de la comunidad en temas administrativos con la

infraestructura que posee hoy en dia. A continuacion, en la llustracion 8 , se muestra las

etapas de la caracterizacion de la oferta, para luego describir cada una de ellas.
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llustracion 8: Etapas de la caracterizacién de la oferta

Analisis Analisis Analisis
organizacional funcional arquitectonico

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis organizacional: EIl anélisis organizacional tendra 2 grandes dimensiones. La
primera dimension en el analisis del capitulo 10 del PLADECO y la estructura
organizacional de la institucion. Esto nos permitird vislumbrar que tan en sintonia estan
los objetivos estratégicos con la estructura organizacional. Una vez analizado y estudiado
la planificacion estratégica y la estructura organizacional se procedera a realizar
modificaciones en esta Ultima con el fin de que todos los objetivos estratégicos estén en
sintonia con la estructura organizacion para que estos se logren obtener. Para esto se hara
uso de la Matriz de los 4 Roles en RRHH (Ulrich, 1997) y el modelo situacional
(Chiavenato, 2007). La Matriz de los 4 Roles nos permitird determinar qué rol esta
cumpliendo hoy en dia la Municipalidad de Chimbarongo y hacia donde deberia apuntar
su vision, mientras que el modelo situacional nos permitira disefiar los puestos de trabajo
gue se recomendaran en el estudio.

Analisis funcional: El andlisis funcional estd muy ligado al documento Reglamento de
Organizacién Interna de la Municipalidad (Municipalidad de Chimbarongo, 2017) debido
a que este documento describe todas las funciones las cuales realiza el personal municipal
dentro de esta. En una primera instancia se identificaran los cargos y sus funciones para
luego estudiarlas con el fin de determinar mediante la matriz funcional las competencias
necesarias para cada cargo. Es importante sefialar que las competencias que se
recomendaran seran sacadas de un diccionario de competencias el cuando fue escrito por
la autora Martha Alles (Alles, 2002).

Analisis arquitectonico: El analisis arquitectonico se realizard una comparacion entre lo
gue hoy en dia existe en la municipalidad en cuanto a metros cuadrados por centro de
trabajo y lo que la metodologia permite. Ademas de esto se mostrara la distribucion de
los diferentes departamentos dentro y fuera del edificio que hoy en dia utiliza la

municipalidad.
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2.2.3.2 Caracterizacion de la demanda

Esta Parte daré una idea del nivel de demanda que existe en los servicios publicos que entrega

la Municipalidad hoy en dia en la Comuna de Chimbarongo, identificando los principales

problemas que dificultan la entrega de estos. A continuacion, se presenta en la llustracién 9,

como se caracterizara la demanda, para luego describir cada una de las etapas de ellas.

llustracion 9: Etapas de la caracterizacion de la demanda

Levantamiento de -
> procesos >> Analisis >

Fuente: Elaboracién propia

Levantamiento de procesos: Para el levantamiento de los procesos se utilizard una
metodologia que propone el Ministerio de Secretaria General de Gobierno (Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno, 2016). Esta metodologia en primera instancia
propone clasificar los procesos en 3 tipos. El primer tipo corresponde a los procesos
estratégicos, los cuales apuntan directamente a realizar funciones las cuales logren
obtener un objetivo estratégico. El segundo tipo corresponde a procesos de negocios, 1os
cuales son tienen estrecha relacion con la ejecucion de las funciones del cargo, estos
procesos se caracterizan ademas por tener una entrada y una salida de acciones. Y
finalmente el tercer tipo de proceso corresponde a los de apoyo, se caracterizan siempre
por ser de mucha ayudan a la administracion y gestion como por ejemplo finanzas,

mantencion, contabilidad, etc.

En segunda instancia la metodologia sugiere realizar un estudio de tiempos lo que
consiste en fijar un horizonte de tiempo y medir cuantos procesos se realizan durante el
tiempo previamente acordado. Esto tiene la finalidad de que el lector tenga unas nociones
aproximadas de los que podria llegar a durar el proceso en promedio debido a la dificultad

de la obtencidn de los datos.

Analisis: Si bien, esta seccidn no pertenece al levantamiento de procesos propiamente tal
tienes mucha relacion con esto y la caracterizacion de la oferta. En el analisis se mostraran

los déficits de espacios y de funcionarios que hoy en dia tiene esta institucion. Esto se
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realiza haciendo una comparacion entre la oferta y la demanda que se expusieron

anteriormente.
2.2.4 Disefio fisico de procesos

En este capitulo se busca lograr disefiar los centros de trabajo en base a los requerimientos
de la Municipalidad de Chimbarongo y las restricciones que nos entrega el Diagrama
Adimensional de Bloques. El principal producto de este capitulo es el disefio de los
departamentos y direcciones de la Municipalidad con el fin de realizar una propuesta que sea

de utilidad para la institucion.

llustracién 10: Etapas de la identificacidn de alternativas de proyecto

Diagrama Plan Disefio de los Disefio de Disefio de
Adimencional Arquitectonic centros de servicios Kitchenette
de Bloques 0 Municipal trabajo hugenicos

>

Fuente: Elaboracién propia

e Diagrama Adimensional de Bloques: Aqui se hara uso de la metodologia del Diagrama
Adimensional de Blogues la cual solicita crear una hoja de trabajo y un diagrama de
relacién de actividades los cuales los permiten apreciar las relaciones que existen entre
los departamentos. Se presentaran tres opciones para el disefio del nuevo edificio, esta
opcion seré de un piso, 2 pisos 0 3 pisos.

¢ Plan Arquitectonico Municipal: El Plan Arquitectonico Municipal es la receta para el
disefio del edificio. Este asocia un departamento o direccion con cierta cantidad de metros
cuadrados que se calculan en base a la Metodologia de Edificacion Publica (MIDESO,
2013). Ademas, esta metodologia contempla bafios, kitchenette, hall de recepcion, etc.

e Disefio de los centros de trabajo, servicios higiénicos y de Kitchenette: estos 3
apartados se realiza la misma tarea la cual consiste en proponer un disefio de cada uno de
los centros de trabajo, haciendo parte de este disefio el equipo y el equipamiento. Para
realizar esta tarea se tomara la informacion de las restricciones asociadas al Diagrama
Adimensional de Bloques y el Plan Arquitectonico Municipal. Estas 2 aristas nos

permitiran disefiar los espacios haciendo uso del Software Visio Office.
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2.2.6 Evaluacion econdmica y social del proyecto

En esta etapa se deben identificar y estimar todos los costos. Las estimaciones de los costos

estan definidas en la metodologia. A continuacion, en la llustracion 11, se mostraran las

etapas para la evaluacion econdémica de proyectos.

llustracién 11: Etapas de la evaluacién econémica y social del proyecto

Identificacion y Identificacion y -
Costos no . ) s D Evaluacién
. estimacion de comparacion de Inversion Inicial P
medidos ) Econdmica
costos alternativas

Fuente: Elaboracién propia

Costos no medidos: En este apartado se mostraran los costos asociados al proyecto que
no se midieron debido a diferentes argumentos como por ejemplo no ser capaz de medir
el costo o el poco impacto en la inversion inicial que este costo tiene asociado al proyecto,
por lo que se desprecia.

Identificacidn y estimacidn de costos: Se identificaran los costos que se hacen parte del
proyecto y su comportamiento durante un horizonte de tiempo previamente determinado
por la metodologia. Ademéas de esto se estimaran los costos que estan asociados al
proyecto como por ejemplo costos de mantencidn y de operacion.

Identificacién y comparacion de alternativas: En esta seccion se presentaran las
posibles soluciones que la problematica podria tener. Se presentaran tres alternativas para
la solucion de la problemética. En esta misma seccion se realizara la comparacion de
estas alternativas para cerciorar que no existen argumentos contundentes para rechazar
estas alternativas antes de realizar la evaluacion econémica.

Inversion Inicial: La inversion inicial se divide en 3 aristas. Estas aristas son: Costos de
Equipo, Costos de Equipamiento y Costos de Construccion. Para determinar el costo de
equipo y equipamiento se hara uso del disefio que se presento anteriormente en el disefio
de los centros de trabajo, debido a que estos disefios contienen esquematicamente lo que
se necesita para la estimacion de la inversion en este punto. Para la estimacion de los
costos de construccion se hara uso de la informacidn que entrega el Ministerio de Obras
Publicas el cual tiene un documento el cual sugiere cuanto cuesta construir un metro

cuadrado segun el tipo de construccion que se quiera edificar.
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Evaluacion Economica: En este apartado es donde se calcularan los flujos de costos del
proyecto, debido a que al ser un proyecto de inversion publica estos no tienen utilidades.
El horizonte de tiempo que se selecciond fue el que se seguira en la metodologia (20
afios), se incluiran todos los costos asociados al proyecto. Ademas, es importante
mencionar que esta evaluacion trae consigo la Tasa Social de Descuento que es un 6% de

acuerdo a lo que sugiere el Ministerio de Desarrollo Social.
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CAPITULO 3:
DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se muestra la situacion actual del edifico en donde la Municipalidad
de Chimbarongo realiza sus actividades mediante una identificacion de los problemas, la
situacion legal de los terrenos y la identificacion de los departamento y direcciones.

Maximiliano Montoya 38



CAPITULO 3: Diagnéstico de la situacién actual

3.1 Identificacion de los problemas

En el aparatado 1.4 Descripcion de la problematica pudimos realizar un analisis de la
problematica general que presenta hoy en dia la Municipalidad de Chimbarongo la cual es la
distribucion inorganica que presenta la institucion en la comuna. Lo que se plantea en el
apartado mencionado anteriormente es la problematica y subproblema de manera general. A
continuacion, se enumeraran una serie de problemas que la edificacion en donde hoy en dia

la Municipalidad de Chimbarongo realiza sus actividades.
3.1.1 Hacinamiento

El hacinamiento hoy en dia en la Municipalidad de Chimbarongo es un gran problema y se
debe al crecimiento de la dotacion de personal que la municipalidad ha sufrido el Gltimo

tiempo y al aumento de servicios que entrega esta institucion a la comuna.

La municipalidad hoy en dia no cuenta con el espacio suficiente para que su personal
realice las funciones de una manera 6ptima y segura. Por ejemplo, en DAF la Unidad de
Contabilidad, debe realizar tareas rigurosas en donde necesitan maximizar la concentracion
durante su trabajo, pero esta unidad esta trabajando en conjunto con otras oficinas de la DAF
lo cual dificulta la realizacién de sus tareas. Otro ejemplo es que la Oficina de Tesoreria
Municipal, también de la DAF, se ve en la obligacién de contar grandes sumas de dinero
enfrente del personal municipal y del pablico que frecuenta este departamento para cancelar

diferentes tramites.

Los dos problemas que se mencionan anteriormente se deben al hacinamiento que
presenta el Edificio Municipal debido a que para solucionar esto se necesita mas espacio para
construir oficinas aisladas en donde estos trabajos se puedan realizar, pero esto no se puede

debido a que no existen mas espacios para construir dentro del edificio.

Otro punto importante de mencionar es que como se puede apreciar en la Tabla 26
que se encuentra en el apartado 4.1.3 Analisis Arquitectonico, ningin Departamento ni
Direccion que hoy en dia funciona en la Municipalidad cumple con los metros cuadrados

necesarios asociados a profesionales, técnicos, administrativos o directivos.
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3.1.2 Alternacién de funciones

Si bien este problema esta asociado al hacinamiento que hoy en dia presenta el Edificio
Municipal de Chimbarongo es algo totalmente diferente. Debido a la configuracion que tiene
este edifico no existen separaciones entre oficinas y unidades, por lo que la mayoria del

personal realiza su trabajo en una gran sala comun.

Esto puedes traer ventajas para el equipo de trabajo como por ejemplo una mejor
comunicacion, mayor motivacién y entrega en el trabajo, mejorar lazos laborales. Pero en
muchos de estos departamentos se puede apreciar una alternacion de funciones lo que
significa que hay ciertas unidades y oficinas que realizan el trabajo de otras. Un claro ejemplo
de esto es la antes ya mencionando Unidad de Contabilidad la cual hoy en dia también est&

realizando las tareas de la Unidad de Remuneraciones en la institucion.

No se puede dejar de mencionar que con la alteracidn de funciones y bajo la consigna
“todos hacen de todo” puede traer problemas y disconformidades para el personal, por
ejemplo, sobre cargo de tareas a una persona y puede también dificultar la entrega de la
comunicacion al no saber quién esta realizando una tarea en especifico. Para este efecto,
existe un documento el cual sefiala las funciones que cada persona que ocupa un puesto de
trabajo debe realizar y este es el Reglamento de Organizacién Interna de la Municipalidad de

Chimbarongo.
3.1.3 Alto consumo de energia eléctrica

Es habitual que el consumo de luz eléctrica en el Edifico Municipal crezca durante el periodo
invernal esto debido a que la calefaccidn en general es en base a aires acondicionados, el uso
de hervidores durante la mafiana aumenta debido a las bebidas calientes que son comunes en
las oficinas y finalmente a esto se le suma el consumo habitual de impresoras, computadores

y sistemas que existen en la municipalidad.

Si bien el aumento del consumo de energia eléctrica trae consigo una cuenta a final
del mes mas abultada, el problema en si son los apagones que los funcionarios y usuarios del
sistema publico tienen que experimentar a diario en las dependencias de la municipalidad.

Esto dificulta mucho la entrega de los servicios tanto a clientes internos y externos debido a
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que la mayoria de los servicios se entregan de forma digital, por lo que cuando se efectua el

apagon se debe comenzar todo desde el punto inicial.

Esto se debe a que la red eléctrica de la municipalidad no se disefi6 para el consumo
que hoy en dia tiene este edificio por lo que se producen apagones para la seguridad de todos
dentro del edificio. Si bien no son apagones de mas alla de 5 minutos esto es un problema
grave el cual no deberia suceder en ningun edifico que preste servicios a la comunidad. Es
importante mencionar que la municipalidad no tiene un plan de resguardo frente a esta

situacion como por ejemplo generadores en caso de apagones etc.
3.1.4 Déficit de seguridad

La seguridad es un tema que tiene que preocupar a la Municipalidad en todo aspecto desde

las vias de evacuacion hasta el dinero que se encuentra dentro de la municipalidad.

Con respecto al dinero que se encuentra en la municipalidad existen 2 portales de
pago fisicos en la municipalidad, estos se encuentran mas ubicados dentro de la distribucion
debido a que el personal que trabaja en la Unidad de Tesoreria recibiendo los pagos se
encuentra directamente en el pasillo principal del edificio sin nada méas que el vidrio que
separa la oficina donde se encuentra el funcionario y el pasillo donde se encuentra el usuario.
Esto deja expuesto al personal a cualquier tipo de delito siendo el mas comdn robo a mano
armada. La ubicacion de estos centros de pago debe ser premeditaba para minimizar

situaciones indeseables que envuelvan dinero como lo son robos y otros delitos.

Como es bien sabido Chile es un pais en el cual siempre ocurren sismos de mayor o
menor escala por lo que las salidas de emergencia y los mapas de seguridad son
fundamentales en los edificios que entregan servicios publicos, no tan solo para que los
usuarios y el personal tengan nociones de que hacer en caso de una emergencia, sino que
también para lograr generar una cultura para hacer frente a catastrofes de este tipo. Hoy en
dia la Municipalidad de Chimbarongo no tiene dichos mapas en las dependencias de su

Edificio Municipal ni tampoco tiene definidas zonas de seguridad.

Estos 4 problemas que se mencionaron anteriormente dan cuenta de las muchas

falencias que el Edificio Municipal hoy en dia presenta, es importante mencionar que aqui
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solo se mencionaron los problemas mas importantes que se identificaron, pero existen

muchos mas los que se necesitan solucionar a la brevedad.
3.2 Situacion legal de los terrenos

Para poder realizar la edificacion del nuevo edificio es necesaria la identificacion de la
situacion legal de los terrenos municipales, de los que se estan arrendando y de los que han
sido otorgados a la Municipalidad de Chimbarongo para que los use, pero pertenecen a otra
instituciéon. La importancia de esto radica en determinar la factibilidad legal de usar un

terreno en especifico para la construccién del nuevo edificio.

Es por esto que, a continuacion, se detallan los terrenos propios, o sea que pertenecen
a la Municipalidad de Chimbarongo, los terrenos arrendados y los terrenos que pertenecen a

otra institucion.
3.2.1 Terrenos propios

A continuacion, se muestran todos los posibles terrenos que podrian ser usados para la
construccion del nuevo edificio para la comuna de Chimbarongo, debido a que son terrenos

que pertenecen a la Municipalidad.

« Edifico municipal: EI Conservador de Bienes Raices de San Fernando certifica que la
copia de la inscripcion de fojas 1183 nimero 1608 correspondiente al Registro de
propiedad del afio 1986, esta conforme con su original. De acuerdo a este documento el
edificio que esta ubicado en la Calle Javiera Carrera 551 pertenece a la Municipalidad de
Chimbarongo.

« Edifico consistorial: EI Conservador de Bienes Raices de San Fernando certifica que la
copia de la inscripcion de fojas 648 numero 791 correspondiente al Registro de propiedad
del afio 1984, esta conforme con su original. De acuerdo a este documento el edificio que
estd ubicado entre las Calles Javiera Carrera y Manuel Blanco Encalada pertenece a la
Municipalidad de Chimbarongo.

+ Casa de la Cultura: El Conservador de Bienes Raices de San Fernando certifica que la
copia de la inscripcion de fojas 498 numero 684 correspondiente al Registro de propiedad

del afio 1976, esta conforme con su original. De acuerdo a este documento el edificio que
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estd ubicado en la Calle Miraflores Sin Numero pertenece a la Municipalidad de

Chimbarongo.
3.2.2 Terrenos arrendados

Hoy en dia la Municipalidad de Chimbarongo solo cuenta con un terreno el cual es arrendado
y es donde funciona el Juzgado de Policia Local, Registro Social de Hogares, Direccién de

Seguridad Pdblica, OMIL, y el Programa Mujer Jefa de Hogar.

Segun el contrato de arriendo firmado ante notario (Folio: 500146574409 y Cddigo
verificacion: 97e20d7f2ab6) se arriendan oficinas para el funcionamiento de los programas
y direcciones que se mencionaron anteriormente, el contrato estipula que se arrienda desde
el 1 de marzo de 2017.

3.2.3 Terrenos de otra institucién

En vista del hacinamiento que existia en el edificio municipal de la comuna la municipalidad
comenzo a utilizar terrenos o edificios que no le pertenecen como por ejemplo donde hoy en
dia funciona el Departamento Social de la comuna. A continuacion, se describe el estado de
estos terrenos y a quien pertenece este.

» Departamento Social: EI Conservador de Bienes Raices de San Fernando certifica que
la copia de la inscripciéon de fojas 113 namero 142 correspondiente al Registro de
propiedad del afio 1984, esta conforme con su original. De acuerdo a este documento el
edificio que esta ubicado entre las Calles Javiera Carrera Sin Numero pertenece al
Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile.

» Departamento de Salud: Segun el decreto nimero 4097 de Chimbarongo se determinar
la aprobacién de comodato, siendo duefio del inmueble el servicio de salud donde el rol
de avaluo del SII es el numero 28-04. El edificio se encuentra en la Calle Miraflores Sin
NUmero.

» Departamento de Educacion: ElI Conservador de Bienes Raices de San Fernando
certifica que la copia de la inscripcion de fojas 113 namero 142 correspondiente al

Registro de propiedad del afio 1984, estd conforme con su original. De acuerdo a este
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documento el edificio que esta ubicado en la calle Manuel Blanco Encalada Sin Numero

pertenece al Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile.

Como se menciono al principio de este apartado se determinara el terreno que debe
ser usado para la construccion el nuevo edificio municipal de la comuna de Chimbarongo.
Como es ldgico no se puede construir en un terreno que no pertenezca al municipio. Es por
esto que las opciones se reducen a 3: el Edificio Municipal, el Edificio Consistorial y la Casa
de la Cultura.

Haciendo uso de una herramienta de seleccién como lo es la matriz multicriterio se
seleccionard el mejor terreno para la construccion del nuevo edificio, teniendo en

consideracion los siguientes criterios:

» Tamafio del terreno: Al momento de seleccionar un terreno para la construccion de un
edificio es importante tener un terreno en el cual tengamos la libertad de construir lo que
se requiera y la capacidad de ampliacion si es necesario.

» Cercania a la plaza de armas: En Chile la Plaza de Armas es un centro de reunién muy
comun donde histéricamente se emplazan servicios que entregan tanto privados como del
sector publico y uno de estos son las Municipalidades, por lo que es de suma importancia

que la Municipalidad se encuentre cerca de la Plaza de Armas.
3.3 Identificacion de los departamentos

En este apartado se determinaran los departamentos gque se albergaran en el nuevo edificio
Municipal los cuales seran: Alcaldia, Secretaria Municipal, SECPLAN, DIDECO, DOM,
Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, Departamento de Transito y Transporte
Publico, DAF, Departamento de Asesoria Juridica, Direccion de Control, Direccion de
Seguridad Publica.

Se debe tener en consideracion que el Departamento de Educacion con el
departamento de Salud Publica no se encuentran contemplados en este proyecto debido a que
estos departamentos tienen sus centros de trabajo ya formados y construidos como se vio en
el apartado 3.2 Situacién legal de los terrenos los Unicos departamentos que le prestan sus
edificios a la municipalidad don estos 2. Por lo que con la construccion del nuevo edificio
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para la comuna de Chimbarongo este espacio se liberara a favor de estos departamentos por
lo que tendran mas espacio para realizar sus funciones de manera cobmoda y eficiente para la

comunidad.
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CAPITULO 4:
CARACTERIZACION DE
LA OFERTAY LA
DEMANDA

En el presente capitulo se presenta el desarrollo de la Caracterizacion de la Oferta que
consiste en un analisis organizacional, funcional y arquitectonico. Luego de este se presenta
el desarrollo de la Caracterizacion de la Demanda la cual consiste en el levantamiento de

procesos para finalizar con la comparacion de estas.
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4.1 Caracterizacion de la Oferta

A continuacién, se presenta el desarrollo de la Caracterizacion de la Oferta donde veremos
con detalle el desarrollo del analisis organizacional, el analisis funcional y el analisis
arquitecténico. Estos nos servirdn en para mostrar el tipo y jerarquia de la estructura
organizacional, las funciones que realizan los funcionarios municipales y la descripcion del

recinto donde hoy en dia realizan su trabajo.
4.1.1 Analisis organizacional

El andlisis organizacional como se menciond en el apartado 2.2.3 Caracterizacion de la oferta
y la demanda comienza con el andlisis del Plan Estratégico Comunal, para luego seguir con

un analisis de la estructura organizacional vigente.
4.1.1.1 Plan Estratégico Comunal

El anélisis del plan estratégico comienza con la lectura de la Mision de la Comuna de
Chimbarongo:

“Nuestra mision es hacer de Chimbarongo una mejor comuna, promoviendo el
crecimiento de la infraestructura, la cultura y el deporte, valorando su identidad local y
las tradiciones, desarrollando la economia de manera sustentable a través de una gestién
municipal eficiente, aplicando politicas que favorezcan la integracion social de su

poblacion.” (Consultora Mapocho, 2017)

Como lo describe (Jones, 2011) la misién de la Municipalidad de Chimbarongo nos
entrega luces de lo que quiere entregar a la comunidad como imagen objetivo. En primera
instancia esta mision nos dice que la Municipalidad buscara el crecimiento de la
infraestructura, econémico, la cultura y el deporte. Esto implica que dentro de los
lineamientos estratégicos deberian existir uno enfocado directamente a estas 4 aristas de la

comuna.

Luego la mision habla sobre el desarrollo econdmico de manera sustentable a través

de una gestion eficiente y aplicando politicas de integracion social. Desde este punto de vista
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se espera que la Municipalidad tenga alineamientos estratégicos para el desarrollo econémico
y que desarrolle o establezca politicas de integracion social y también politicas de produccion
sustentable dentro de la comuna, para lo cual se requiere una estructura organizacional

alineada a esas directrices.

Es importante mencionar en esta parte que, en base a la mision, la estructura
organizacional de la institucion podria contemplar ajustes. Estos cambios podrian ser desde
la creacion de nuevos departamentos, el traspaso de un cargo a un escalafon jerarquico mayor
como por ejemplo que una oficina se transforme en direccion o departamento o se podrian
unificar oficinas o unidades que realicen actividades similares para que trabajen en conjunto

y permitan dar respuesta a los lineamientos establecidos.
Una vez realizada esta tarea se debe analizar la vision de la Comuna de Chimbarongo:

“Chimbarongo, capital del mimbre, se proyecta al futuro con una identidad basada
en su historia y tradiciones, fortaleciendo su infraestructura y economia de manera
sustentable, siendo el lugar ideal para vivir, desarrollando el deporte, la cultura y donde
todas las personas son incluidas.” (Consultora Mapocho, 2017)

Al igual que en la mision de la Municipalidad de Chimbarongo la vision tiene 4
grandes aristas las cuales son infraestructura, economia, deporte y cultura. Como se puede
apreciar en la vision y mision Chimbarongo es una comuna orgullosa de su identidad y
tradicion por lo que su planificacion estratégica, defienden enérgicamente estas 2 directrices
por lo que se hace necesaria la formacion de nuevos puestos de trabajos o identificar y

potenciar los que ya existen que trabajan desarrollando estos 2 puntos.

Se puede mencionar también que la Municipalidad se quiere preocupar de que la
comuna tenga un desarrollo en esas 4 directrices, pero de manera sustentable, lo que implica
que la comuna deberia lograr en el largo plazo la generacion de decretos y politicas que estén
a favor del medio ambiente como por ejemplo programas de reciclaje, modificaciones al plan
regulador, fiscalizacion a empresas que estén en la comuna de las emisiones que estan aportan

al medio ambiente.
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Una vez analizado la misién y vision que la Municipalidad de Chimbarongo tiene
para la comuna, es momento de analizar cdmo se relacionan estos 2 conceptos con los
lineamientos estratégicos que la municipalidad defini6 como Desarrollo Econdmico,

Desarrollo Territorial, Desarrollo Social, Educacion, Salud y Medio Ambiente.

e Desarrollo Econémico: La componente de la imagen objetivo de este lineamiento
estratégico es “La comuna de Chimbarongo, inserta en la Provincia de Colchagua,
genera un desarrollo territorial equilibrado, armonico, con adecuada infraestructura y
equipamiento, respetando la identidad y vocacion productiva de cada localidad”.
Ademas, los objetivos de este lineamiento se pueden apreciar en Anexo 1.

e Desarrollo Territorial: La componente de la imagen objetivo de este lineamiento
estratégico es “La comuna de Chimbarongo, inserta en la Provincia de Colchagua, genera
un desarrollo territorial equilibrado, arménico, con adecuada infraestructura y
equipamiento, respetando la identidad y vocacion productiva de cada localidad”.
Ademas, los objetivos de este lineamiento se pueden apreciar en Anexo 2.

e Desarrollo Social: La componente de la imagen objetivo de este lineamiento estratégico
es “La comuna de Chimbarongo promueve el desarrollo pleno e integral de sus
habitantes, a través de la participacién social, la cultura y el deporte en un ambiente
seguro”. Ademas, los objetivos de este lineamiento se pueden apreciar en Anexo 3.

e Medio Ambiente: La componente de la imagen objetivo de este lineamiento estratégico
es “Chimbarongo se compromete a cuidar y proteger su medio ambiente, promoviendo
el desarrollo sustentable de sus actividades, y asi disponer de un entorno limpio para la

vida”. Ademas, los objetivos de este lineamiento se pueden apreciar en Anexo 6.

Es importante mencionar que para lograr los objetivos que se plantearon
anteriormente en una institucion publica es necesaria la creacion o bien potenciar las
direcciones o departamentos que estan relacionados con estos temas. ES por esto que a
continuacion se analizara la estructura organizacional de la Municipalidad de Chimbarongo

para poder verificar si coincide con el Plan Estratégico Comunal.
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4.1.1.2 Estructura organizacional

Una vez analizado la Planificacion Estratégica Comunal es momento de analizar si la
estructura organizacional tiene sentido en base a lo que establece esta planificacion. A
continuacion, se muestran los organigramas asociados a cada uno de los departamentos o

direcciones que componen la Municipalidad de Chimbarongo hoy en dia:

e Gabinete de alcaldia: En la llustracion 12 se puede apreciar el organigrama de Gabinete

de alcaldia.

llustracion 12: Organigrama de Gabinete de Alcaldia

Gabinete de

alcaldia

Oficina de
Secretaria P“*’?S"" Secretario de Secretaria de los
iy Relaciones . .
Municipal : alcaldia concejales
Publicas y
Protocolo
R e . ' Unidad de
- Informaciones, Secretaria de Unidad de 2 -
Oficina de partes : Archivos de Oficina de
. Reclamos y Secretaria Decretos y . .
y Archivo . - . Secretaria Transparencia
Sugerencias Municipal Archivos Municipal
(OIRS) P

Fuente: Elaboracién propia en base a Reglamento de Organizacién Interna

e SECPLAN: En la llustracion 13 se puede apreciar el organigrama de SECPLAN. Es
importante mencionar que en SECPLAN trabajan 12 personas las cuales son 9
profesionales, 2 administrativos y un directivo. Ademas de esto el tipo de contrato que
tiene este departamento son 3 de planta, 1 contrata y 8 honorarios.

e DOM: En la llustraciéon 14 se puede apreciar el organigrama de DOM. Es importante
mencionar que en DOM trabajan 8 personas las cuales son 3 profesionales, 2
administrativos 2 auxiliares y un directivo. Ademas de esto el tipo de contrato que tiene

este departamento son 3 planta, 3 contrata y 2 honorario.
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llustracién 13: Organigrama de SECPLAN

Secretaria
Comunal de

Planificacion

A A A A A

Unidad de g;;zgiige Asesor Secretaria de Unidad de Unidad de
rendiciones y Urbanista SECPLAN Presupuesto licitaciones
Proyectos

Fuente: Elaboracidn propia en base a Reglamento de Organizacién Interna

lHustracion 14: Organigrama de DOM

Direccion de
Obra

Municipales

A A

Oficina de . Oficina de
g Unidad de
Edificacion, . iy Apoyo
- Ejecucioén de f .
Urbanizacion e Administrativo
- Obras .
Inspeccidn y Archivos

Fuente: Elaboracién propia en base a Reglamento de Organizacién Interna

e DAO: En la llustraciéon 15 se puede apreciar el organigrama de DAO. Es importante
mencionar que en DAO trabajan 6 personas de las cuales son 2 profesionales, 2 técnicos,
1 auxiliar y un directivo. Ademas de esto el tipo de contrato que tiene este departamento
son 2 planta, 1 contrata y 3 honorarios.
lustracién 15: Organigrama de DAO
Departamento de

Medio Ambiente,
Aseo y Ornato

Unidad de Medio Unidad de Aseo y
Ambiente Ornato

Fuente: Elaboracién propia en base a Reglamento de Organizacién Interna
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e DAF: En la llustracion 16 se puede apreciar el organigrama de DAF. Es importante
mencionar que en DAF trabajan 18 personas de los cuales son 4 profesionales, 4 técnicos,
1 jefatura, 8 administrativos y 1 directivo. Ademas de esto el tipo de contrato que tiene

este departamento son 4 planta, 7 honorario, 7 honorario.

llustracion 16: Organigrama de DAF

Departamento de
Administracion y

finanzas

Oficina de Oficina t’je Unidad de Oficina de Oficina de Umdad_c{je Unidad de
Tesoreria . Rentasy - Inspeccion Corrales
Personal - Contabilidad Adquisiciones L .
Municipal Patentes Municipal Municipales
Unidad de Unidad de
Remuneracion Inventarios y
es Bodega

Fuente: Elaboracion propia en base a Reglamento de Organizacidn Interna

e Asesoria juridica: En la llustracion 17 se puede apreciar el organigrama de Asesoria
Juridica. Es importante mencionar que en asesoria juridica trabajan 4 personas de los
cuales son 2 profesionales, 1 administrativa y 1 directivo. Ademas de esto el tipo de

contrato que tiene este departamento son 2 planta y 3 honorarios.

llustracién 17: Organigrama de Asesoria Juridica

Departamento
de Asesoria
Juridica

Secretaria
Técnica —
Juridica

Fuente: Elaboracidon propia en base a Reglamento de Organizacién Interna

e DIDECO: En la llustracion 19 se puede apreciar el organigrama de DIDECO. Es
importante mencionar que en DIDECO trabajan 17 profesionales, 9 administrativos y 1
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directivo, ademas de esto el tipo de contrato que tiene este departamento son 2 planta, 5
contrata y 20 honorarios.

e Administracion Municipal: En la llustracion 18 se puede apreciar el organigrama de
Administracion Municipal. Es importante mencionar que en Administraciéon Municipal
trabajan 4 profesionales, 1 técnico, 1 administrativo y un directivo. Ademas de esto el
tipo de contrato que tiene este departamento son 1 planta, 3 contrata, 2 honorario y 1

licitacion.
llustracién 18: Organigrama de Administracion Municipal

Administracion

Municipal

Asistente
Administrativo Unidad de Control de Asesoria
y de Informéatica gestion Técnica
Movilizacién

Fuente: Elaboracién propia en base a Reglamento de Organizacion Interna

Para los departamentos que faltan, que son Direccion de control, Direccién de
Seguridad Publica y departamento de Transito y Transporte Publico se debe mencionar que
no tienen ningun tipo de oficina ni unidad a su cargo por lo que el escalafén donde se
encuentran estos departamentos se puede encontrar en el organigrama general que se puede

apreciar en el Anexo 7.

Analizando de esta manera la estructura organizacional y el Plan Estratégico Comunal
podemos determinar en qué cuadrante de la matriz de 4 Roles de Ulrich se encuentra hoy en
dia la Municipalidad de Chimbarongo. Esta institucion tiene un enfoque operativo con
orientacion a los procesos lo que la hace ser una experta en administracion y gestion. A
continuacion, se detalla él porque la Municipalidad de Chimbarongo se encuentra en este

cuadrante de la matriz.
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llustracién 19: Organigrama de DIDECO

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

. T I v
Departamento e Area de A Area de
; - 5 desarrollo Biblioteca
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|
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Oficina Al Raf
Oficina de la Oficina de la Municipal de Oficina de Ong;Zi t‘ie Oficina del ofzﬁiﬁiﬁne Oficina de la Oficina de la Oficina de la
Infancia Vivienda Intermediacion Turismo h Adulto Mayor Y L Inclusion Mujer Juventud
Laboral (OMIL) Productivo s Comunitarias

o

Entidad
Patrocinante

Fuente: Elaboracién propia en base a Reglamento de Organizacion Interna
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Orientacion a los procesos: La Municipalidad de Chimbarongo hoy en dia esta en un
proceso de creacion de nuevos puestos de trabajo, porque es necesario dar cuenta de la
ejecucion de lo planeado. Lo que implica la modificacion de la estructura organizacional,
por ejemplo, durante el primer semestre del afio 2017 se crearon 2 nuevos departamentos
el de Administracion Municipal y la Direccion de Seguridad Publica. El primero reunio
ciertas Oficinas y Unidades las cuales necesitaban mas autonomia dentro de la estructura
organizacional como por ejemplo Informatica debido a que esta Unidad antes pertenecia
a DAF. En cuanto a Seguridad Publica, la Comuna de Chimbarongo hasta el afio pasado
no tenia una direccién asociada a la seguridad la cual se preocupa por ejemplo de la
instalacién de cAmaras de seguridad, identificacion de zonas peligrosas y ser el nexo entre

Carabineros y la Municipalidad.

Todo lo antes mencionado se hizo en base a la nueva Ley 20.922 que faculta a los
alcaldes a la creacion de nuevos puestos de trabajo dentro de la Municipalidad para una

mejor administracion y gestion de los recursos Municipales.

Como se puede apreciar la Municipalidad hoy en dia esta trabajando para que los
procesos dentro de la institucion cada dia se realicen de manera eficiente mediante la
creacion de nuevos departamentos y direcciones los cuales permitiran realizar tareas que

antes era imposible realizar debido a la estructura organizacional que esta presenta.

Enfoque operativo: Si bien la Municipalidad de Chimbarongo esta en un proceso de
modificacion de su estructura organizacional, los cambios que se han realizado no
coinciden con lo que se estipula en el Plan Estratégico Comunal. Por ejemplo, se creé la
Direccion de Seguridad Publica la cual implicaba una necesidad para la comunidad, pero
la seguridad no es parte de los 7 lineamientos estratégicos que se definieron en el Plan

Estratégico Comunal.

Es por esto que se podria decir que la institucion hoy en dia se esta preocupando de
solucionar temas contingentes olvidando de alguna forma lo que se propuso en el Plan
Estratégico Comunal. Dicho de otra manera, la Municipalidad est4 solucionando el dia a
dia.
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Es importante considerar que una institucion de este tipo deberia tener un enfoque
Orientado a los procesos como hoy en dia lo estd realizando la Municipalidad de
Chimbarongo, debido a que este tipo de instituciones siempre debera velar por el bienestar
de la comunidad y estd siempre tendra mas necesidades que suplir por lo que la mejora
continua de los procesos y la creacion de nuevos puestos de trabajo o potenciar los ya
existentes de un area en particular es de suma importancia. Otra orientacién que deberia tener
la Municipalidad por defecto es un enfoque estratégico debido a que esta institucion debe
realizar todas sus inversiones y proyectos con miras al futuro y siempre alineado con el Plan

Estratégico Comunal para tener nociones de lo que se ha logrado y lo que falta por realizar.

Esto significa que la Municipalidad de Chimbarongo deberia ser un socio estratégico
segun Ulrich lo que quiere decir que toda la Municipalidad de Chimbarongo debe tener
conocimiento del plan estratégico para que todos puedan trabajar con miras a un norte comdn,
siempre haciendo énfasis en la mejora continua de los procesos que estos realizan y en la

ampliacion de los servicios que entregan a la Comunidad.
4.1.1.3 Propuesta de modificacion a la estructura organizacional

Es el momento de proponer una estructura organizacional, por lo que a continuacion se
mostraran los departamentos que se deberian crear o potenciar para que la Municipalidad de
Chimbarongo tenga una estructura organizacional alineada con su plan comunal estratégico
y con esto llegar a ser un socio estratégico para la comunidad. En caso de que se necesite la
creacion de un nuevo departamento o direccion se utilizara el Modelo Situacional con sus 5
dimensiones Identificacion con las tareas, Significado con las tareas, Autonomia de las tareas,

variedad y retroalimentacion.

e Direccion de Desarrollo Comunitario: Esta direccion es la nica que une 2 lineamientos
estrategicos definidos en el Plan Comunal Estratégico, el de Desarrollo Econdémico y

Desarrollo social.

En cuanto al Desarrollo Econémico de la comuna es necesario segun el Plan

Estratégico Comunal potenciar los siguientes departamentos: Area de Desarrollo
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Econdmico local la cual tiene asociada la Oficina de Turismo y la Oficina de Fomento
Productivo. Aln con estas 2 Oficinas que el Area de Desarrollo Econdmico posee no da
abasto para suplir los objetivos que se plantean en el Plan Estratégico Comunal, por lo

que es necesaria la creacion de 2 oficinas mas en este departamento.

La primera Oficina que se debe crear es la Oficina de Desarrollo Empresarial la cual
tendria en primera instancia la funcion de generar una mesa de trabajo publico-privada
con la intension de generar empleos, ademés de fomentar la entrega de competencias al
sector privado de la comuna, con el fin de estos logren el desarrollo econémico esperado.

A continuacion, en la Tabla 3, se presenta la caracterizacion del puesto de trabajo.

En cuanto al Desarrollo Social es necesario potenciar segin el Plan Estratégico
Comunal los departamentos: Area de Deportes y Recreacion y Area de Desarrollo
Comunitario especificamente la Oficina de Inclusién. Es importante mencionar que en
este lineamiento estratégico es solo necesario el potenciar oficinas y departamentos que
ya existen hoy en dia dentro de la comuna para poder lograr los objetivos propuestos.
Pero se debe mencionar que segun el Plan estratégico la Inclusion por medio del deporte,
culturay las artes es fundamental, por lo que la oficina de inclusion no solo deberia estar
presente en el area de Desarrollo Comunitario sino mas bien deberia trabajar en conjunto

con el Area de deportes y Recreacion, y el Area Cultural.

Para finalizar con la DIDECO es importante mencionar que segun la Ley N°18.695,
Organica de Municipalidades. La Estructura Organizacional de una municipalidad solo
podra denominar su jerarquia de mas alto rango hasta menor rango de la siguiente forma:
Direccion, Departamento, Oficina o Unidad. Como se puede apreciar en la Ilustracion
19, DIDECO hoy en dia presenta Areas dentro de su estructura lo que seria recomendable
normalizar a como la Municipalidad esta estructurada organizacionalmente hoy en dia y

que estas areas pasen a ser Departamentos segln corresponda.

e Departamento de Medio Ambiente: El ultimo lineamiento estratégico del Plan
Estratégico Comunal coincide con el medio ambiente, hoy en dia la Municipalidad de

Chimbarongo tiene el Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato. Es importante
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mencionar que esta direccion hoy en dia cuenta con la Unidad de Medio Ambiente y la

Unidad de Aseo y Ornato.

Tabla 3: Oficina de Desarrollo Empresarial

Oficina de Desarrollo Empresarial

1. Fomentar el desarrollo econdémico en diferentes rubros, especialmente
agricultura, turismo, comercio y artesania en mimbre.

2. Aumentar las competencias de la poblacion econdmicamente activa

Identificacion | 3 promover el empleo en la comuna generando vinculos con el

de las tareas _
empresariado

4. Incentivar programas de fomento para el emprendimiento, con

enfoque de género

1. Fomentar el desarrollo de la actividad econdmica, abarcando la
agricultura familiar y la agroindustria, la artesania, el turismo y
comercio a través del emprendimiento

2. Promover en quienes buscan empleo el desarrollo de capacidades y
competencias a través de la capacitacion

3. Establecer vinculos con la empresa creando una mesa de trabajo

Significado publico-privada para buscar - de manera conjunta - soluciones a

de las Tareas
problemaéticas de empleo y otros a través de RSE

4. Explorar nuevas alternativas de negocio basadas en la artesania del
mimbre

5. Propiciar el desarrollo de la microempresa y el emprendimiento a
través de la gestién de programas de fomento productivo de nivel

regional

En el cumplimiento de sus funciones, debera actuar conjunta y
Autonomia | coordinadamente con todas las instituciones Municipales y del gobierno
de las Tareas | que relacionen el sector publico con el privado como la OMIL,
PRODESAL, la Unidad de Fomento Productivo y la Oficina de Turismo.

Variedad
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ANexo 8

Fuente: Elaboracidn propia.

En esta parte tenemos 2 posibilidades: La primera es potenciar la Unidad que
existe hoy en dia y la segunda es hacer que esta Unidad pase a ser un Departamento o
una Direccion propiamente tal. Teniendo en consideracion la cantidad de tareas que el
Departamento de Aseo y Ornato tiene que realizar (segun el Reglamento de Organizacion
Interna) y la importancia del Medio Ambiente en Plan Estratégico Comunal se
recomienda que esta Unidad pase a ser el Departamento de Medio Ambiente. a
continuacion, se presenta la caracterizacion del puesto de trabajo.

Como se puede apreciar en el desarrollo de este apartado no se abordaron los
lineamientos estratégicos de desarrollo territorial. Esto es porque como se puede apreciar
en el Anexo 2 los objetivos que se buscan con este lineamiento son funciones que estan
directamente relacionadas con el Departamento de Obras Municipales, por lo que se le
recomienda a la Municipalidad de Chimbarongo que cada uno de las personas que
realizan las sus funciones en DOM tengan conocimiento del Plan Estratégico Comunal

para poder ejecutar los objetivos planteados en este.

Se debe mencionar ademas que todos los lineamientos estratégicos que se presentan

en el Plan Estratégico Comunal son lineamientos que van directamente relacionado con los

servicios y beneficios que entrega la institucion a la comunidad, pero no hay ningun

lineamiento que establezca objetivos organizacionales o de gestion interna en la empresa.

Como es de esperarse la Municipalidad de Chimbarongo tiene algunas falencias en cuanto a

su estructura organizacional que son netamente estructurales, las cuales veremos a

continuacion:

Departamento de Gestidn de Personas: hoy en dia en una institucion ya sea publica o
privada necesita tener un departamento independiente que administre la gestion de las
personas debido a que trae consigo multiples beneficios como, por ejemplo: valorar el
capital humano, control de presupuesto, mejora rendimiento y ayuda a la imagen

corporativa de la institucion.
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Hoy en dia la Municipalidad de Chimbarongo tiene en su estructura organizacional la
Oficina de Personal la cual tiene a su cargo a la Unidad de Remuneraciones. En base a lo
que se menciond anteriormente es de real importancia la creacion del Departamento de
Gestion de Personas el cual tendria que tener las siguientes oficinas a su cargo: Oficina
de Personas, Oficina de Remuneraciones, Oficina de Contratos y Registro Electrénico y
la Oficina de Prevencion de Riesgos y Capacitacion. La caracterizacion de cada uno de
estos puestos de trabajo se puede apreciar en los Anexo 9, Anexo 10, Anexo 11y Anexo
12.

e Direccion de Seguridad Publica: Como se mencion6 anteriormente el Departamento de
Seguridad Publica se creo a principios del 2017 con la finalidad de levantar estadisticas
delictuales, identificar zonas conflictivas y llevar a cabo proyectos de seguridad dentro
de la comuna. Como se puede apreciar en el Anexo 7 la Direccion de Seguridad Publica
a pesar de ser una direccion la cual segun las Ley 18.695 es el escalafén mas alto dentro
de la organizacién de una municipalidad, no tiene a su cargo departamentos ni oficinas.
Es por esto que es necesario crear cargos de trabajo para que esta direccidn pueda realizar

sus funciones de la mejor manera para la comunidad.

Para que la Direccion de seguridad publica pueda realizar todas sus funciones las
cuales se pueden encontrar en el Reglamento de Organizacion Internas este debe contar
con las siguientes oficinas a su cargo: Oficina de Estadistica, Planificacion y Estudio,
Unidad de Prevencion y Control, Oficina de Asistencia Victimo logica y Convivencia
Vecinal y la Unidad de Emergencia. La caracterizacidn de estos nuevos puestos de trabajo

se puede apreciar en el Anexo 13, Anexo 14, Anexo 15y Anexo 16.

e Direccion de Transito y Transporte Publico: Al igual que la Direccién de Seguridad
Publica esta direccion como se puede apreciar en el Anexo 7 no presenta ninguna oficina
ni Unidad a su cargo, ademas de esto hoy en dia Transito y Transporte Publico deberia
pasar a ser una Direccion debido a la importancia de sus funciones para la comunidad y
a la cantidad de ingresos que presenta anualmente para la institucion como se puede

apreciar en la Tabla 5.
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Tabla 4: Departamento de Medio Ambiente

Departamento de Medio Ambiente

Identificacién de
las tareas

1. Promover el cuidado del medio, generando un comportamiento ambientalmente sustentable en sus habitantes a través de la educacion
ambiental, con acciones de sensibilizacion y cambio de conducta.

2. Promover la proteccion del medio ambiente estableciendo y proponiendo normativas que permitan un adecuado manejo de residuos
domiciliarios, los que produce la actividad econémica, la contaminacién del aire, agua, suelos, las emisiones aéreas de pesticidas, quemas
ilegales (CONAF, Decreto 2016) y malos olores, previniendo la aparicidn de vectores.

3. Desarrollar un Plan Comunal de Emergencia que anticipe situaciones complejas y repentinas de contaminacion que permita establecer
coordinacion con los rganos competentes.

Significado de
las Tareas

a) Engeneral, ejecutar las funciones medioambientales encargadas por ley al Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, sefialadas en las
letras d), e) y f) del articulo anterior.

b) Asesorar al Alcalde en todas las materias ambientales comunales.

c) Actuar como secretaria técnica del Comité Ambiental Municipal (CAM)

d) Conducir y apoyar, en conjunto con el Comité Ambiental Comunal (CAC), el desarrollo, implementacion y/o redisefio de la estrategia
comunal ambiental.

e) Desarrollar e implementar programas y proyectos para la Gestién Ambiental Local (GAL) en conjunto con el Comité Ambiental Comunal
(CAQ).

f)  Asesorar y coordinar con las direcciones y/o departamentos todas aquellas materias ambientales vinculadas con la Gestién Ambiental Local
(GAL) y su estrategia ambiental.

g) Ejercer el rol coordinador entre el municipio y otros organismos publicos y/o privados.

h) Desarrollar e implementar un programa de difusion y educacion ambiental.

i)  Desarrollar e implementar al interior de la estructura municipal un programa de capacitacion y educacién medioambiental.

j)  Desarrollar e implementar y/o aplicar un sistema de indicadores estratégicos de gestion ambiental.

k) Desarrollar mecanismos de prevencion de riesgos medioambientales, en coordinacion con otros organismos competentes en el tema.

I)  Fiscalizar o desarrollar acciones de control territorial sobre el estado del medio ambiente construido, social y natural.

m) Realizar estudios y emitir opinion técnica en materias de desarrollo sustentable comunal, ordenamiento territorial ambiental, plan regulador,
estudios de impacto ambiental y declaraciones ambientales a desarrollarse en la comuna. (SALE)

n) Desarrollar programas de educacion ambiental en los distintos grupos de interés en la comuna.

0) Desarrollar programas y actividades de fomento del medioambiente en el sector privado, organizaciones comunitarias, deportivas y culturales.
p) Fomentar la cooperacion interinstitucional que fortalezca la Gestion Ambiental Local (GAL).

gq) Gestionar y/o conducir consultas, reclamos, denuncias en materia ambiental provenientes de la comunidad.

r)  Cumplir otras funciones que el Alcalde y el Jefe de Aseo y Ornato le encomienden, de conformidad a la legislacion vigente y que no sean de
aquellas que la Ley asigne a otras unidades.

Autonomia de
las Tareas

En el cumplimiento de sus funciones, deberé actuar conjunta y coordinadamente con la Direccidn de Seguridad Publica, Departamento de Trénsito
y Transporte Publico y con el Departamento de Aseo y Ornato.

Variedad

Credibilidad técnica, Capacidad de Aprender y Responsabilidad.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Por lo que para que la Direccidn de Transito y Transporte publico pueda realizar
sus funciones las cuales se pueden encontrar en el Reglamento de Organizacion Interna
se debe contar con los siguientes departamentos a su cargo: Departamento de Licencias
de Conducir, Departamento de Permisos de Circulacion y Departamento de Ingenieria y
Sefalizacion de Transito. La caracterizacion de estos nuevos puestos de trabajo se puede

apreciar en el Anexo 17, Anexo 18 y Anexo 19.

Tabla 5: Ingresos de beneficio municipal (Departamento de Transito y Transporte Publico)

Mes 2017 2016 2015
Enero $ 2824392 $ 99.888 | $ 645.188
Febrero $ 5552294 | $ 6.711.137 | $ 4.468.052
Marzo $115.280.105 | $ 94.709.016 | $ 88.826.906
Abril $ 16.525.130 | $ 12.099.623 | $ 12.029.702
Mayo $ 8.075.043| 3% 5.744649|$ 4.398.838
Junio $ 2.710306| $ 6.048.183| $ 2.367.020
Julio $ -1'$ 1.249.404| $ 1.569.696
Agosto $ -1 $ 12.491.469 | $ 12.382.742
Septiembre | $ -1 $ 26.065.581 | $ 16.766.412
Octubre $ -|$ 4415583 | $ 5.992.419
Noviembre | $ -|$ 4.640.742| $ 2.532.974
Diciembre | $ -1'$ 2402309 | $ 1.869.610
TOTAL $150.967.270 | $176.677.589 | $153.849.559

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Departamento de Transito.

Para la dimension de retroalimentacion es necesaria la confeccion de una herramienta
de evaluacion del trabajo de la persona que esta realizando las funciones por lo que se

propone una evaluacién de 360° la cual se puede apreciar en el

Anexo 8.

Para finalizar con el andlisis Organizacional se presenta en el Anexo 20, Anexo 21,
iError! No se encuentra el origen de la referencia. y Anexo 23 la Propuesta de Estructura

Organizacional que la Municipalidad debe llegar a tener para que esta esté alineada de
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manera armoénica con la Planificacion Estratégica Comunal logrando la obtencién de los

objetivos propuestos en el horizonte de tiempo que se definid.
4.1.2 Anélisis Funcional

Para el analisis funcional se presenta a continuacion en una primera instancia la Identificacion
de las Funciones que tienen asociados los puestos de trabajo en la municipalidad. Luego de
esto se presenta la Identificacion de las Competencias con las que deberia contar el
funcionario publico que esté en el cargo. Con estas 2 partes del analisis funcional podremos

confeccionar la Matriz Funcional (Fundacion Chile, 2018).
4.1.2.1 Identificacion de Funciones

Para la identificacion de las funciones fue de mucha utilidad el documento Ilamado
Reglamento de Organizacion Interna. Este documento contiene la estructura organizacional
de la Municipalidad de Chimbarongo y ademas las funciones que debe realizar cada persona
en un determinado puesto de trabajo. Es importante mencionar que este documento hoy en
dia estéa siendo modificado ya sea, agregando o quitando Unidades, Oficinas, Departamentos
o Direcciones. A continuacion, se presentan las funciones de la Direccion de Control como

ejemplo para poder confeccionar mas adelante la matriz funcional.
4.1.2.2 Identificacion de Competencias

Para la identificacion de las competencias se hizo uso de un diccionario de competencias
(Alles, 2002) el cual cumple la funcion de proponer competencias, las cuales son genéricas
para cargos dentro de una organizacién privada, por lo que la informacion que se obtuvo del
diccionario fue modificada con el fin de alinear esta propuesta con una institucion de caracter

publico.

Para poder determinar las Competencias primero es necesario analizar las funciones
que debe realizar el cargo que se esta estandarizando, es por esto que nos sirve la informacién
de la Tabla 6. Como se puede apreciar, las funciones de este cargo son efectuar controles

permanentes y sistematicos a las acciones que realizan los demas departamentos y
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direcciones que forman la municipalidad. Ademas de esto debe generar informacion que
solicitan clientes externos e internos de la municipalidad como por ejemplo generar
informacion acerca de Transparencia Activa de la municipalidad o elaborar el plan de trabajo

de la direccion y verificar su cumplimiento.

Todo esto nos muestra que la Direccidn de Control tiene una orientacion fiscalizadora
dentro de la organizacién, por lo que las competencias que estaran asociadas a este cargo
tendran 3 grandes enfoques.

El primero se centra en la capacidad que tendra que tener el personal para el analisis
de cualquier proceso en cualquier area que se esta fiscalizando, debido a que en todas las
areas existen procesos los cuales son especificos de esa area y el personal de Control debera
tener conocimiento sobre todos estos. En una segunda instancia se puede decir que también
debe tener la competencia de liderazgo para poder organizar toda la informacion que se
maneja y poder entregar esta informacién de forma objetiva. Finalmente, la Direccion de
control deberia contar con un pensamiento estratégico debido a los diferentes cambios que
se producen en el entorno de la institucion publica (priorizacion de proyectos, contingencias

0 emergencias) siempre buscando oportunidades de mejora.

Dicho lo anterior y haciendo uso del diccionario de Martha Alles (Alles, 2002) se

determin6 que las competencias que mejor se adecuan a la Direccion de Control son:

e Competencia “del Naufrago”

a) Identifica las dificultades y tendencias de los procesos internos que se realizan en la
institucion. Identifica las tendencias y dificultades de su propio departamento, y las
analiza en funcién del contexto. Elabora y propone estrategias y cursos de accion,
considerando que cada oportunidad es Unica para lograr el objetivo deseado. Controla las
amenazas potenciales provenientes del mercado, de la industria o de la organizacion del
cliente; su objetivo personal es eliminarlas. No se siente menoscabado en lo personal por
la situacion problematica que le toca vivir.

b) Planifica en profundidad. Conoce a fondo todas las situaciones. Toma decisiones

estratégicas y define objetivos para posicionar a su empresa y traza planes de accion y
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seguimiento que apunten a lograrlos. Se mueve coémodamente en situaciones de crisis,

aunque preferiria no pasar por ellas.

Tabla 6: Funciones asociadas a Direccion de Control
Funciones Asociadas

a) Realizar el control interno a la Transparencia Activa, mediante la observancia de la
obligatoriedad prescrita en el Articulo 9 de la Ley 20.285

b) Atender los requerimientos que le formule la Contraloria General y Regional de la
Republica, de cual depende técnicamente.

c) Seguimiento de las observaciones efectuadas por la Contraloria Regional en visitas
ordinarias o extraordinarias, con el fin de verificar que hayan sido subsanadas.

d) Efectuar controles permanentes y sistematicos a las unidades operativas y
administrativas de la municipalidad.

e) Proponer modificaciones de procedimientos y procesos que permitan optimizar la
gestion interna municipal.

f)  Efectuar permanentemente supervision a la Unidades con el fin de verificar en la que
se encuentra el Activo Fijo.

g) Efectuar verificaciones sobre los bienes municipales, y que se cuente con los
mecanismos de control que aseguren su existencia.

h) Realizar constataciones sobre la correcta imputacion de las distintas instancias que
contempla el sistema de Contabilidad Gubernamental.

i)  Realizar examenes oportunos a las operaciones econémicas y financieras,
procediendo a representar situaciones que no se enmarguen en el &mbito de la legalidad
vigente, y otros que disponga la Direccion.

j) Controlar la legalidad de las subvencione otorgadas por el concejo municipal.

k) Revisar las rendiciones de cuenta. Para lo anterior, podra requerir el apoyo del Jefe
de Administracion y Finanzas y de las unidades de contabilidad y remuneraciones de los
servicios traspasados a la gestion municipal, y otros evaluados por esta Direccion.

I)  Velar por la observancia de las disposiciones de la Ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacion puablica.

m) Elaborar el Plan de Trabajo anual de la Direccién de Control y verificar su
cumplimiento.

n) Asumir las responsabilidades otorgadas como Generador de Informacion de
Transparencia Activa segun determina el Decreto N° 4.882, en virtud de lo estipulado en
la Ley 20.285
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|0) Todas aquellas que por ley le sean asignadas. |

c)

b)

b)

Fuente: Elaboracién propia

Puede actuar en un contexto de crisis siguiendo los lineamientos generales de la
organizacion. Instrumenta adecuadamente los planes de la organizacion pensados para
solucionar las situaciones planteadas.

Liderazgo

Orienta la accion de su grupo en una direccion determinada, inspirando valores de accion
y anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su seguimiento y da feedback sobre su
avance integrando las opiniones de los diferentes integrantes. Tiene energia y la transmite
a otros en pos de un objetivo comun fijado por él mismo.

El grupo lo percibe como lider, fija objetivos y realiza un adecuado seguimiento
brindando feedback a los distintos integrantes. Escucha a los demaés y es escuchado.
Puede fijar objetivos que el grupo acepta realizando un adecuado seguimiento de lo
encomendado.

Pensamiento estratégico

Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades de mejora, las
amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organizacion cuando
deben identificar la mejor respuesta estratégica. Detecta nuevas oportunidades de mejora,
de realizar alianzas estratégicas con el sector privado, Comunidad o Gobierno.

Puede adecuarse a los cambios del entorno detectando nuevas oportunidades de mejora.
Escasa percepcion de los cambios del entorno que modifican las reglas del juego del

mercado

4.1.2.3 Matriz Funcional

Para la confeccidn de la matriz funcional se hizo uso de la propuesta de Chile Atiende la cual

se permite vislumbrar las funciones y las competencias que estan asociadas a un cargo en

particular. En este caso la Matriz Funcional que esta asociada al cargo de Direccion de

Control la podemos apreciar en la Tabla 7.

Esta Matriz Funcional sirve para determinar los requerimientos en cuanto a

competencias que debe tener la persona que ostentard un cargo en especifico, para poder
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desempefiar las funciones asociadas a este de la mejor manera. Esta accion en una institucion
publica es de vital importancia debido a las caracteristicas del servicio que entrega esta

institucion a la comunidad en general.

Para finalizar con el andlisis funcional es importante tener una herramienta de control
de las competencias, por ejemplo, indicadores claves para el éxito de la administracién y
gestion de la municipalidad. Se le recomienda a la municipalidad llegar a determinar un
Cuadro de Mando Integral, haciendo uso de la planificacion estratégica que se encuentra en

el PLADECO para poder realizar esta tarea.

Las matrices funcionales de Gabinete de Alcaldia, SECPLAN, DIDECO, DOM,
DAO, Departamento de Transito y Transporte Publico, DAF, Departamento de Asesoria
Juridica, Administracion Municipal, Direccion de Seguridad Publica y el Departamento de

Medio Ambiente se pueden encontrar en los
4.1.3 Analisis Arquitectonico

El edificio que alberga los servicios municipales en la Comuna de Chimbarongo se puede
apreciar en la llustracion 20. Este edificio presenta una forma estructural de L, tiene también
2 grandes accesos al edifico uno ubicado el principio de este y el otro al final, los cuales dan
acceso al hall de recepcion, donde se mediante pasillos que permiten a funcionarios y

usuarios del sistema municipal movilizarse.

llustracion 20: Plano de Municipalidad de Chimbarongo
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Fuente: Municipalidad de Chimbarongo, 2017.

Tabla 7: Analisis funcional de Direccion de Control

Area a Estandarizar: [

Direccion de Control

Contribucion de Valor

realizar auditorias operativas internas de la institucion, informar al alcalde hechos ilegales dentro de los procedimientos que se realiza en el Municipio.
Ademés de esto, asesorara al Consejo Municipal cuando se realicen auditorfas externas.

Funciones Asociadas

Area(s) Involucrada(s)

Competencias Funcionales

a) Realizar el control interno a la Transparencia
Activa, mediante la observancia de la obligatoriedad
prescrita en el Articulo 9 de la Ley 20.285

b)  Atender los requerimientos que le formule la
Contraloria General y Regional de la Republica, de cual
depende técnicamente.

c)  Seguimiento de las observaciones efectuadas por
la Contraloria Regional en visitas ordinarias o
extraordinarias, con el fin de verificar que hayan sido
subsanadas.

d) Efectuar controles permanentes y sistematicos a las
unidades operativas y administrativas de la
municipalidad.

e) Proponer modificaciones de procedimientos y
procesos que permitan optimizar la gestion interna
municipal.

f) Efectuar permanentemente supervision a la
Unidades con el fin de verificar en la que se encuentra el
Activo Fijo.

g)  Efectuar verificaciones sobre los bienes
municipales, y que se cuente con los mecanismos de
control que aseguren su existencia.

h)  Realizar constataciones sobre la correcta
imputacion de las distintas instancias que contempla el
sistema de Contabilidad Gubernamental.

i)  Realizar examenes oportunos a las operaciones
econdémicas y financieras, procediendo a representar
situaciones que no se enmarquen en el ambito de la
legalidad vigente, y otros que disponga la Direccion.

j)  Controlar la legalidad de las subvencione
otorgadas por el concejo municipal.

k) Revisar las rendiciones de cuenta. Para lo anterior,
podréa requerir el apoyo del Jefe de Administracion y
Finanzas y de las unidades de contabilidad y
remuneraciones de los servicios traspasados a la gestion
municipal, y otros evaluados por esta Direccion.

) Velar por la observancia de las disposiciones de la
Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica.

m) Elaborar el Plan de Trabajo anual de la Direccion
de Control y verificar su cumplimiento.

n) Asumir las responsabilidades otorgadas como
Generador de Informacién de Transparencia Activa
segun determina el Decreto N° 4.882, en virtud de lo
estipulado en la Ley 20.285

0) Todas aquellas que por ley le sean asignadas.

Direccion de Control

Competencia “del Naufrago”

A. ldentifica las dificultades y tendencias de los procesos internos
que se realizan en la institucion. Identifica las tendencias y
dificultades de su propio departamento, y las analiza en funcion
del contexto. Elabora y propone estrategias y cursos de accion,
considerando que cada oportunidad es Unica para lograr el
objetivo deseado. Controla las amenazas potenciales
provenientes del mercado, de la industria o de la organizacion del
cliente; su objetivo personal es eliminarlas. No se siente
menoscabado en lo personal por la situacion problemética que le
toca Vivir.

B. Planifica en profundidad. Conoce a fondo todas las
situaciones. Toma decisiones estratégicas y define objetivos para
posicionar a su empresa y traza planes de accion y seguimiento
que apunten a lograrlos. Se mueve comodamente en situaciones
de crisis, aunque preferiria no pasar por ellas.

C. Puede actuar en un contexto de crisis siguiendo los
lineamientos generales de la organizacion. Instrumenta
adecuadamente los planes de la organizacion pensados para
solucionar las situaciones planteadas.

Liderazgo

A: Orienta la accion de su grupo en una direccion determinada,
inspirando valores de accién y anticipando escenarios. Fija
objetivos, realiza su seguimiento y da feedback sobre su avance
integrando las opiniones de los diferentes integrantes. Tiene
energia y la transmite a otros en pos de un objetivo comin fijado
por él mismo.

B: El grupo lo percibe como lider, fija objetivos y realiza un
adecuado seguimiento brindando feedback a los distintos
integrantes. Escucha a los demés y es escuchado.

C: Puede fijar objetivos que el grupo acepta realizando un
adecuado seguimiento de lo encomendado.

Pensamiento estratégico

A: Comprende rapidamente los cambios del entorno, las
oportunidades de mejora, las amenazas competitivas y las
fortalezas y debilidades de su propia organizacion cuando deben
identificar la mejor respuesta estratégica. Detecta nuevas
oportunidades de mejora, de realizar alianzas estratégicas con el
sector privado, Comunidad o Gobierno.

B: Puede adecuarse a los cambios del entorno detectando nuevas
oportunidades de mejora.

C: Escasa percepcion de los cambios del entorno que modifican
las reglas del juego del mercado

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4: Caracterizacion de la oferta y la demanda

Aqui estan todas las Direcciones y Departamentos que conforman la totalidad de la
estructura organizacional de la municipalidad, excepto DIDEDO, la Direccion de seguridad
publica y el juzgado de policia local. A continuacion, en la Tabla 8, se muestran las

dimensiones que presentan estas direcciones y departamentos hoy en dia.

Tabla 8: Andlisis arquitecténico municipal

Direccion/Departamento Personal | Personal Persongl TOTAL M?
planta | contrata | honorarios Actuales

Juzgado de policia local 3 - - 3 20
Direccion de Control 3 1 1 5 12
DIDECO 2 5 20 27 38
DOM 2 3 2 7 24
DAF 4 7 7 18 112
Departamen Asesori.

jutra%a} (;[2 ento de Asesoria 0 1 1 9 18
SECPLAN 3 1 8 12 68
Gabinete de Alcaldia 3 4 5 12 84
Administracion Municipal 1 3 2 6 20
Departamento de Transito

Traﬁlsporte Pdblico Y 1 2 i 3 13
Eagelci:g;on de Seguridad 2 i 3 5 45
Departamento de Medio

Arr?biente, Aseo y Ornato 2 1 3 6 30
TOTAL 26 28 52 106 484

Fuente: Elaboracién propia

Es importante mencionar que la informacion que se presenta no incluye los espacios
comunes como por ejemplo pasillos de acceso ni recepciones, por lo que no representa el
area total del edificio. Ademas de esto en la Tabla 9, se pueden apreciar la cantidad de bafios

y salas de reunién que hoy en dia tiene el edificio municipal.

Como se puede apreciar algunos de los departamentos o direcciones no cuentan con
un bafio propio, es todo debido a que muchos de estos deben compartir entre si los bafios
como por ejemplo SECPLAN, el Departamento de Asesoria Juridica y la Direccion de
Control. Estos 3 departamentos estan dentro de la misma ala del edifico y se ven obligados a

compartir los 2 bafios que existentes. Otro punto que es necesario destacar es la inexistencia
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CAPITULO 4: Caracterizacion de la oferta y la demanda

de salas de reunidn en este edificio debido a que solo existen 2 hoy en dia, una esta ubicada
en Gabinete de Alcandia, especificamente en la Secretaria Municipal y la otra esta en
SECPLAN. Esta ultima muchas veces se ve obligada facilitar la sala de reunidn para tareas

de otros departamentos y direcciones.

Tabla 9: Bafos y salas de reunién actuales

Barfos Salas
Direccion/Departamento de
actuales .
reunion
Juzgado de policia local 1 -
Direccion de Control 1 -
DIDECO 1 -
DOM 1 -
DAF 3 -
Departamento de Asesoria i i
juridica
SECPLAN 1 1
Gabinete de Alcaldia 1 1
Administracion Municipal - -
Departamento de Transito y i i
Transporte Publico
Direccién de Seguridad Publica 1 -
Departamento de Medio i i
Ambiente, Aseo y Ornato
TOTAL 10 2

Fuente: Elaboracion propia

Hasta el momento se presentd todo lo que el edificio municipal tiene en la actualidad,
pero es necesario realizar la comparacion con lo que la metodologia de Edificacion Publica
(MIDESO, 2013) propone, esto se puede apreciar en la Tabla 10. Como se puede apreciar en
la metodologia, cada funcionario tiene cierta cantidad de metros cuadrados asociados segun

su categoria de Administrativo, Técnico, Profesional o Directivo.

Con respecto a la cantidad de bafios que presenta la metodologia, esta sugiere que se
determine la cantidad de personas que usaran el servicio higiénico para poder determinar las
dimensiones y caracteristicas de este. En este caso se propone que cada uno de los

departamentos tenga su bafio propio con la capacidad adecuada, para que cada uno de los
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CAPITULO 4: Caracterizacion de la oferta y la demanda

departamento o direcciones puedan realizar sus tareas de manera comoda y con todos los
implementos necesarios. Con respecto a las salas de reuniones, la metodologia propone
justificar en cuanto a la frecuencia de uso y la cantidad de personal a utilizar este espacio, en
este momento solo se presentard los departamento y direcciones que necesitan una sala de
reuniones, pero las dimensiones y las razones del porque se mostraran en el CAPITULO 5:
DISENO FiSICO DE PROCESOS.

Como se puede apreciar en Tabla 10 ningun departamento ni direccion cumple en la
actualidad con lo establecido en la Metodologia de Edificacion Publica. Esto se traduce en
hacinamiento para los funcionarios publicos y una disminucion en el nivel de servicios

entregado para la comunidad.
4.2 Caracterizacion de la Demanda

Para la caracterizacién de la demanda en una primera instancia se mostrara los procesos que
realiza la Municipalidad de Chimbarongo, mostrando la cantidad que se realizan en un
determinado horizonte de tiempo. Esto daré paso para que se realice el analisis del déficit de

personal y el de espacios en los centros de trabajo.
4.2.1 Levantamiento de Procesos

Para el levantamiento de los procesos se utilizara la fase 1 de la Metodologia propuesta por
el Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno, 2016).

En una primera instancia se identificaron los procesos diferenciando estos en
Procesos Estratégicos, Procesos de Negocios y Procesos de Soporte. A continuacién, se
muestran los procesos que se tomaron para la caracterizacion de la demanda en la Tabla 11,
Tabla 12, Tabla 13 y Tabla 14. Cabe mencionar antes de hacer la diferenciacion que todos
los procesos que se muestran son procesos que pertenecen al Micro Proceso o, dicho de otra

manera, son procesos concretos que necesariamente son parte del Macro Proceso.
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Tabla 10: Analisis arquitecténico cuadro comparativo

~ Salas de
L Personal | Personal | Personal M2 Bafios | Salasde | M2 segun Banp X reunion
Direccion/Departamento . | TOTAL » . segun .
planta | contrata | honorarios Actuales |actuales | reunién | metodologia . segun
metodologia .
metodologia
Juzgado de Policia Local 5 1 1 7 20 1 - 25 1 -
Direccién de Control 3 1 0 4 12 1 - 39 1 -
DIDECO 6 9 70 85 38 1 - 200 1 1
DOM 4 1 0 5 24 1 - 48 1 1
DAF 19 20 1 40 112 3 - 139 1 -
Asesoria Juridico 1 2 1 4 18 - - 31 1 -
SECPLAN 3 0 19 22 68 1 1 100 1 1
Gabinete de Alcaldia 3 4 0 7 84 1 1 100 1 1
Adm_ln_lstramon 1 1 0 5 20 ) i 46 1 i
Municipal
Departamento de
Transito y Transporte 3 1 0 4 13 - - 20 1 -
Publico
Dlregcmn de Seguridad 5 0 3 5 45 1 ) 48 1 1
Publica
Departamento de Medio
Ambiente, Aseo y 2 1 3 6 30 - - 39 1 -
Ornato
TOTAL 52 41 95 191 484 10 2 835 12 5
Fuente: Elaboracion propia
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Esto quiere decir que todos los procesos que se mencionan anteriormente estan

relacionados con mas de un departamento o direccion para la correcta realizacion de estos.

Tabla 11: Tipo de proceso Gabinete de Alcaldia

Gabinete de Alcaldia
Proceso Estratégico| Negocio | Apoyo
Transparencia activa X
Ley 19.418, sobre Juntas Vecinales X
Emision de decretos X

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12: Tipo de proceso SECPLAN

Secretaria de Planificacion Comunal
Proceso Estratégico Negocio Apoyo
Otorgamiento de Subvencion Municipal X
Rendicidn de Proyectos y Presupuesto X
Atencion de publico Interno y Externo X
Compras Publicas X
Elaboracion y Postulacion de Proyectos X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13: Tipo de proceso DAF
Direccion de Administracion y Finanzas

Proceso Estratégico | Negocio |Apoyo
Tramitar licencias, permisos, vacaciones y X
feriados

Tramitar la desvinculacion/cesacion de los
funcionarios(as) Municipales

Coordinar la constitucién de la junta calificadora

Aplicar procedimientos de ingreso del personal
de planta y contrata de acuerdo al Estatuto X
Administrativo y normativa interna

Solicitud de patente profesional
Solicitud de patente comercial-industrial
Solicitud de patente de alcoholes

Pagos en caja

Entrega de cheques

Entrega de boletas de garantia

Inscripcion de marca animal X
Fuente: Elaboracion propia

X | X | X

X | X | X
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Tabla 14: Tipo de proceso Direccién de seguridad publica

Direccion de Seguridad Publica
Proceso Estratégico | Negocio | Apoyo
Charlas de Autocuidado X
Marchas Exploratorias X
Capacitacion en temas de Seguridad Pablica X
Capacitacion en temas de Seguridad Pablica X
Recepcion de Reclamos de Vecinos por
inseguridades e incivilidades. X
Rondas de Patrullaje Preventivo en vehiculos X
municipales
Labores Administrativas X
Participacion en Eventos Masivos X

Fuente: Elaboracion propia

El departamento de Obras Municipales al igual que DAO, el Departamento de

Transito y Transporte Publico y la Direccion de Desarrollo Comunal realiza solo Procesos

de Negocios y el detalle de los procesos que realiza se encuentra en el Anexo 24, Anexo 25,

Anexo 26 y Anexo 27, respectivamente. Ademas, Administracion Municipal y la Direccion

de control solo realizan Procesos de Apoyo y el detalle de los procesos que realiza se

encuentran en Anexo 28 y Anexo 29.

A continuacién, se identificara la cantidad de tiempo que se necesita para realizar el

proceso desde principio a fin junto con la cantidad de procesos que se realizan en un

determinado horizonte de tiempo, esto lo podemos apreciar en Tabla 15, Tabla 16, Tabla 17,
Tabla 18,,Tabla 19, Tabla 20, Tabla 21, Tabla 22 y Tabla 23.

Tabla 15: Informacién de procesos Gabinete de Alcaldia

Servicio Duracion (Horas) | Cantidad (Diarias) | Horas (Totales)
Transparencia activa 90 7 630
Ley_19.418, Sobre Juntas 3 5 15
Vecinales

Emision de decretos 3 6 18

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: Informacién de procesos SECPLAN

Servicio Duracion (Horas) | Cantidad (Diarias) | Horas (Totales)
Otorga_mlento de Subvencion 100 3 300
Municipal
Rendicion de Proyectos y 90 1 90
Presupuesto
Atencién de publico Interno y

1 4 4
Externo
Compras Publicas 60 5 300
Elaboracion y Postulacion de 90 5 450
Proyectos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17: Informacién de procesos DAO

Servicio Duracion (Horas) | Cantidad (Diarias) | Horas (Totales)
C,ertlflcado c_je_ retiro de residuos 16 3 48
solidos domiciliarios

Retiro de escombros y/o ramas. 80 7 560
Entrega de convenio de

descuento para esterilizacion de 8 5 40
mascotas.

Inscripcion para operativos

gratuitos de esterilizacion 45 4 180
canina y felina mas microchip.

Denuncias ambientales 24 10 240
Solicitud de informacion de

diferentes temas que se 24 8 192
relacionan con el departamento.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18: Informacién de Procesos DIDECO

Servicio Duracion (Horas) | Cantidad (Diarias) | Horas (Totales)
Acreditacién Social 120 3 360
Gestion de beneficios (sobre

diferentes oficinas Turismo, de

la Mujer, de la Juventud, Adulto 100 10 1000
Mayor, ETC)

Ficha de Proteccion Social 120 5 600
Elaboracion y entrega de

certificados organizaciones 240 3 720
comunitarias

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Informacién de procesos DOM

Servicio

Duracion (Horas)

Cantidad (Diarias)

Horas (Totales)

Servicio de Aprobaciéon de
Anteproyecto de Edificacion

100

2

200

Servicio de Aprobacion de Cambio
de Destino

60

2

120

Servicio de Aprobaciéon de
Copropiedad Inmobiliaria

90

270

Servicio de Aprobacion de Fusion
Predial y Subdivision

100

300

Servicio de Consulta de Archivo -
Informacion Catastral y Plan
Regulador

15

15

Servicio de Ocupacion del B.N.U.P.
con mesas, sillas y quitasoles a
locales de expendio de bebidas y/o
comidas

50

250

Servicio de Otorgamiento de
Certificados e Informes

20

40

Servicio de Otorgamiento de
Permisos de Edificacion

30

90

Servicio de Otorgamiento de
Permisos de Ocupacion y Ruptura
en Bien Nacional de Uso Publico
(B.N.U.P.), solicitados por empresas
privadas, empresas de servicios
basicos, inmobiliarias y Organos del
Estado.

15

15

Servicio de Otorgamiento de
Permisos de Ocupacién y Ruptura
en Bien Nacional de Uso Publico
(B.N.U.P.), solicitados por los
Vecinos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20: Informacién de procesos Transito

Servicio Duracion (Horas) | Cantidad (Diarias) | Horas (Totales)
Otorgamiento permiso de

circulacion locomocion 45 3 135
colectiva

Otorgamiento permiso de
circulacion para vehiculos
livianos( automaviles,
camionetas, furgones, 45 5 225
St.Wagons, Minibds
Particular, Todo Terreno,
Motos

permiso de circulacion de
vehiculos de carga(Camiones,
Remolques , Tractores, Tracto
camion ,Semirremolques.
Inscripcion en el Registro
Comunal de Carros de 90 1 90
Avrrastre y Remolque
Control Licencia Clase

45 2 90

ALA2,Ley 18.290 %0 S 450
Control Licencia Clase By C 90 5 450
Control Licencia Clase

Profesional Clase

Al,A2,A3,Ady A5 Ley 0 6 540
19.495

L|_cen0|a Clase By C por 90 4 360
primera vez

Licencia Clase Profesional

Clase A1,A2,A3,A4 y A5 por 90 1 90
primera vez

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 21: Informacién de procesos DAF
Servicio Duracién (Horas) | Cantidad (Diarias) | Horas (Totales)
Traml_tar Ilcenugs, permisos, 90 9 180
vacaciones Yy feriados
Tramitar la
desvinculacion/cesacion de los 80 8 640
funcionarios(as) Municipales
Aplicar procedimientos de
ingreso del personal de planta
y contrata de acuerdo al 10 3 30
Estatuto Administrativo y
normativa interna
Solicitud de patente 200
profesional 40 5
Solicitud de patente 450
comercial-industrial 50 9
Solicitud de patente de 210
alcoholes 30 7
pagos en caja 0,4 15 6
Entrega de cheques 0,8 10 8
Entrega de boletas de garantia 0,5 4 2
Inscripcion de marca animal 1 18 18

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22: Informacién de procesos Administracion Municipal

Servicio Duracién (Horas) | Cantidad (Diarias) | Horas (Totales)
Firmas de actos administrativos 8 14 112
Firmas de Decretos 16 15 240
Firmas de cheques y decretos de 24 12 288
pago

Gest_lqnes_r,elamonadas ala 16 10 160
movilizacién

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23: Informacién de procesos Seguridad Publica

Servicio Duracion (Horas) | Cantidad (Diarias) | Horas (Totales)
Charlas de Autocuidado 4 5 20
Marchas Exploratorias 8 6 48
Capacitacion en temas de
Seguridad Publica 4 10 40
Recepcion de Reclamos de
Vecinos por inseguridades e 2 20 40
incivilidades.
Ronda§ de Patrull_aj_e Preventivo 3 30 240
en vehiculos municipales
Labores Administrativas 8 20 160
Part|_0|paC|on en Eventos 8 20 160
Masivos

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24: Informacién de procesos de Direccion de Control

Servicio

Duracion (Horas)

Cantidad (Diarias)

Horas (Totales)

Revision Notas de Pedidos de las
areas municipal, salud y
educacion

40

3

120

Revision Decretos de Pago de las
areas Municipal, Salud y
Educacion

40

80

Revision Actas de Adjudicacion,
Re adjudicacion y Desercion de
procesos de licitacion

48

10

480

Revision Pago de remuneraciones
personal de las areas Municipal,
Salud y Educacion

56

168

Revision Decretos Alcaldicios de
la unidad de personal del
Departamento de Educacion
Municipal

32

64

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25: Numeracion de departamentos
N° Direccion/Departamento
Gabinete de alcaldia
Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Desarrollo Comunitarios
Direccidn de Obras Municipales
Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
Departamento de Transito y Transporte Publico
Departamento de Administracion y Finanzas
Direccién de Control
Administracion Municipal

Direccion de Seguridad Publica
Fuente: Elaboracién propia

O Nooo|hRlWIN|F

=
o

En la dltima tabla podemos apreciar que esta entrega un nimero a un departamento o
Direccion en especifico, esto se realiza con el fin de facilitar la comunicacion al momento de
hablar de un proceso en especifico, debido a que cada proceso que se presentd anteriormente
también tiene asociado un nimero. Por ejemplo, si nos referimos al proceso 5.4 nos estamos

hablando de DOM y del proceso de Servicio de Aprobacion de Fusion Predial y Subdivision.

Finalmente, la Gltima etapa que indica la metodologia de la fase 1 (Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno, 2016) es diagramar los procesos mediante el uso de
softwares. Para la realizacion de esta tarea se utilizara el programa Bizagi. A continuacion,
se presenta el diagrama de procesos de Administracion Municipal. Se debe mencionar que el
proceso administrativo de 11.2 y 11.3 se realizan de igual manera, por lo que los procesos
que pertenecen a Administracion Municipal se pueden apreciar en la llustracion 21,
llustracion 22 e llustracion 23. Los diagramas de procesos de las demas Direcciones o

Departamentos se encuentran desde el Anexo 30 al Anexo 78.
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lHustracion 21: BPMN del proceso 11.1
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 22: BPMN del proceso 11.2y 11.3
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lHustracion 23: BPMN del proceso 11.4
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4.3 Analisis

La informacion que se obtuvo durante el desarrollo de la caracterizacion de la demanda y de
la oferta lograra determinar dos déficits que son de suma importancia para la Municipalidad
de Chimbarongo. El primer déficit es el de espacios y de servicios higiénicos en los centros
de trabajo y el otro consiste en determinar el déficit de personal que la Municipalidad presenta

hoy en dia.
4.3.1 Déficit de espacio

Como ya se vio en la Tabla 10 el cual hace referencia a un cuadro comparativo entre lo que
hoy existe en la Municipalidad Chimbarongo y lo que deberia tener. A continuacion, en la
Tabla 26 se puede apreciar el déficit exacto con el cual la Municipalidad de Chimbarongo

hoy en dia esta realizando sus labores diarias.

Tabla 26: Déficit de espacio

o m? m? seglin m?
Direccion/Departamento Actuales metogg?:gia Déficit
Juzgado de policia local 20 25 5
Direccion de Control 12 39 27
DIDECO 38 200 162
DOM 24 48 24
DAF 112 139 27
Departamento de Asesoria juridica 18 31 13
SECPLAN 68 100 32
Gabinete de Alcaldia 84 100 16
Administracion Municipal 20 46 26
F[))ggﬁ(r:tgmento de Transito y Transporte 13 20 7
Direccion de Seguridad Publica 45 48 3
8$£:tr;amento de Medio Ambiente, Aseo y 30 39 9
TOTAL 484 835 351

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a los servicios higiénicos y las salas de reuniones en la Tabla 27, se puede
apreciar que la Municipalidad hoy en dia carece de los implementos necesarios para el normal
funcionamiento de sus funcionarios. Como se mencioné anteriormente, las personas de
diferentes Direcciones o Departamentos que trabajan en la Municipalidad de Chimbarongo
se ven obligadas a compartir muchas veces estos servicios, debido a que estos servicios son

muy pocos.

Con respecto a las salas de reunidn existen muchos departamentos que para su
funcionamiento se realice de manera dptima, por ejemplo, Secretaria Comunal necesita su
propia sala de reunién debido a las funciones que debe realizar, ya que muchas veces son
reuniones con dirigentes comunales. Es por esto que se hace indispensable el disefio de un

nuevo edifico municipal el cual tenga en consideracién estos puntos antes mencionados.

Tabla 27: Déficit de servicios higiénicos y salas de reunién

Salas de
reunion segun
metodologia

Baros Salas de | Bafios segun

Direccion/Departamento . .
actuales reunion metodologia

Juzgado de policia local
Direccion de Control
DIDECO

DOM

DAF

Departamento de Asesoria
juridica

SECPLAN

Gabinete de Alcaldia 1 1
Administracion Municipal - -

Departamento de Transito
y Transporte Publico
Direccion de Seguridad
Publica

Departamento de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato

TOTAL 10 2 12 5

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1 Déficit de personal

Para determinar el déficit de personal se tomaron dos grandes aristas dentro de la
administracion y gestion en la Municipalidad de Chimbarongo. En primera instancia se
analizo si la estructura organizacional tiene relacion con la planificacion estratégica de la
institucion (PLADECO, capitulo 10) y en segunda instancia se analiz6 la necesidad de
personal en cada departamento segln la duracién y cantidad de servicios que entrega la
Municipalidad de Chimbarongo a la comunidad.

4.3.1.1 Organizacién interna

En cuanto a la organizacion interna de la institucion, es importante mencionar que los
lineamientos estratégicos de la Municipalidad son Desarrollo econémico, Desarrollo
Territorial, Desarrollo social, Educacién, salud y Medio Ambiente. Estos lineamientos
apuntan a formar una imagen de la Municipalidad, es por esto que la estructura
organizacional debe estar en sintonia con la planificacion estratégica para lograr obtener

dicha imagen.

Para lograr esto se propone crear la Oficina de Desarrollo Empresarial la cual estaria
a cargo de la Direccidn de Desarrollo Comunal y se propone ademas crear el Departamento

de Medio Ambiente debido a la importancia que esta toma en la planificacion estratégica.

Es importante mencionar que la institucion necesita definir lineamientos que apunten
hacia la administracion y gestion de la misma para poder mejorar el nivel de servicio que se
le entrega a la comunidad, bajo esta vision se presentan las siguientes modificaciones a la
estructura organizacional para mejorar las actividades que realizan los diferentes

departamentos dentro de la institucion.

e Departamento de Gestion de Personas: Hoy en dia la gestion de los recursos humanos
esta a cargo de la Oficina de personas la cual depende de DAF. Es por esto que se propone
reestructurar esta oficina para que se transforme en un departamento debido a las

funciones que deben realizar. EI departamento de gestidn de personas se compondria por
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Oficina de Personas, Oficina de Remuneraciones, Oficina de Contratos y Registro
Electrénico y la Oficina de Prevencion de Riesgos y Capacitacion.

e Direccion de Seguridad Publica: La Direccion de Seguridad Publica es la mas nueva
dentro de la estructura organizacional y es por esto que se propone que esta presente la
siguiente organizacion Oficina de Estadistica, Planificacion y Estudio, Unidad de
Prevencion y Control, Oficina de Asistencia Victimo légica y Convivencia Vecinal y
la Unidad de Emergencia.

e Direccion de Tréansito y Transporte Publico: ElI Departamento de Transito y
Transporte Publico realiza tareas las cuales demandan un tiempo prolongado debido a la
falta de personal que existe hoy en dia. Por lo que se propone que este pase a ser un
Direccion la cual tendra la siguiente organizacion Departamento de Licencias de
Conducir, Departamento de Permisos de Circulacién y Departamento de Ingenieria

y Sefializacion de Transito.
4.2.1.2 Personal a contratar

Como se menciond anteriormente se analizé los procesos que realiza la Municipalidad de
Chimbarongo haciendo énfasis a los cuales entregan valor agregado para la comunidad y para

el desarrollo interno municipal.

Para poder determinar el déficit de personal se levant6 informacion haciendo uso de
la metodologia de Panel de Expertos llamado Método de Delphi (Reguant-Alvarez & Torrado
Fonseca, 2016). Se obtuvo la informacidn acerca de los procesos, duracion y cantidad. Con
esta informacion se calculé la cantidad de horas de trabajo totales que el Departamento o
Direccion necesitan para cumplir con sus funciones. Este nimero se dividio por las horas de
trabajo diarias de un funcionario municipal. Este calculo determina la cantidad de personal
gue se necesita para poder hacer frente a la demanda. A continuacién, en la Tabla 28 se

presenta la informacion que se obtuvo en dichos calculos.
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Tabla 28: Resultados del estudio

Direccion/Departamento Personal_
Necesario

Direccion de Control 5

DIDECO 15

DOM
DAF

y
9

Departamento de Asesoria juridica 2
SECPLAN 6
3

4

Gabinete de Alcaldia
Administracion Municipal

Departamento de Transito y Transporte

Pablico 13
Direccion de Seguridad Publica 4
Departamento de Medio Ambiente, Aseo y ;
Ornato

TOTAL 75

Fuente: Elaboracion propia

Las dos aristas que se vieron reflejadas en el estudio son dos formas independientes
de plasmar la necesidad de personal que hoy en dia necesita la Municipalidad de
Chimbarongo, haciendo uso de metodologias propuestas por diferentes autores. Es por esto
que para tomar una decision acertada se debe tomar en consideracion la creacion de las
nuevas oficinas y unidades para poder lograr mejorar la administracién y la gestion
municipal. Por otro lado, el estudio de procesos nos permite vislumbrar un diagndstico de la
situacion actual de la institucion para poder lograr enfrentar la demanda de la comunidad y

con esto mejorar la calidad de vida de estos.

Es importante mencionar que debemos interpretar con cuidado los resultados
previamente expuestos en la Tabla 28 ya que, si bien esta es una muy buena aproximacion
de lo que hoy en dia necesita la institucidn, existen ciertas situaciones que valen la pena
analizar y comprender. Primero, como se puede apreciar en la tabla el Departamento de
Transito y Transporte Publico se necesita 13 personas para lograr hacer frente a la demanda,

este nimero debe ser trabajado con cuidado debido a que los servicios que entrega este
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departamento en especifico tienen una duracién mas prolongada que el promedio de todos
los procesos de la municipalidad (como por ejemplo la rendicion de los exdmenes practicos
y psicomotores). Otro dato importante de analizar son los resultados de DIDECO y DAF en
donde se necesitan 15 y 9 personas mas, respectivamente. Esto se explica con la gran cantidad

de funciones asociadas que tiene el personal que trabaja en estas direcciones.

Se recomienda a la municipalidad tomar en consideracion las modificaciones a la
estructura organizacional mediante la creacion de los nuevos cargos. Dentro de esto es de
suma importancia para el municipio hoy en dia crear el Departamento de Medio Ambiente
debido a que en la planificacion estratégica de la comuna este es un lineamiento puro, lo que
implica que para lograr los objetivos relacionados con este tema se necesita de este nuevo
departamento. Ademas, se debe mencionar que hoy en dia existe el Departamento de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato, no es extrafio encontrar estos dos departamentos separados en
otras Municipalidades de Chile debido a la gran cantidad de funciones que tienen asociados
dichos departamentos y a la importancia mediatica que la comunidad les da a estos temas.
Este analisis no debe terminar aqui debido a que hay muchas otras mejoras que se pueden
realizar en la administracion y gestion de la Municipalidad de Chimbarongo como lo son los
fiscalizadores de la municipalidad (hoy DAF solo cuenta con un fiscalizador), Direccion de
control hoy en dia no cuenta con profesionales calificados que le aseguren idoneidad técnica
para realizar sus labores de verificar el trabajo que se esta realizando, etc.

La totalidad de recursos humanos que trabajan para la Municipalidad de
Chimbarongo son 191 personas, de estos, segun tipo de contrato el 51% son a honorarios,
22% a Contrata y solo un 27% son funcionarios de planta. Este personal, segun el estudio
que se realizé necesita realizar un total de 580 procesos diarios de los cuales la municipalidad
esta solo cubriendo un 70% de estos. En este punto se recomienda a la Municipalidad de
Chimbarongo a aumentar la cantidad de personal que se propone en este documento, teniendo

en consideracion lo expuesto anteriormente.
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CAPITULO 5: DISENO
FISICO DE PROCESOS

En el presente capitulo se muestra el desarrollo de la herramienta ingenieril Diagrama
Adimensional de Bloques para proponer la distribucion fisica de los departamentos dentro

del nuevo edificio consistorial y se presenta el Plan Arquitectonico Municipal.
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5.1 Diagrama Adimensional de Bloques

En este capitulo se hara uso del Diagrama Adimensional de Bloques para disefiar la ubicacion
de los centros de trabajo de la Municipalidad de Chimbarongo. A continuacion, en la Tabla
29 se puede apreciar la relacion de las actividades que tiene cada uno de los centros de trabajo
con los demaés. Esta informacion se obtuvo mediante el levantamiento de los procesos que se

realizd en el capitulo 4.2 Caracterizacion de la Demanda.

Tabla 29: Relacion de Actividades

Direccién
0
Departamento

1. Juzgado de policig
local
2. Direccion de
Control
3. DIDECO
4. DOM
5. DAF
6. Departamento de
Asesoria juridica
7. SECPLAN
8. Gabinete de
Alcaldia
9. Administracion
Municipal
10. Departamento
de Transito y
Transporte Plblico
11. Direcci6n de
Seguridad Publica
12. Departamento
de Medio Ambiente
13. Departamento
de Aseo y Ornato
14. Hall de
recepcion

1. Juzgado de - - - -
2. Direccion de - -
3. DIDECO - I
4. DOM - I
5. DAF - A
6. Departamento de
Asesorfa juridica
7. SECPLAN - E
8. Gabinete de ) A
E
]

m
ol
@)
@)

(@]
om(>|:

m|O|:

m |Om|{m|m]:
O [O]|—]:

> > |>mm|>|:

m{m
—|m|m
m|>

O|0|—

9. Administracion -
10. Departamento
de Transito y

11. Direccion de
Seguridad PuUblica
12. Departamento
de Medio Ambiente
13. Departamento
de Aseo y Ornato
14. Hall de
recepcion

O m|>»|0O
O |>|>|m

o |-f-1-| - fi]lo| - - | -|1A]l-]-

- - |-lEl-| - ElE| - | - | - |-1-]-

Fuente: Elaboracion propia

Luego de la confeccion del diagrama de relacion de actividades se creo la hoja de
trabajo la cual se puede apreciar en la Tabla 30, esta tabla nos permite apreciar de una manera

mas intuitiva como los diferentes departamentos estan relacionados entre si.
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Tabla 30: Hoja de Trabajo
Direccién/Departamento A E I )
1. Juzgado de policia local 11
2. Direccion de Control 5,8 7,9 3,4,6 10, 11, 12,13
3. DIDECO 57,8 2,6 4
4. DOM 7,8 2,6,9, 10 3,5
5. DAF 2,8 3,9 6 4,7,10
6. Departamento de
Asesoria juridica
7. SECPLAN 8 2,3,4,6,9| 10,11,12,13 5
8. Gabinete de Alcaldia 2,5,6,7,9 3,4 1,10,11,12,13
9. Administracion Municipal 6, 8 2,57 4 10, 11
10. Departamento de
Tréansito y Transporte 11 4,7 2,5,6,8,9
Publico
11. Direccion de Seguridad
PUblica
12. Departamento de
Medio Ambiente
13. Departamento de Aseo
y Ornato
14. Hall de recepcion 15| 4,7,8

15. Estacionamiento 14| 4,7,8
Fuente: Elaboracion propia

8,9 7 2,3,4,5,/11,12 10

1 10 6,7 2,8,9

13 6, 7 2,8

12 7 2,8

Como se puede apreciar estos 2 diagramas nos muestran cémo interactian los
diferentes departamentos o direcciones de la institucién y el flujo de informacién que existe
entre ellos. Por ejemplo, es importante mencionar que el Gabinete de Alcaldia tiene una
relacibn muy cercana con SECPLAN, Direccion de control, Departamento de Asesoria
Juridica y Administracion Municipal. Esto se explica debido a la importancia de cada uno de
estos departamentos tienen en la estructura organizacional, en definitiva, estos son los
departamentos los cuales definen los lineamientos estratégicos, administran y gestionan la

institucion y evaltan y aprueban proyectos en la comuna.

Otro punto que se debe mencionar es que entre los departamentos no existe una
relacion X (lo que significaria que un departamento no puede estar cerca de otro). Esto es
debido a las caracteristicas de este tipo de instituciones ya que estas funcionan en conjunto y

no son independientes unas de las otras. Tampoco existen limitaciones en el sentido de
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contaminacion acustica, debemos recordar que todos los departamentos realizan labores que
se realizan en oficinas que no son de carécter productivo o tenga relacion con maquinas o

vehiculos.

Antes de mostrar el disefio que se obtuvo mediante el Diagrama Adimensional de
Bloques es necesario mencionar que se presentaran 3 opciones. La primera es la opcién de
un piso en donde se disefid siguiendo las restricciones de la Relaciones de Actividades y de
la Hoja de Trabajo, esta opcion se puede apreciar en Anexo 79 . La segunda es la opcion de
dos pisos, para esta opcion es necesario tener en consideracion que en la Municipalidad hay
centros de trabajo que atienden publico interno y externo por lo que las restricciones
previamente mencionadas no son suficientes para realizar un correcto disefio, debido a que
no se deberia ubicar un departamento que atiende publico externo en el segundo piso debido
a que la comunidad debe tener un rapido y facil acceso a estos servicios. Por lo que se decidio
en esta opcion y en la opcion de tres pisos vulnerar levemente, en favor de la comunidad, las
restricciones que se determinaron en la Relacion de Actividades y de la Hoja de Trabajo, la
opcidn de dos pisos se puede apreciar en el Anexo 80 y la opcion de tres pisos se puede

apreciar a continuacion en la llustracion 24.

También se debe mencionar que se seleccioné la opcion de 3 pisos debido a las
caracteristicas del terreno en el que se emplazara la construccion. Este terreno esta ubicado
en la Calle Javiera Carrera 551, este terreno cuenta con aproximadamente 800m? y es un
terreno el cual le pertenece a la Municipalidad de Chimbarongo. La existencia de este terreno
es un punto a favor de este proyecto debido a que este terreno esta ubicado estratégicamente
en la Ciudad de Chimbarongo, ya que se encuentra en frente de la Plaza de Armas de la
ciudad por lo que esté en pleno centro urbano, lo que facilita el acceso y la llegada al edificio.
Este terreno le permite estar conectada a la Municipalidad con la locomocién colectiva y la
locomocion intercomunal que se encuentra ayudando a la comunidad brindandole un facil
acceso desde sectores rurales de la comuna como por ejemplo Convento Viejo u otras

ciudades como por ejemplo San Fernando.
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llustracién 24: Diagrama Adimensional de Blogues opcion de 3 pisos

Primer Piso
7,8 2,8 3,9
4 5
2,6,9, 10 3,5 6 " 4,7,10
15 " 4,7,8 " 57,8
14 3
2,6 4
11
10
4,7 2,5,6,8,9
Segundo Piso
13 12
12 13
6,7 2,8 7 2,8
1 10 5,8 7,9
11 2
6,7 " 2,89 3,46 10, 11, 12, 13
11
1
Tercer piso
8,9 7 8 2,3,4,6,9
6 7
2,3,4,5,11, 12 10 10, 11, 12, 13 5
2,5,6,7,9 3,4 6,8 " 2,57
8 9
I 1,10, 11, 12, 4 10, 11

Fuente: Elaboracion propia
5.2 Plan arquitecténico Municipal

Una vez disefiado la ubicacién de cada centro de trabajo de la institucion es necesario
definir las dimensiones de cada uno de estas Direcciones 0 Departamentos. A continuacion,
en la Tabla 31 se muestran los metros cuadrados que necesita cada departamento segun el
estamento que tiene dentro de la Municipalidad de Chimbarongo. En esta ilustracion se puede
apreciar la informacion de manera resumida, pero en los anexos Anexo 81, Anexo 82, Anexo
83, Anexo 84, Anexo 85, Anexo 86, Anexo 87, Anexo 88, Anexo 89, Anexo 90, Anexo 91y

Anexo 92se puede encontrar el desglose de como se obtuvieron estos nimeros.
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Tabla 31: Plan Arquitecténico Municipal

L Metros
Direccion/Departamento Cuadrados

DAF 211
DAO 57
Departamento de Medio Ambiente 34,5
Administracion Municipal 100
DOM 79,5
Gabinete de Alcaldia 131
SECPLAN 145
Departamento de Transito y Transporte Pablico 79,5
Departamento de Asesoria Juridico 55
Direccion de Control 64,5
Direccion de Seguridad Publica 91
DIDECO 260
GRAN TOTAL 1308
FACTOR DE CORRECCION (EDIFICO TIPO A) 392
HALL DE ACCESO 52
INSTALACIONES (SALAS DE BOMBAS Y GRUPO 39
ELECTROGENO) Y SALA DE BASURA

ARCHIVOS Y BODEGAS GENERALES 39
BANOS PUBLICOS 22
BANOS DEL PERSONAL 22
KITCHENETTE 12
TOTAL DE METROS CUADRADOS 1887

Fuente: Elaboracion propia
5.3 Disefo de los centros de trabajo

Una vez que se tiene el calculo de los metros cuadrados que necesita cada uno de los
centros de trabajo se puede proceder al disefio de los Departamento o Direcciones. A
continuacion, se presentan en las llustracion 25, llustracion 26, llustracion 27, llustracién 28,
lustracion 29, llustracion 30, llustracion 31, llustracion 32, lustracion 33, llustracion 34,
llustracion 35 e Illustracion 36 los disefios de los centros de trabajo DAF, DAO,
Departamento de Medio Ambiente, Administracién Municipal, DOM, Gabinete de Alcaldia,
SECPLAN, Departamento de Transito y Transporte Publico, Departamento de Asesoria

Juridica, Direccién de Control, Direccion de Seguridad Publicay DIDECO, respectivamente.
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lustracion 25: Disefio de DAF
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 26: Disefio de DAO
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Fuente: Elaboracion propia
llustracion 27: Disefio de Departamento de Medio Ambiente
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 28: Disefio de Administracién Municipal
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llustracion 29: Disefio de DOM
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Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 30: Disefio de Gabinete de Alcaldia
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llustracion 31: Diseflo de SECPLAN
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llustracion 32: Disefio de Direccion de Control
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Fuente: Elaboracion propia
llustracion 33: Disefio de direccién de Transito y Transporte Publico
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 34: Disefio del departamento de Asesoria Juridica
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llustracion 35: Disefio de Direccién de Seguridad Publica
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llustracion 36: Disefio de DIDECO
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5.3 Disefio de servicios higiénicos

En este punto del disefio de los centros de trabajo no debemos olvidar los servicios higiénicos
del edifico. Como se mencion0 anteriormente el edifico de tres pisos es la mejor opcion
teniendo en cuenta las dimensiones del terreno en este sentido es necesario decir que en el
primer piso se encontrara la Direccién de Administracion y Finanzas, la Direccion de
Transito y Transporte Publico y DIDECO. Este piso contara con un total de 82 personas y
unas dimensiones aproximadas de 820 m?. Esto significa que segtin la metodologia deberian
existir un bafio para cada sexo el cual esta enfocado para los funcionarios y con tara con 5
inodoros, 5 lavamanos y en el caso de los hombres 3 urinarios. Bajo esta misma logica se
disefiaron los bafios destinados al publico que asiste a la municipalidad los cuales cuentan
con las mismas dimensiones que se presentaron anteriormente, estos bafios se pueden

apreciar en llustracion 37

llustracion 37: Disefio de servicios higiénicos primer piso
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Fuente: Elaboracion propia

En el segundo piso estaran el Departamento de Aseo y Ornato, el Departamento de
Medio Ambiente, Direccion de Control y la Direccion de Seguridad Publica. Este piso
contaréa con aproximadamente 320m? y un total de 31 funcionario municipales, es por esto

gue en este piso existiran 2 bafios por sexo los cuales segun metodologia deberan tener 3
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inodoros, 3 lavamanos y 3 urinarios en el caso de los hombres. Bajo esta misma logica se
disefiaron los bafios destinados al publico que asiste a la municipalidad los cuales cuentan
con las mismas dimensiones que se presentaron anteriormente. El tercer piso tendra una
dimension de aproximadamente 560m?y aqui trabajaran 49 funcionario municipales. Es por
esto que en este piso existiran 2 bafios por sexo los cuales segin metodologia deberan tener
3 inodoros, 3 lavamanos y 3 urinarios en el caso de los hombres. Bajo esta misma l6gica se
disefiaron los bafios destinados al publico que asiste a la municipalidad los cuales cuentan

con las mismas dimensiones que se presentaron anteriormente y se pueden apreciar en

llustracion 38: Disefio de servicios higiénicos segundo piso
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Fuente: Elaboracion propia

5.4 Disefio de kitchenette

Finalmente se disefiaron las kitchenettes, que son espacios habilitados para comer, calentar
comida, preparar bebidas calientes. Haciendo uso de la metoddloga se desprende que cada
piso debe tener este espacio habilitado con las mismas dimensiones cada una, las kitchenettes

tendran dimensiones de 4m?, el disefio de estas se puede apreciar en
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lustracion 39: Disefio de las kitchenettes

3000mm
@le
©O

900mm

e

2500mm
|

3000mm 1

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, solo falta mostrar los disefios de cada uno de los pisos de la municipalidad
siguiendo la distribucion del Diagrama Adimensional de Bloques, la distribucion del primer
piso se puede apreciar en la llustracion 40, la distribucion del segundo piso se puede apreciar

en la llustracion 41 y la distribucién del tercer piso se puede apreciar en la Ilustracion 42.
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Elaboracién
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llustracion 41: Disefio piso 2
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lustracion 42: Disefio piso 3
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CAPITULO 6: Evaluacion econdémica y social del proyecto

CAPITULO 6:
EVALUACION
ECONOMICA Y SOCIAL

DEL PROYECTO

En el presente capitulo se presenta la Evaluacion Econdémicay Social del proyecto, en donde
se identifican y estiman los costos, se identifican y seleccionan alternativas de solucién, se
presenta la inversion inicial para luego analizar esta informacion mediante un flujo de caja

con sus respectivos indicadores.
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6.1 Evaluacion Econdmica y Social

En este capitulo de presenta la evaluacién economica que se realizara en base a un enfoque
Costo-Eficiencia debido a las caracteristicas del proyecto. Es importante mencionar que se
hard parte de esta evaluacion una arista social, la cual esta directamente relacionada con los
precios sociales que propone el Ministerio de Desarrollo Social. Estos precios sociales son
factores de correccion que se estiman para determinar el verdadero impacto de los costos del
proyecto para la sociedad al momento de implementar el proyecto. Estos precios sociales se
utilizaran para corregir los célculos de los costos que se realizan en el trabajo y se pueden
apreciar en el Anexo 95

Ademas de esto es importante mencionar en esta primera instancia que el valor de
desecho no se hara parte de la evaluacion economica debido a su definicion. El valor de
desecho apunta a estimar el valor que tendra el proyecto una vez que termine su vida til o
en un horizonte determinado de tiempo con ciertas caracteristicas. Esto hace que el valor de
desecho deje de tener relevancia en la evaluacion econémica, debido a que, los proyectos de

edificacion publica nunca se ejecutan con el fin de lucrar en el largo plazo con la edificacion.
6.2 lIdentificacion y estimacion de costos

En este tipo de proyectos como se menciona en la metodologia (MIDESO, 2013), existen 3
tipos de costos. Los primeros tienen relacion con el costo que tendra que el nuevo edificio
funcione como por ejemplo el consumo de agua y de luz. El segundo costo que tiene relacion
con el proyecto son los que tienen que ver con los costos de mantencion para que el edificio
no se deteriore y tenga una buena presentacién para la Comuna en general. El tercer tipo de
costo es el de inversion, pero este costo se vera mas adelante en el apartado 6.5 Inversion

inicial.
6.2.1 Costos de operacion

Como se mencion6 anteriormente estos costos tienen que ver con el funcionamiento del dia
a dia. los costos que se expondran en este proyecto son los de consumo de agua y consumo

de luz. Los costos que no se toman en consideracidn en este proyecto seran:
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e Costos de sistemas de seguridad
e Costos de calefaccion

e Costos de sistemas informaticos y de comunicacion

Estos costos no se tomaron en cuenta dentro del proyecto debido al alcance que tiene
este, ya que para realizar una estimacion de estos costos se necesitan realizar estudios y
decidir, por ejemplo, que materiales de construccién se haran uso en la edificacion y ademas
porque el disefio de este edificio debe ser aprobada en la etapa de disefio dentro del FNDR.

A continuacion, en la Tabla 32 se pueden apreciar los costos que hoy en dia consume
la Municipalidad de Chimbarongo. Se debe tener la consideracion que este nuevo edificio no
tendré estos mismos costos operacionales debido a que hoy en dia la municipalidad solo tiene
un piso, es por esto que se estima que un edificio de 3 pisos consumiré el triple es este valor.

Es por esto que en la Tabla 33 se presenta el consumo que se hara uso en la evaluacion

econémica.
Tabla 32: Costos de luz y agua
N % 15- | % 16-
ANOS 2015 2016 2017 16 17
GASTOS EN
BIENES Y $ 1.532.576 $ 1.976.827 $ 2.442.450 -22% | -19%
SERVICIOS
Fuente: Elaboracion propia en base al PLADECO
Tabla 33: Estimacién de costos de luz y agua
~ % 15- | % 16-
ANOS 2015 2016 2017 16 17
GASTOS EN
BIENES Y $ 4.597.728 $ 5930481 | $ 7.327.350 | -22% | -19%
SERVICIOS

Fuente: Elaboracion propia en base al PLADECO

Los valores que se pueden apreciar en las ultimas columnas de estas tablas son la
variacion que presentan entre estos afios de costos operacionales, esta variacion nos permitira
hacer la estimacion de los costos hasta el horizonte de tiempo que se tiene proyectado que en
este caso es un 20%. Este valor es tan alto debido a que la planta municipal puede crecer cada
afio y no solo esta en este valor el costo de luz y agua, sino que también considera las

mantenciones y problemas que se han debido solucionar durante este periodo.
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6.2.2 Costos de conservacion (mantencion)

En esta seccion tomaremos en consideracion la mantencion anual de las paredes del edificio
consistorial. El costo de aseo de los interiores y exteriores no se tomara en consideracion
debido a que este costo estd implicito en el costo de personal que se vera en el apartado

siguiente.

A continuacién, en la Tabla 34 se presenta la cantidad de metros cuadrados que tendra
el edifico consistorial. Estos valores se estimaron mediante el uso de Plan Arquitectonico
Municipal ya que este nos entrega las dimensiones de ancho y de largo de cada uno de los
departamentos o direcciones. Suponiendo que el edificio por cada uno de los pisos tendré una
altura de 3 metros nos permite calcular estos valores. El desglose de los célculos de puede

encontrar en Anexo 93 y Anexo 94.

Tabla 34: Metros cuadrados de paredes externas e internas
TOTAL DE PAREDES INTERNAS 1445

TOTAL DE PAREDES EXTERNAS 4334
Fuente: Elaboracion propia

Con esta informacion se logros realizar la estimacion del costo que tendré la mano de
obra de estas labores que se puede apreciar en la Tabla 35, haciendo uso de los valores
sociales que se mencionaron anteriormente. ademas de esto se puede calcular con esta
informacidn el costo que tendra la pintura que se usara para el mantenimiento de las paredes

del edificio consistorial.

Como se puede apreciar en ambas tablas el costo total por mantenimiento de las

paredes tanto interno como externo del edifico consistorial sera de $9.890.248.

Tabla 35: Costo de mano de obra de mantenimiento de paredes de la Municipalidad

Costo mano de obra por metro cuadrado ($/m2) $ 2.200
Tipo de mano de obra No calificada

Precio Social 0,62
Costo total anual mano de obra mantenimiento interno ajustado (3$) $ 1.970.672
Costo total anual mano de obra mantenimiento externo ajustado ($) $ 5.912.016
Costo total $ 7.882.687

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36: Costo de pintura exterior e interior

Costo de pintura
Costo pintura exterior $ 19.990 galén
Rendimiento 45 m2
Costo pintura interior $ 16.950 galon
Rendimiento 40 m2
Total con IVA $ 2.478.470
Total sin IVA $ 2.007.561

Fuente: Elaboracion propia

6.2.3 Costos de personal

A continuacion, en la Tabla 37 se presentan los costos asociados que tiene la Municipalidad
de Chimbarongo debido a los funcionarios que trabajan en la institucion. Cabe destacar que
ademas de esta informacion se puede apreciar el porcentaje de cada uno de los tipos de

contrato que tienen los funcionarios municipales.

Tabla 37: Costos de personal actual
Costos asociados a personal rentado

Personal | % | Cantidad Sueldo
Planta 27% 52 $ b570.121
Contrata | 21% 41 $ 449.518
Honorario | 51% 98 $ 1.041.566
TOTAL $ 2.061.205

Fuente: Elaboracion propia en base al PLADECO

Si bien la informacion anterior es de mucha ayuda, no es correcto agregar al flujo de
caja estos valores debido a que en el proyecto se presenta una propuesta de aumento de la
planta municipal. Es por esto que se agregaron los 75 nuevos funcionarios municipales (25

mas por cada tipo de contrato planta, contrata y honorario).

Ademas de esto se debe tener en consideracion que los sueldos de los funcionarios se
reajustan afo a aflo de acuerdo a las condiciones de mercado que este sector presenta.
Estudios recientes aseguran que durante el 2017 el reajuste del sector publico fue mayor que
el del sector publico debido a la profesionalizacion de este sector. El reajuste promedio entre
el afio 2014-2017 fue un 2,5% (Guarda V, 2017). Este porcentaje sera el que se incluira mas

adelante en el reajuste salarial de los funcionarios municipales.
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Otro punto para considerar es que, durante el horizonte de tiempo no se consideraran
aumentos en la planta municipal debido a la Ley N° 20.922 la cual faculta modificar la planta

municipal al alcalde, pero cada 8 afios.

A continuacion, en la Tabla 38 se presentan los flujos de costos asociados al personal
del proyecto incluyendo el aumento de la dotacion de personal que se propone en este trabajo.
Estos valores se obtuvieron proporcionalmente con la informacién que se obtuvo de la
situacion inicial del municipio.

Tabla 38: Costos de personal estimados
Costos asociados a personal rentado

Personal | % | Cantidad Sueldo
Planta 41% 77 $ 893.601
Contrata | 35% 66 $ 656.523
Honorario | 64% 120 $ 2.170.324
TOTAL $ 3.720.448

Fuente: Elaboracion propia en base al PLADECO
6.3 Identificacion y preseleccion de alternativas

Es importante mencionar que en la metodologia se presentan 3 tipo de alternativas de
solucion para los proyectos de edificacion publica. A continuacion, se presentara en qué

consisten estas posibles alternativas. El primer tipo de proyectos es:

e Construccién: Como su nombre lo dice la solucion radica en la construccion de un
edificio publico totalmente nuevo, con el fin de reemplazar la infraestructura anterior.

e Ampliacién: Consiste en realizar modificaciones en la infraestructura que hoy en dia se
emplaza la Municipalidad de Chimbarongo con el fin de generar mas espacios de trabajo.

e Adquisicién de edificios publicos: Consiste en la compra de edificios con el fin de que
estos pasen a ser parte del sector pablico y el personal pueda realizar sus funciones en

estos nuevos centros de trabajo.

Hay que tener en consideracion que el primer tipo de proyectos pueden comprender
un aumento de capacidad y/o la centralizacion de los organismos publicos. Si comprende un

aumento de la capacidad esto significa que el objetivo de este proyecto es aumentar el espacio
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fisico de la institucion con el fin de que los funcionarios municipales puedan realizar sus
tareas segun la normativa vigente. Por otro lado, el objetivo de los proyectos que buscan la
centralizacion de los organismos publicos es concentrar en un solo edificio el funcionamiento

de las diferentes direcciones y departamentos.
El segundo tipo de proyectos se presenta a continuacion:

e Reposicion: Consiste en construir una nueva edificacion donde ya existia una
anteriormente, esta opcidn permite ahorrar en algunos casos el costo del terreno.

¢ Remodelacién: Consiste en hacer cambios dentro del edificio municipal, pero a gran
escala, lo que permite aumento de espacios adecuando estos espacios a la normativa
vigente.

e Reparacion de edificios publicos: Consiste en solucionar probleméticas
infraestructurales que tenga un edifico en particular como por ejemplo goteras, aislacion

térmica, problemas estructurales, etc.

Al igual que el primer tipo de proyecto, el segundo tipo puede contemplar recuperar
el nivel de servicio entregado, debido a que este tipo de proyectos buscan mejorar la situaciéon
actual pero siempre tratando de volver a dejarlo como estaba antes. El otro objetivo que puede
tener este tipo de proyectos en adecuar la infraestructura a las normas vigentes de

construccion y/o funcionamiento
6.4 Seleccion de alternativa

Es importante mencionar que es normal en este tipo de proyectos que las alternativas de
solucion se descarten debido a razones politicas, técnicas y/o institucionales. Es por esto que
se analizaran los pros y los contras de los 2 tipos de proyectos que se mencionaron

anteriormente.

Se comenzard este andlisis con el segundo tipo de proyectos que consiste en
reposicion, remodelacion y reparacion de edificios publicos. Estas 3 alternativas de solucion
se descartan en una primera instancia debido a que la reposicion por definicion segun la

metodologia no permite un aumento de capacidad y como se muestra en 4.3.1 Déficit de
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personal la institucion tiene la necesidad de aumentar su capacidad de espacios para recibir
al aumento de la planta municipal. La alternativa de remodelacion se descarta debido a que
esta alternativa no permite solucionar la problematica central que es la distribucion

inorganica de los servicios municipales al igual que la reparacién de edificios municipales.

Siguiendo con el andlisis del primer tipo de proyecto de edificacion publica tenemos
que la ampliacion es una alternativa descartable debido a que en el edificio municipal hoy en
dia ya se han realizado 5 ampliaciones, donde ninguna de estas ha logrado dar solucion a la
problematica central de este proyecto. La alternativa de adquisicién de edificios publicos es
una muy buena alternativa para dar solucion a la problematica central pero el problema de
esta alternativa es que en la Comuna de Chimbarongo hoy en dia no existen edificios los
cuales cuenten con las caracteristicas necesarias segun la metodologia para poder albergar a
todo el personal municipal, ademas de esto hoy en dia la Municipalidad de Chimbarongo
cuenta con un terreno el cual presenta una ubicacion de fécil acceso para la comunidad en

general lo que prioriza la utilizacion de este terreno como primera opcion.

Luego de realizar este analisis solamente queda como Unica opcion posible la
construccidn de un edifico consistorial debido a que esta presenta explicitamente la solucion
a la problematica central que tiene hoy en dia la Municipalidad de Chimbarongo, ya que con
la construccién de este edificio nos da la posibilidad de disefiar los espacios de trabajo y

unificar todos los servicios municipales que entrega la institucion.

Es importante mencionar que este proyecto sera por lo tanto uno de construccién con

aumento de capacidad y de centralizacion de centralizacion de organismos publicos.

6.5 Inversion inicial

La inversidn inicial del proyecto se divide en 3. El primero de estos en el costo del equipo
que se comprara para que el personal municipal pueda realizar sus tareas de la mejor manera.
En el Anexo 96 se puede apreciar de manera detallada estos costos asociados a cada uno de
los departamentos o direcciones. Es importante mencionar que este equipo tiene estrecha
relacién con la distribucidn que se present6 en 5.3 Disefio de los centros de trabajo. El monto
total corresponde a $42.790.580 sin IVA 'y $34.660.370.
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El segundo costo asociado a la inversion inicial corresponde al equipamiento, el cual
hace referencia al mobiliario que la municipalidad deberd4 comprar para que las labores de
los funcionarios municipales puedan realizar correctamente sus tareas. En el Anexo 97 se
puede apreciar de manera detallada esta informaciéon y el equipamiento asociado a cada uno
de los departamentos y direcciones. El equipamiento al igual que el equipo tiene estrecha
relacion con la propuesta que se hizo en CAPITULO 5: DISENO FiSICO DE PROCESOS.
El monto total corresponde a $74.648.594 y $60.465.361.

Finalmente, el ultimo costo asociado que tiene la inversion inicial es el costo de la
construccion. En este costo debemos considerar en primera instancia los costos de los
estudios que se deben realizar antes de emprender la construccién de un edifico. Estos valores
se pueden apreciar en la Tabla 39, estos se obtuvieron mediante la consulta de otros proyectos
FNDR en los cuales se ha realizado una edificacion y estos estudios han sido necesarios. Se
tiene que mencionar también que estos estudios tienen que ser corregidos socialmente, este

valor se puede apreciar en el Anexo 98.

Tabla 39: Costos de los estudios previos

Estudios Presupuesto
Topografia $ 5.256.274
Mecanica de Suelos $ 3.695.818
Empalmes y factibilidades $ 2.053.232
Estudios de Arquitectura $23.324.718
Calculo estructural $12.730.040
Estudios de Ingenieria $15.193.918
Total $62.254.000
Precio social 0,98
Total $61.008.920

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez determinado el costo de los estudios previos se estimo el costo del metro
cuadrado. El costo del metros cuadrado que se puede apreciar en la Tabla 40 se obtuvo debido
a que se considera que esta construccion sera del tipo D-1 la cual indica “Construcciones con
muros soportantes de albafiileria armada y construcciones con muros soportantes de
albanileria de bloques o de piedra, confinados entre pilares y cadenas de hormigdn armado.

Entrepisos de losas de hormigén armado o entramados metalicos o de madera” (Ministerio
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de Vivienda y Urbanismo, 2018). Solo falta calcular el costo total de la construccion haciendo
uso de los metros cuadrados totales que tendra la edificacion, este valor se desprende del Plan
arquitectonico Municipal, por lo que el valor de la construccion del edificio sera de
$612.705.126.

Tabla 40: Costos de construccion

Metros cuadrados a Construir 1.887

Valor del metro cuadrado en construccion | $  324.698

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante hacer parte de los célculos los factores sociales que presenta el
MIDESO es por esto que el valor que se expuso anteriormente se debe corregir en base a
estos precios sociales. Segun esta correccion la construccién del edificio consistorial costara

un total de 533.911.247. El desglose de estos calculos se encuentra en el Anexo 99.
6.6 Evaluacion Econdémica

La evaluacion econdémica que en este caso consiste en un flujo de costos nos permite
vislumbrar a grandes rasgos la inversion inicial que tendra el proyecto y los costos que este
tendré en un horizonte de tiempo el cual se estableci6 en 10 afios por metodologia y ademas
debido a que en este periodo de tiempo ya se logra estabilizar cualquier situacion externa que

afecte al proyecto.

En una primera instancia es importante mencionar que es necesario incluir la Tasa
Social de Descuento, la cual representa el costo de oportunidad en que incurre el pais cuando
utiliza recursos para financiar proyectos. En otras palabras, esta tasa representa en un
proyecto de caracter privado la TREMA. Como lo indica MIDESO en el documento Precios
Sociales 2018 (Ministerio de Desarrollo Social, 2018) se estima que la Tasa Social de
Descuento es de un 6%. A continuacion, en la Tabla 41 y Tabla 42 se presenta el flujo de
caja que tiene asociado el proyecto. Es importante mencionar que por metodologia todos los
valores que se incluyeron en este flujo estan corregidos por los precios sociales y ademas se

encuentran sin IVA.
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Tabla 41: Flujo de costos 1

Flujo de costos

item 0 1 2 3 4 5
Costo operacional $12.551.402 | $14.348.492 $16.497.689 | $19.069.341 | $22.147.861
Costos de mantencion $ 9.890.248 | $ 9.890.248 $ 9.890.248 | $ 9.890.248 | $ 9.890.248
Inversion mobiliario y equipos |$117.439.174
Inversion por implementacion | $594.920.167
Flujo de costos $712.359.341 | $22.441.650 $24.238.740 $26.387.937 | $28.959.588 | $32.038.109
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 42: Flujo de costos 2
Flujo de costos

ftem 6 7 8 9 10

Costo operacional $ 25.834.549 | $30.250.960 | $35.542.960 | $41.885.589 | $49.488.893

Costos de mantencion $ 9.890.248 | $ 9.890.248 | $ 9.890.248 | $ 9.890.248 | $ 9.890.248

Inversién mobiliario y equipos

Inversion por implementacion

Flujo de costos $ 35.724.797 | $40.141.208 | $45.433.208 | $51.775.837 | $59.379.141

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a esta informacion es posible obtener indicadores que son de utilidad para la
Municipalidad de Chimbarongo y el MIDESO. Estos indicadores son primero la inversion
inicial la cual nos permite apreciar el valor que tendra el proyecto. El segundo es el VAC,
siglas que quieren decir Valor Actual de los Costos, este indicador nos permite apreciar
cuanto costara el proyecto durante los 10 afios de evaluacion econdémica incluyendo la
inversion inicial. Y el tltimo indicador corresponde al CAE, siglas que quieren decir Costo
Anual Equivalente, este indicador nos permite apreciar cobmo se distribuye el costo en
anualidades durante el periodo de evaluacion del proyecto, en este caso 10 afios. A

continuacion, se presentan los valores de estos indicadores en la Tabla 43.

Tabla 43: Indicadores asociados al proyecto
Inversion inicial |$ 712.359.341
VAC $ 968.327.533

CAE $ 96.786.809
Fuente: Elaboracion propia.

En primera instancia analizaremos el afio 0 del flujo de costos debido a que este afio
es donde se realiza la inversion inicial la cual podemos apreciar que asciende a un valor de
$712.359.341, esto significa que solo la inversion inicial representa casi un 73% del valor
actual de los costos. En cuanto al CAE si se divide el Valor Actual de los Costos en la
cantidad de afios que tiene el horizonte de tiempo, teniendo en consideracion el costo de
oportunidad que tiene el proyecto (Tasa Social de Descuento) que es un 6%, se obtiene un
valor de $96.786.809.

6.7 Analisis de sensibilidad

Si bien es cierto, la importancia de la evaluacion economica dentro del proyecto es la
identificacion y estimacion de los costos para analizar el impacto econémico y social que
tendra el proyecto en la comuna de Chimbarongo, siempre es necesario realizar un analisis

de sensibilidad para analizar como se comportar ciertas variables durante el tiempo.

Las variables que se seleccionaron a modificar son 2. En primera instancia se
analizara la opcion de hacer parte del proyecto una fuente de energia renovable como la

energia solar. Esto nos permite realizar un ahorro de un 30% en los gastos operacionales del
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nuevo edificio consistorial, esto ademas trae un incremento de la inversion inicial debido a
que incluir esto en el proyecto nos trae consigo un costo de aproximadamente $30.000.000.
La otra variable a analizar es que el municipio decida no aumentar la planta municipal, lo
que significa mantener a los funcionarios municipales actuales para la implementacion del

proyecto. El flujo de costos de esta opcion se puede apreciar en los Anexo 100 y Anexo 101.

En la Tabla 44 se puede apreciar la comparacion del anlisis de sensibilidad haciendo
el respectivo andlisis de los indicadores sociales que se utilizaron anteriormente. como se
puede apreciar en este caso la inversion inicial aumenta debido a que se incluye la
implementacién para que el edificio sea sustentable realizando un ahorro del 30% de los
gastos de operacion. Otro punto importante sefialar es que el Valor Actual de los Costos
disminuye debido a que se esta realizando el ahorro por parte de la variable sustentable y
ademas se ve un ahorro en los costos de personal ya que se hizo la suposicion de que el
municipio no aumentara la planta municipal. En relacién a los costos actuales equivalentes
podemos decir que aumentaron, pero solo en 4 millones lo que hace esta variacion
despreciable en consideracion a las grandes sumas de dinero con las que se esta trabajando

el proyecto.

Tabla 44: comparacion de flujos

Indicador Flujo de costos Analisis de sensibilidad
Inversion inicial $712.359.341 $ 742.359.341
VAC $968.327.533 $ 869.695.615
CAE $ 96.786.809 $ 100.862.848

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSION

La administracién y gestion de la Municipalidad de Chimbarongo es una tarea que realizan
todos los funcionarios municipales que trabajan dentro de esta institucion, por lo que es de
vital importancia que estos tengan un centro de trabajo el cual cumpla al menos con las
condiciones basicas de trabajo. Como se menciona en el desarrollo del proyecto la
problematica central radica en la distribucion inorganica a lo largo del tiempo de los servicios
municipales en la Comuna de Chimbarongo. Se debe mencionar que, si bien el proyecto
mismo busca resolver esta problematica, este aborda también otras aristas de la
administracion y gestion de la institucion como por ejemplo la propuesta de aumento de
dotacién de personal, propuesta de layout, propuesta de modificacion a la estructura
organizacional. Es por esto que a modo de conclusion se presenta un analisis del
cumplimiento de los objetivos especificos que se plantearon en un principio. Ademas de esto
también se debe mencionar los resultados esperados que tiene el proyecto los cuales son

productos tangibles para la institucidn y ayudaran a su organizacion.

Como primer objetivo especifico se planted la caracterizacion de la oferta la cual se
formulé en una primera instancia mediante un andlisis organizacional. El anélisis
organizacional parte con el estudio del PLADECO y su Planificacion Estratégica, esto
permite entender y vislumbrar hacia donde quiere avanzar la Comuna de Chimbarongo.
Como se vio en el desarrollo de la metodologia no es posible que la Planificacidn Estratégica
tenga éxito si no tiene relacion o estd en sintonia con la estructura organizacional de la
institucion, es por esto que se propusieron diferentes modificaciones a esta como por ejemplo
la creacion de la Ofician de Desarrollo Empresarial, el Departamento de Medio Ambiente y
el Departamento de Gestion de personas ademas de esto se propusieron también
modificaciones a direcciones que hoy en dia ya existen para mejorar la administracion y
gestion de estas como en la Direccion de Seguridad Publica y la Direccion de Transito y
Transporte Publico. Todos estos nuevos puestos de trabajo fueron disefiados haciendo uso
del Modelo Situacional presentado por Chiavenato (Chiavenato, 2007). El analisis funcional

se formul6 mediante es estudio del Reglamento de Organizacion Interna de la Municipalidad
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de Chimbarongo el cual contiene y describe las funciones asociadas que tiene cada uno de
los cargos de la Municipalidad de Chimbarongo, mediante este estudio y comprension de las
funciones se identificaron las competencias funcionales que deberia tener cada persona que
postulo a un cargo en especifico. Para realizar esta tarea se hizo uso del diccionario de
competencias de Martha Alles (Alles, 2002) el cual nos permitié construir la matriz funcional
de cada uno de los puestos de trabajo. En este punto es importante mencionar que con este
trabajo se cred un modelo de competencias el cual atiende las necesidades especificas de la
Municipalidad de Chimbarongo. Para finalizar la caracterizacion de la oferta se realiz6 un
analisis arquitectonico el cual presenta el déficit de espacios con el que cuenta la
Municipalidad de Chimbarongo, como se mencioné anteriormente en la actualidad el edificio
municipal carece de espacios comunes de trabajo como lo son los espacios de circulacion,

los bafios, salas de reuniones y kitchenette.

El segundo objetivo especifico plantea el desarrollo de la Caracterizacion de la
Demanda, para formular esta se realiz6 un levantamiento de procesos €l se desarrolld
mediante la metodologia que propone el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
(Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, 2016). Esta metodologia propone en una
primera etapa clasificar a los procesos en procesos estratégicos, negocio y de apoyo. Luego
de esto se estudiaron la cantidad de procesos que se realizan en un dia y el tiempo en horas
que se demora en ejecutarse el proceso. Es importante mencionar que el tiempo que se midio
es el tiempo en condiciones iniciales lo que significa que contempla diferentes demoras ya
sean externas o internas del proceso. Luego de realizar estas dos tareas se procedio a
diagramar cada uno de los procesos de cada uno de los departamento o direcciones de la
Municipalidad de Chimbarongo.

Una vez terminada la Caracterizd la Oferta y la Demanda se realizo el balanceo de
ambas, esto significa que se analizaron en conjunto para determinar los diferentes déficits
que presenta el proyecto. El primer deficit que se presenta en el déficit de dotacion de
personal, si bien hoy en dia la Municipalidad de Chimbarongo lleva a cabo todas las
funciones que le competen muchas veces presenta problemas de organizacion interna y de

administracion y gestion. Por ejemplo, DOM no tiene hoy la capacidad fiscalizadora en la
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Comuna a pesar de que por ley esta entidad tiene la funcion de realizar controles a todas las
edificaciones dentro de la comuna, lo mismo para con DAF direccion la cual hoy en dia tiene
solo un inspector municipal para toda la comuna. Es por esto que se presenta una propuesta
de aumento de la dotacion de personal mediante el estudio de procesos que se expusieron en
la caracterizacion de la demanda y el estudio de las funciones que tienen asociada cada cargo
en particular. En este caso se propone que se contraten 75 nuevos funcionarios municipales
los cuales se dividiran dentro de todos los departamentos y direcciones que se muestra en el
desarrollo del proyecto. Otro déficit que se presenta es el de espacios de trabajo, el edificio
municipal hoy en dia carece de los espacios suficiente para que los funcionarios municipales
realizan, es por esto que se realiza una comparacion entre los metros cuadrados que cada uno
de las direcciones y centros de trabajo tienen hoy en dia y lo que propone la metodologia

para este tipo de proyectos.

El tercer objetivo especifico busca desarrollar el Plan Arquitectonico Municipal que
tendré asociado el proyecto. En este capitulo ademas se propone el desarrollo del Diagrama
Adimensional de Bloques que es una herramienta ingenieril para poder determinar la
distribucion fisica que el edifico. Es importante mencionar que si bien el Diagrama
Adimensional de Blogues propone restricciones para el disefio del layout en este caso se
tuvieron que violar estas debido a que como se propone un edifico de 3 pisos se le dio
prioridad a los departamentos y direcciones que tienen atencion a publico externo para
facilitar el acceso a estos servicios para la Comuna de Chimbarongo. En este punto, tomando
en consideracion las dimensiones del terreno en donde se quiere edificar, se propuso que sea
un edifico de 3 pisos en donde en la primera planta estara DOM, DAF, DIDECO vy el
Departamento de Transito y Transporte Publico. En la segunda planta se encontrara DAO, el
Departamento de Medio Ambiente, Direccién de Control y la Direccion de Seguridad
Publica. En la tercera planta se encontrara Gabinete de Alcaldia, el Departamento de Asesoria
Juridica, Administracion Municipal y SECPLAN.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico trata sobre el desarrollo de la evaluacion
Econdmica y social del proyecto donde se identifican los costos que tiene asociado el

proyecto los cuales son operacionales, de mantencion y la inversion inicial ($691.290.978).
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Es importante mencionar que la inversion inicial corresponde a un 73% del valor actual de
los costos y se divide en costos de construccion (596.165.247) y de equipos y equipamiento
($95.125.731). Con respecto a los indicadores se puede sefialar que se tomaron en
consideracién para la evaluacion del proyecto el CAE ($93.924.294) y el VAC
($947.259.731).

Con respecto a los resultados esperados del proyecto podemos decir que el desarrollo
del Plan arquitectonico Municipal se realiz6 haciendo uso de la metodologia de edificacion
publica propuesta por MIDESO haciendo parte esto los espacios comunes de trabajo que se
han mencionado anteriormente como por ejemplo los bafios, salas de reunion y kitchenette.
Con respecto a esto se puede decir que se tuvieron en consideracion bafios para publico y
para los funcionarios diferenciados por sexo, ademas de 5 salas de reunidn las que estaran en
DOM, SECPLAN, Secretaria Municipal, Gabinete de Alcaldia y DIDECO, con respecto a

las kitchenettes y de acuerdo a la metodologia todas las plantas podran tener una de estas

El segundo resultado esperado es el manual de procedimientos, se debe mencionar
que si bien todos los departamento y direcciones tienen un manual de procedimientos estos
estan desactualizados y no estdn completos. La mayoria de los manuales de procedimientos
no presentan los diagramas de procesos Yy es por esto que se realizo el levantamiento de estos
para poder complementar el trabajo ya realizado por la Municipalidad de Chimbarongo hasta

el momento.

Y finalmente el tercer resultado esperado comienza con el modelo de competencias
que se presenta en el analisis funcional de la Caracterizacidén de la Oferta, este modelo
permite identificar y caracterizar el perfil en general que deberia tener un funcionario
municipal que realiza las funciones dentro de la Municipalidad de Chimbarongo. Este modelo
de competencias se desprende de la Matriz Funcional que se propone para cada uno de los
puestos de trabajo de la institucién identificando sus funciones y definiendo en base a esto

las competencias necesarias para el desarrollo de estas.

Por ultimo, es importante mencionar que el proyecto tiene la gran ventaja que entrega

la Ley N° 20.922 la cual faculta al alcalde a modificar la planta municipal y a la modificacion
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de la estructura organizacional cada 8 afios. Por lo que es importante tomar en consideracion
la informacion expuesta en este trabajo para poder llevar a cabo de buena manera la etapa del
disefio del proyecto. Es importante mencionar también que la limitaciébn mas grande que
presenta el proyecto es la dificultad de levantar informacién debido a que muchas veces esta

no existe o es informacidn que no esta de acuerdo con lo que existe en la realidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Objetivo del lineamiento estratégico Desarrollo Econémico

N° Objetivos

1 | Fomentar el desarrollo de la actividad econémica, abarcando la agricultura familiar
y la agroindustria, la artesania, el turismo y comercio a través del emprendimiento

2 | Promover en quienes buscan empleo el desarrollo de capacidades y competencias a
través de la capacitacion

3 | Establecer vinculos con la empresa creando una mesa de trabajo publico-privada
para buscar - de manera conjunta - soluciones a probleméticas de empleo y otros a
traves de RSE

Explorar nuevas alternativas de negocio basadas en la artesania del mimbre

5 | Propiciar el desarrollo de la microempresa y el emprendimiento a traves de la
gestion de programas de fomento productivo de nivel regional

Fuente: Pladeco 2017

Anexo 2: Objetivo del lineamiento estratégico Desarrollo Territorial
N° Obijetivos
1 | Actualizar los instrumentos de planificacion territorial para agregar valor en el
territorio a través de planes, programas y proyectos
2 | Promover condiciones de infraestructura y equipamiento con énfasis en el
mejoramiento de vias urbanas y rurales
3 | Fortalecer los espacios publicos inclusivos, sectores y centros culturales-
patrimoniales, equipamiento deportivo y areas verdes, entre otros
4 | Promover inversion social en espacios con valor patrimonial, ya sean estos areas
verdes y rutas turisticas

Fuente: Pladeco 2017
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Anexo 3: Objetivo del lineamiento estratégico Desarrollo Social
N° Objetivos

1 | Incentivar la inclusién social de todos los habitantes a través de la participacion
comunitaria, la practica deportiva, recreacional y el acceso a las actividades
artistico-culturales

2 | Incorporar la igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad

Mejorar la capacidad de gestion y participacion de la comunidad organizada
Fortalecer la identidad cultural de las localidades de la comuna

Estimular el desarrollo de actividades y expresiones culturales de la poblacion
Colaborar a la prevencion de situaciones y/o factores de riesgo social
Contribuir a la provision de vivienda digna para la poblacion en situacién
vulnerable

8 | Mantener la sensacién de seguridad de la poblacion a través de la coordinacion de

la comunidad organizada con las instituciones de seguridad
Fuente: Pladeco 2017

N[O O B~ W

Anexo 4: Objetivo del lineamiento estratégico Educacion

N° Obijetivos

Fortalecer la calidad de la educacion publica municipal

Incorporar la educacién ambiental en los contenidos del plan educativo y
gestionar con el Ministerio de Medio Ambiente la certificacion ambiental de
escuelas

w

Establecer formas y mecanismos de Innovacion en la educacion

4 Generar condiciones de Integracion en los establecimientos educacionales de la
comuna

5 Optimizar las condiciones de infraestructura y equipamiento de los
establecimientos educacionales

Fuente: Pladeco 2017
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Anexo 5: Objetivo del lineamiento estratégico Salud

N° Objetivos
1 | Mejorar la calidad humana de atencién de salud
2 | Optimizar las condiciones de infraestructura y equipamiento de los
establecimientos de salud municipal acorde a los requerimientos de atencion de
usuarios
3 | Promover el autocuidado en salud haciendo énfasis en los factores protectores en
cada grupo objetivo
4 | Promover la gestion de recursos para mejorar la atencion de los adultos mayores y
poblacion con capacidades diferentes
5 | Propiciar el funcionamiento sistémico de la red de salud comunal con el nivel
regional mas proximo
6 | Mejorar los aspectos administrativos del departamento de salud
Fuente: Pladeco 2017
Anexo 6: Objetivo del lineamiento estratégico Medio Ambiente
N° Obijetivos
1 | Establecer una Politica de Medio Ambiente que defina la estrategia de proteccion del
medio ambiente, prevencion de incendios, inundaciones y coordine su accion con
autoridades regionales
2 | Promover condiciones para vivir en un medio ambiente con menos contaminacion a
través de ordenanzas, normativas, planes de la difusion de material educativo en
escuelas y las organizaciones sociales, apoyando un cambio conductual
medioambiental de la poblacion comunal
3 | Promover la participacion ciudadana en la aplicacion de buenas practicas
medioambientales
4 | Desarrollar soluciones sostenibles para el saneamiento sanitario, evitando
contaminacion del agua subterranea

Fuente: Pladeco 2017

Maximiliano Montoya 133




ANEXO

Anexo 7: Organigrama general
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Anexo 8: Evaluacién 360°

Evaluacion 360°
Jefe calificacion Colegas calificacion Subordinados calificacion Clientes calificacion
Toma decisiones en base Comparte Posee habilidades
a los objetivos de la Presta atencion a las informacion de bésicas de
institucion y presenta conversaciones manera efectiva y Comunicacion Oral y
soluciones asertiva. Escrita
Escucha Sabe lo que se tiene y
Es capaz de establecer Se desempefia como activamente y es lo que no se debe
prioridades en sus tareas un miembro activo del receptivo a las realizar para entregar
laborales. equipo. opiniones de los una solucion al
demas. problema
Presenta nuevas
Completa de manera . . p . AR
' . Inspira, motiva y guia Presta atencion en iniciativas de
efectiva en tiempo y . L
al equipo para el logro las solucion a los
forma los proyectos .
. de las metas. conversaciones. problemas que
asignados .
conciernen a su cargo
- - Es percibido por el
Utiliza eficientemente los Comparte su . > P P
. - Se comunica de cliente como una
recursos asignados para conocimiento, - .
- manera escrita con persona confiable que
Ilevar a cabo sus habilidades y .
L. R claridad. representa a la
actividades. experiencia.
empresa.
Comparte el Expresa sus ideas
Se adapta a trabajar con reconocimiento de con claridad y Procura entregar una
NUEVOoS procesos y tareas. logros con el resto del respeto a la otra solucién al usuario
equipo. persona.
Promedio Promedio Promedio Promedio
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Anexo 9: Puesto de trabajo Oficina de Personas

Oficina de Personas

Identificacion
de las tareas

Administracion del personal municipal, manteniendo el registro e informacion de los mismos.
Fiscalizar y promover el cumplimiento de politicas municipales como horario de trabajo, uniforme y solicitudes.
Asegurar el cumplimiento de las leyes del trabajo estipuladas por el Gobierno de Chile.

(N

Significado
de las Tareas

Proponer y ejecutar las politicas generales de administracion de personal, teniendo en consideracion las normas

estamentarias pertinentes.

2. Administrar el sistema de personal de la Municipalidad, aplicando la normativa legal vigente y las técnicas de
seleccion, descripcidn, especificacion y evaluacién de cargos.

3. Asegurar la operatividad de los trdmites administrativos relacionados con licencias médicas, accidentes del
trabajo, cargas familiares, control de asistencia, permisos administrativos, feriados, vacaciones y otros tramites
y/o certificaciones que requiera el personal.

4. Informar, ejecutar y tramitar los derechos y obligaciones de caracter administrativo que corresponde a los
funcionarios municipales de acuerdo a las normas vigentes.

5. Disponer, a requerimiento del jefe del Departamento de Administracion y Finanzas, en forma oportuna y
eficiente, los recursos humanos necesarios para el desarrollo de las tareas municipales.

6. Apoyar los procesos para proveer los cargos vacantes e integrar el comité de seleccion de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 19 de la Ley 18.883.

7. Implementar y fiscalizar los sistemas para el control de la asistencia y el cumplimiento del horario de trabajo del
personal municipal, velando por el pago oportuno y exacto de las remuneraciones del personal.

8. Llevar el registro y control de la informacion registrada y propiciada por el reloj control.

9. Remitir la informacion requerido al encargado de trasparencia de la unidad.

Autonomia | En el cumplimiento de sus funciones, debera actuar conjunta y coordinadamente con la Oficina de Personal,
de las Tareas | Direccion de Control, Tesoreria Municipal y demas unidades pertinentes.
Variedad Orientacion al cliente externo e interno, Habilidad Analitica y Capacidad de Organizacion y Planificacion.
Retro
alimentacion

Anexo 8

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 10: Puesto de trabajo Oficina de Remuneraciones

Identificacion
de las tareas

Proveera de los antecedentes necesarios para el pago de las remuneraciones y el cumplimiento de las leyes
sociales.
Garantizar el pago de cotizaciones y previsiones a todo el personal segln corresponda.

Significado
de las Tareas

Ejecutar mensualmente el proceso de remuneraciones del personal municipal, mediante el calculo y registro de las
mismas, considerando las variaciones derivadas de nombramientos, ascensos, renuncias o vacancias, atrasos,
inasistencias, multas, reconocimiento de cargas familiares, licencias médicas, retenciones, descuentos y otros.
Generar un archivo electronico para el pago de las cotizaciones previsionales respectivas. Y en caso de tratarse de
descuentos voluntarios, remitir las planillas de dichos descuentos a la Oficina de personal, para su posterior
despacho a la institucidn respectiva.

Remitir a la Oficina de personal, la informacion relativa a descuentos previsionales, impuestos y otros que
correspondan, de acuerdo a las disposiciones legales, con el fin de enterarlos oportunamente a la institucion
respectiva.

Preparar y enviar, a la Tesoreria Municipal, todos los antecedentes necesarios (hombramientos, decretos
administrativos de pago o descuento, entre otros) para la emisidn de los cheques respectivos.

Emitir los certificados de remuneraciones del personal municipal, conjuntamente con la declaracion jurada anual
N° 1887 consolidad por empleador_que se remite al Servicio de Impuestos Internos.

Autonomia | En el cumplimiento de sus funciones, debera actuar conjunta y coordinadamente con la Oficina de Personal,
de las Tareas | Direccion de Control, Tesoreria Municipal y demas unidades pertinentes.
Variedad Orientacion al cliente externo e interno, Habilidad Analitica y Capacidad de Organizacion y Planificacion.
Retro
alimentacion

Anexo 8

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 11: Puesto de trabajo Oficina de Contratos y Registro Electrénico

Oficina de Contratos y Registro Electronico

.. .. | 1. Mantener registro de los contratos del personal filtrado segln su tipo de contrato.
Identificacion . . S
de las tareas | 2 Agjmln!strar el archivo de los Contratos del perspnal de la Municipalidad.

3. Digitalizar todos los documentos nuevos y archivados.

1. Elaboracion de decretos de nombramiento y contratos de trabajo a honorarios o prestaciones de servicio, segun
corresponda.

2. Elaboracion de decretos varios, especialmente los relativos al personal, entre otros: informes, renuncias, término
de relacion laboral, cese de funciones y otros que la Jefatura del Departamento le encomiende.

3. Mantener un archivo de renuncias, reconocimiento de beneficios y otras asignaciones, del personal municipal.

4. Informar, y si fuere necesario entregar copia, de toda la normativa legal y reglamentaria municipal aplicable al
personal municipal que ingrese al servicio.

Significado 5. Colabora_r en Ia_ actualizacién de_ los escal,afones deI_ personal munig:ipal, teniendo en consideracion las normas
de las Tareas estatutarias pertinentes y _mantenlendo al dia los archivos correspo_ndlentes. _ _

6. Mantener registros actualizados del personal, en los cuales se consignen las materias sefialadas en la letra anterior;
ademas de la hoja de vida del funcionario relativa a nombramientos, calificaciones, promociones, escalafones,
medidas disciplinarias y otros. Asimismo, debera efectuar el registro de la sancion que se haya establecido en
virtud de un sumario o investigacion sumaria.

7. Proponer en coordinacion con cada unidad municipal, manuales de descripcién y especificacion de cargos.

8. Mantener actualizado el registro de sumarios, anotaciones y sanciones en la hoja de vida de cada funcionario,

segun informacion remitida por el Departamento de Asesoria Juridica.

Autonomia | En el cumplimiento de sus funciones, debera actuar conjunta y coordinadamente con la Oficina de Personal,
de las Tareas | Direccion de Control, Tesoreria Municipal y demas unidades pertinentes.
Variedad Orientacion al cliente externo e interno, Habilidad Analitica y Capacidad de Organizacion y Planificacion.
Retro
alimentacion

Anexo 8

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO

Anexo 12: Puesto de trabajo Oficina de Prevencion de Riesgos y Capacitacion

Oficina de prevencion de Riesgos y Capacitacion

Identificacion
de las tareas

1. Promover, ejecutar y asesorar al alcalde en cuanto a politicas de prevencion de riesgos para el personal municipal.

2. Elaborar planes de capacitacion segun corresponda para el personal municipal.

1. Colaborar con la Direccion de Control y la Jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas, en el estudio
y programacion de capacitacion del personal municipal.

Sianificado 2. Ejecutar y tramitar la incorporacién, promocion o destinacion del personal.
de ?as Tareas 3. Asesorar el proceso de pago de remuneraciones de los servicios traspasados de salud y educacion.
4. En caso de ser necesario, confeccionar planillas previsionales manuales.
5. Apoyar el proceso de evaluacion del desempefio del personal municipal, de acuerdo al reglamento respectivo.
Autonomia | En el cumplimiento de sus funciones, debera actuar conjunta y coordinadamente con la Oficina de Personal,
de las Tareas | Direccion de Control, Tesoreria Municipal y demas unidades pertinentes.
Variedad Orientacion al cliente externo e interno, Habilidad Analitica y Capacidad de Organizacion y Planificacion.
Retro
alimentacion

ANexo 8

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 13: Puesto de trabajo Oficina de Estadistica Planificaciéon y Estudio

Oficina de Estadistica, Planificacion y Estudio

Identificacion
de las tareas

a) Asesorar al alcalde en materia de Seguridad Publica segun corresponda
b) Elaborar informes estadisticos de diferente indole para poder realizar estudios y buscar soluciones

Significado
de las Tareas

a) Planificar y ejecutar las politicas de trabajo.

b) Dar cumplimiento de los planes y objetivos del Organismo.

c) Promocionar la participacién y el compromiso de la comunidad en el tratamiento comunal de la Seguridad
Ciudadana, especialmente en la creacidn de sistemas de seguridad en beneficio de la comunidad tales como los
Comités Barriales de Seguridad.

d) Convocar a las organizaciones vecinales y a los sectores no organizados con el fin de crear una red de apoyo social

ante un siniestro urbano.

Autonomia | En el cumplimiento de sus funciones, debera actuar conjunta y coordinadamente con la Oficina de Personal,
de las Tareas | Direccion de Control, Juzgado de Policia Local y demés unidades pertinentes.
Variedad Busqueda de informacion, Orientacion al Cliente Interno y Externo y Habilidad analitica.
Retro
alimentacion

AnNexo 8

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 14: Puesto de trabajo Unidad de Prevencién y Control

Unidad de Prevencion y control

Identificacion
de las tareas

a) Mantener coordinacion permanente, con las Direcciones y Departamentos Municipales, con las Policias, Ministerio
. Publico, Organizaciones Comunitarias y otros entes relacionados con la materia.

Significado g y
de las Tareas | b)  Establecer las orientaciones y derivaciones necesarias hacia otros servicios.

c) Dirigir, administrar, supervisar, evaluar y coordinarlas funciones y servicios de seguridad publica.

Autonomia | En el cumplimiento de sus funciones, debera actuar conjunta y coordinadamente con la Oficina de Personal,
de las Tareas | Direccidon de Control, Juzgado de Policia Local y demas unidades pertinentes.

Variedad Capacidad de Planificacion y Organizacion, Habilidad Analitica y Busqueda de Informacion.

Retro
alimentacion

Anexo 8

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 15: Puesto de trabajo Oficina de Asistencia Victimo légica y Convivencia Vecinal

Oficina de Asistencia Victimo logica y Convivencia Vecinal

Identificacion
de las tareas

e) Ser colaborador directo del alcalde en las tareas de coordinacion y gestion de las funciones de la letra j) del
Significado | Articulo 4 de la Ley 19.695.

de las Tareas | h) Diagnosticar y localizar los riesgos de inseguridad que se presentan en los distintos sectores de la comuna.

i) Incidir en las propiedades de inversion municipal relativas a la Seguridad Ciudadana.

Autonomia | En el cumplimiento de sus funciones, debera actuar conjunta y coordinadamente con la Oficina de Personal,
de las Tareas | Direccion de Control, Juzgado de Policia Local y demas unidades pertinentes.

Variedad Credibilidad Técnica, Capacidad de Aprender y Responsabilidad.

Retro
alimentacion

Anexo 8

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 16: Puesto de trabajo Unidad de Emergencia

Unidad de Emergencia

Identificacion
de las tareas

Significado ) , Aprob,ar_o rechgz_ar los planes de segu_ridad que prese_ntep particulares ante la ejec.ucic’)_rll de eventos masivos de
de las Tareas caracter artistico, rellglo_so, cultural, deportivo o d_e_cualqwer indole que requiera autorizacion municipal.
g) Promover el autocuidado y la auto-responsabilidad.
Autonomia | En el cumplimiento de sus funciones, debera actuar conjunta y coordinadamente con la Oficina de Personal,
de las Tareas | Direccion de Control, Juzgado de Policia Local y demés unidades pertinentes.
Variedad Credibilidad Técnica, Capacidad de Aprender y Responsabilidad.

Retro
alimentacion
AnNexo 8

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 17: Puesto de trabajo Departamento de Licencias de Conducir

Departamento de Licencias de Conducir

Identificacion
de las tareas

1. Asegurar el adecuado otorgamiento de las licencias de conducir vehiculos de acuerdo la normativa vigente.
2. Mantener registro de los documentos como licencias, informes e infracciones en la Municipalidad de

Chimbarongo.

Significado
de las Tareas

1. Otorgar, renovar, restringir o denegar licencias para conducir vehiculos de acuerdo a la normativa vigente.
2. Efectuar los examenes teoricos, practicos y psicotécnicos, segun corresponda la clase de licencia de conducir que

se esta solicitado.

w

Llevar un registro de las infracciones recibidas de los diferentes Juzgados y de las enviadas.

»>

Elaborar informes para el Registro Nacional de Conductores.
Mantener actualizado el archivo o carpeta y registro municipal de licencias de conductor.
6. Emitir informes técnicos de aspectos médicos solicitados por el Juzgado de Policia Local.

Autonomia | En el cumplimiento de sus funciones, debera actuar conjunta y coordinadamente con el Juzgado de Policia Local.
de las Tareas
Variedad Capacidad de Planificacion y Organizacion, Habilidad analitica y Busqueda de Informacion.
Retro
alimentacion

AnNexo 8

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 18: Puesto de trabajo Departamento de Permisos de Circulacion

Departamento de Permisos de Circulacion

Identificacion | & Asegurar el adecuado otorgamiento de los permisos de circulacion para los vehiculos de acuerdo a la normativa

de las tareas vigente.

1. Otorgar y renovar los permisos de circulacion necesarios.

2. Empadronar carros y remolques que circulen por la Comuna de Chimbarongo.

w

N Efectuar transferencias de los permisos de circulacion a los nuevos propietarios.
Significado

de las Tareas

»>

Emitir el giro del impuesto por permiso de circulacién de los vehiculos registrados.
Recopilar, procesar y entregar informacion estadistica del Parque Automotriz Comunal.

6. Elaborar informes técnicos y/o administrativos que soliciten los Tribunales de Justicia y otras autoridades.

Autonomia | En el cumplimiento de sus funciones, debera actuar conjunta y coordinadamente con el Juzgado de Policia Local
de las Tareas | Tribunales de justicia.

Variedad Capacidad de Planificacion y Organizacion, Habilidad analitica y Busqueda de Informacion.

Retro

alimentacion
AnNexo 8

Fuente: Elaboracion propia.

Maximiliano Montoya 145



ANEXO

Anexo 19: Puesto de trabajo Departamento de Ingenieria y Sefializacion de Transito

Departamento de Ingenieria y Sefializacion de Transito

Identificacion
de las tareas

1. Estudiar, promover, planificar y aplicar acciones que apunten a mejorar el transito y transporte pablico de forma segura, tanto para los

peatones como para los conductores.

Significado de
las Tareas

1. Aplicar y ejecutar las disposiciones legales en materia de transito y transporte publico en la comuna

2. Estudiar y proponer alternativas de solucién a los problemas de transito.

3. Estudiar y presentar informes a la autoridad correspondiente, relacionados con la locomocién colectiva para autorizar recorridos y
terminales.

4. Planificar, controlar y regularizar el retiro e instalacion de dispositivos de sefializacion de transito.

Autonomia de
las Tareas

En el cumplimiento de sus funciones, debera actuar conjunta y coordinadamente con el Juzgado de Policia Local.

Variedad

Credibilidad técnica, Capacidad de Aprender y Responsabilidad.

Retro
alimentacion

Anexo 8

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Organigrama propuesto parte 1

Anexo 20

Departamento
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Ambiente
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alcaldia
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Unidad de
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Unidad de
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Oficina de
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Administrativo

¥ Archivos

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO

to parte 2

: Organigrama propues

Anexo 21

Departamento
de Transitoy
Iransporte
Publico

Direccion de
Administracio
ny finanzas
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Oficina de
Adquisiciones

Unidad de
Inventarios y
Bodega

Unidad de
Corrales
Municipales
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7

: Elaboracidn propia.
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ANEXO

i to 3

organigrama propues

Anexo 22

Alcalde
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7

: Elaboracidn propia.
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ANEXO

Anexo 23: Organigrama propuesto parte 4

Areade Areade
desarrollo deportes y
Comunitario Recreacion

Area Cultural

Oficina de

Oficina del
Adulto Mayor

Oficina dela
Inclusion

Oficina dela
Mujer

Oficina dela
Juventud

Biblioteca
Municipal

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO

Tabla 45: Competencias de Gabinete de Alcaldia

Secretario(a) de
alcaldia

Dinamismo-Energia

A: Alto nivel de dinamismo y energia trabajando duro en situaciones cambiantes o alternativas, con
interlocutores diversos, que cambian en cortos espacios de tiempo, en diferentes lugares geograficos, sin que su
nivel de actividad se vea afectado. Transmite esta energia a todo lo que emprende.

B: Demuestra energia y dinamismo trabajando duro, con interlocutores diversos, que cambian en cortos espacios
de tiempo, en diferentes lugares geograficos, en largas jornadas de trabajo, sin que su nivel de rendimiento se
vea afectado. Transmite energia a su grupo y a su accionar.

C: Trabaja duro en jornadas de trabajo exigente.

Orientacion a los clientes

A: Establece una relacion con perspectivas de largo plazo con el/los clientes/s internos o externos para resolver
sus necesidades, debiendo sacrificar en algunas ocasiones beneficios inmediatos en funcién de los futuros. Es un
referente dentro de la organizacion en materia de ayudar y satisfacer las necesidades de los clientes internos o
externos.

B: Promueve, y en ocasiones lo hace personalmente, la busqueda de informacion sobre las necesidades latentes.
Indaga proactivamente mas alla de las necesidades que el/los clientes/s manifiestan.

C: mantiene una actitud de total disponibilidad con el cliente interno o externo, brindando mas de lo que éste
espera. El cliente siempre puede encontrarlo. Dedica tiempo a estar con el cliente ya sea en su propia oficina o
en la del cliente.

Capacidad de planificacion y organizacién

A: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un gran nimero de variables, estableciendo
puntos de control y mecanismos de coordinacién, verificando datos y buscando informacién externa para
asegurar la calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos complejos.

B: Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos complejos, estableciendo de manera permanente
mecanismos de coordinacion y control de la informacion de los procesos en curso.

D: Organiza el trabajo y administra adecuadamente los tiempos.

Maximiliano Montoya

151




ANEXO

Oficina de
Prensa,
Relacién
Publicas y
Protocolo

Relaciones publicas

A: Establece rapida y efectivamente relaciones con redes complejas logrando la cooperacidn de personas necesarias
para manejar su influencia sobre lideres de comunales, clientes, representantes de sindicatos, gobernantes en todos los
niveles, legisladores, grupos de interés, toda la comunidad.

B: Establece adecuadas relaciones con redes complejas logrando apoyo y cooperacion de las personas necesarias.
C: En ocasiones logra establecer relaciones convenientes para la organizacion, obteniendo la cooperacién de
personas necesarias.

Modalidades de contacto

A: Formula preguntas perspicaces que van al centro del problema, comprende y comunica temas complejos. Se
comunica con claridad y precision. Demuestra interés por las personas, los acontecimientos y las ideas. Demuestra
atencion y sensibilidad frente a las inquietudes de los otros.

B: Demuestra seguridad para expresar opiniones con claridad y precision. Alienta el intercambio de informacion e ideas
y es abierto y sensible a los consejos y puntos de vista de las demas personas.

C: Escucha y se interesa por los puntos de vista de los demas y hace preguntas constructivas.

Comunicacion

A: Es reconocido por su habilidad para identificar los momentos y la forma adecuados para exponer diferentes
situaciones en las politicas de la organizacién y llamado por otros para colaborar en estas situaciones. Utiliza
herramientas y metodologias para disefiar y preparar la mejor estrategia de cada comunicacion.

B: Es reconocido en su area de incumbencia por ser un interlocutor confiable y por su habilidad para comprender
diferentes situaciones y manejar reuniones.

C: Se comunica sin ruidos evidentes con otras personas tanto en forma oral como escrita.
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Secretaria | Dinamismo-Energia

Municipal | A: Alto nivel de dinamismo y energia trabajando duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores
diversos, que cambian en cortos espacios de tiempo, en diferentes lugares geograficos, sin que su nivel de actividad se
vea afectado. Transmite esta energia a todo lo que emprende.

B: Demuestra energia y dinamismo trabajando duro, con interlocutores diversos, que cambian en cortos espacios de
tiempo, en diferentes lugares geogréficos, en largas jornadas de trabajo, sin que su nivel de rendimiento se vea afectado.
Transmite energia a Su grupo y a su accionar.

C: Trabaja duro en jornadas de trabajo exigente.

Orientacion a los clientes

A: Establece una relacion con perspectivas de largo plazo con el/los clientes/s internos o externos para resolver sus
necesidades, debiendo sacrificar en algunas ocasiones beneficios inmediatos en funcién de los futuros. Es un referente
dentro de la organizacién en materia de ayudar y satisfacer las necesidades de los clientes internos o externos.

B: Promueve, y en ocasiones lo hace personalmente, la busqueda de informacion sobre las necesidades latentes. Indaga
proactivamente mas alla de las necesidades que el/los clientes/s manifiestan.

C: mantiene una actitud de total disponibilidad con el cliente interno o externo, brindando mas de lo que éste espera. El
cliente siempre puede encontrarlo. Dedica tiempo a estar con el cliente ya sea en su propia oficina o en la del cliente.
Capacidad de planificacion y organizacién

A: Anticipa los puntos criticos de una situacién o problemas con un gran nimero de variables, estableciendo puntos de
control y mecanismos de coordinacion, verificando datos y buscando informacion externa para asegurar la calidad de
los procesos. Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos complejos.

B: Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos complejos, estableciendo de manera permanente
mecanismos de coordinacion y control de la informacion de los procesos en curso.

C: Organiza el trabajo y administra adecuadamente los tiempos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46: Competencias de SECPLAN

SECPLAN

Liderazgo

A: Orienta la accion de su grupo en una direccion determinada, inspirando valores de accion y anticipando escenarios.

Fija objetivos, realiza su seguimiento y da feedback sobre su avance integrando las opiniones de los diferentes
integrantes. Tiene energia y la transmite a otros en pos de un objetivo comin fijado por él mismo.

B: El grupo lo percibe como lider, fija objetivos y realiza un adecuado seguimiento brindando feedback a los distintos

integrantes. Escucha a los demés y es escuchado.

C: Puede fijar objetivos que el grupo acepta realizando un adecuado seguimiento de lo encomendado.

Liderazgo para el cambio

A: Comunica su vision de la estrategia de la firma y los negocios haciendo que aquélla parezca posible y deseable
para los accionistas, despertando compromiso genuino con su gestion y sus planes. Apoya y propone nuevas
tendencias y nuevos emprendimientos.

B: Su visidn genera aceptacion por parte de los accionistas, consigue que estos se comprometan y apoyen los
cambios y las nuevas propuestas.

C: La vision que propone no siempre es percibida por los otros de un modo que genera adhesion y apoyo.
Pensamiento estratégico

A: Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades de mejora, las amenazas competitivas y las
fortalezas y debilidades de su propia organizacion cuando deben identificar la mejor respuesta estratégica. Detecta
nuevas oportunidades de mejora, de realizar alianzas estratégicas con el sector privado, Comunidad o Gobierno.
B: Puede adecuarse a los cambios del entorno detectando nuevas oportunidades de mejora.

C: Escasa percepcion de los cambios del entorno que modifican las reglas del juego del mercado.
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Asesor
Urbanista

Credibilidad técnica

A: Es considerado el referente técnico clave en los diferentes medios donde actlia y lo consultan para la toma de
decisiones del departamento.

B: Logra demostrar una vision estratégica sobre las tendencias técnicas participando en foros de discusion. Goza de
mucha credibilidad; esto lo convierte en uno de los referentes técnicos de los clientes internos y externos.

C: Resuelve problemas de clientes relacionados con los aspectos técnicos de los productos, sobre la base del
conocimiento de sus aspectos positivos y negativos. Establece contactos formales e informales con usuarios finales de
los productos de la compafiia.

Capacidad de aprender

A: Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos esquemas 0 modelos cognitivos y nuevas formas de
interpretar a la realidad. Se transforma en un referente en sus ambitos de actuacidn por su disposicion para el
aprendizaje, que siempre esté sobre el promedio.

B: Tiene muy buena capacidad para aprender, puede incorporar nuevos esquemas y modelos. Aprende no sélo en las
actividades estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la practica y la observacion de
personas gue tienen mas experiencia y conocimientos.

C: Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.

Responsabilidad

A: Desempefia las tareas con dedicacion basandose en los objetivos acordados, cuidando cumplir tanto con los plazos
como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible, centrado en el apoyo recibido y
prestado a sus comparfieros. Su responsabilidad esta por encima de lo esperado en su nivel o posicion.

B: Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los objetivos sin
necesidad de recordatorios o consignas especiales, atento a lo que los comparieros requieran sin descuidar sus propias
tareas.

C: Trabaja en funcién de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los demas.
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Secretaria de SECPLAN

Dinamismo-Energia

A: Alto nivel de dinamismo y energia trabajando duro en situaciones cambiantes o alternativas, con
interlocutores diversos, que cambian en cortos espacios de tiempo, en diferentes lugares geograficos, sin
que su nivel de actividad se vea afectado. Transmite esta energia a todo lo que emprende.

B: Demuestra energia y dinamismo trabajando duro, con interlocutores diversos, que cambian en cortos
espacios de tiempo, en diferentes lugares geograficos, en largas jornadas de trabajo, sin que su nivel de
rendimiento se vea afectado. Transmite energia a Su grupo y a su accionar.

C: Trabaja duro en jornadas de trabajo exigente.

Orientacion a los clientes

A: Establece una relacion con perspectivas de largo plazo con el/los clientes/s internos o externos para
resolver sus necesidades, debiendo sacrificar en algunas ocasiones beneficios inmediatos en funcion de
los futuros. Es un referente dentro de la organizacidn en materia de ayudar y satisfacer las necesidades
de los clientes internos o externos.

B: Promueve, y en ocasiones lo hace personalmente, la busqueda de informacion sobre las necesidades
latentes. Indaga proactivamente mas alla de las necesidades que el/los clientes/s manifiestan.

C: mantiene una actitud de total disponibilidad con el cliente interno o externo, brindando mas de lo que
éste espera. El cliente siempre puede encontrarlo. Dedica tiempo a estar con el cliente ya sea en su
propia oficina o en la del cliente.

Capacidad de planificacion y organizacién

A: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un gran numero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos de coordinacion, verificando datos y buscando
informacion externa para asegurar la calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultdneamente
diversos proyectos complejos.

B: Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos complejos, estableciendo de manera
permanente mecanismos de coordinacion y control de la informacion de los procesos en curso.

D: Organiza el trabajo y administra adecuadamente los tiempos.
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Oficina de Estudios y
Proyectos

Credibilidad técnica

A: Es considerado el referente técnico clave en los diferentes medios donde actta y lo consultan para la
toma de decisiones del departamento.

B: Logra demostrar una vision estratégica sobre las tendencias técnicas participando en foros de
discusion. Goza de mucha credibilidad; esto lo convierte en uno de los referentes técnicos de los clientes
internos y externos.

C: Resuelve problemas de clientes relacionados con los aspectos técnicos de los productos, sobre la base
del conocimiento de sus aspectos positivos y negativos. Establece contactos formales e informales con
usuarios finales de los productos de la compafiia.

Capacidad de aprender

A: Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos esquemas 0 modelos cognitivos y nuevas
formas de interpretar a la realidad. Se transforma en un referente en sus &mbitos de actuacion por su
disposicion para el aprendizaje, que siempre esta sobre el promedio.

B: Tiene muy buena capacidad para aprender, puede incorporar nuevos esquemas y modelos. Aprende
no sélo en las actividades estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la
practica y la observacién de personas que tienen mas experiencia y conocimientos.

C: Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.

Responsabilidad

A: Desempefia las tareas con dedicacion basandose en los objetivos acordados, cuidando cumplir tanto
con los plazos como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible,
centrado en el apoyo recibido y prestado a sus comparieros. Su responsabilidad esta por encima de lo
esperado en su nivel o posicion.

B: Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los
objetivos sin necesidad de recordatorios o consignas especiales, atento a lo que los comparieros
requieran sin descuidar sus propias tareas.

C: Trabaja en funcién de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demas.

Maximiliano Montoya

157




ANEXO

Unidad de Presupuesto | Capacidad de planificacion y organizacion

A: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un gran nimero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos de coordinacion, verificando datos y buscando
informacidn externa para asegurar la calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultdneamente
diversos proyectos complejos.

B: Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos complejos, estableciendo de manera
permanente mecanismos de coordinacion y control de la informacion de los procesos en curso.

C: Establece objetivos y plazos para la realizacién de las tareas, define prioridades, controlando la
calidad del trabajo y verificando la informacion para asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas.

Habilidad analitica

A: Realiza analisis l6gicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina
datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

B: Analiza informacién e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos
nuMEricos.

C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos
nuMEricos.

Basqueda de informacion

A: Permanentemente (a diario) hace algo que le permite recoger informacion (por ejemplo, lee
sistematicamente ciertas publicaciones). Habitualmente, se ocupa de gque otras personas recojan
informacion y se la proporcionen.

B: Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso para obtener la maxima y mejor informacion
posible de todas las fuentes disponibles. Obtiene informacion en periddicos, revistas, bases de datos,
estudios de mercado, financieros o de la competencia.

D: Hace preguntas directas tanto a las personas que estan presentes 0 que se supone conocen la situacion
como a las directamente implicadas, aunque no estén presentes. Utiliza la informacion disponible o
consulta las fuentes de informacion adicionales.
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ANEXO

Unidad de Rendiciones

Basqueda de informacion

A: Pone en marcha personalmente sistemas o practicas que permiten recoger informacion de manera
habitual (por ejemplo, reuniones informales periddicas, lectura de ciertas publicaciones, etc.). Hace que
otras personas recojan informacion de forma habitual y se la proporcionen.

B: Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso para obtener la maxima y mejor informacion
posible de todas las fuentes disponibles. Obtiene informacion en periddicos, revistas, bases de datos,
estudios de mercado, financieros o de la competencia. personalmente involucradas en la situacion o
problema.

C: Hace preguntas directas tanto a las personas que estan presentes o que se supone conocen la situacion
como a las directamente implicadas, aunque no estén presentes. Utiliza la informacion disponible o
consulta las fuentes de informacion adicionales.

Orientacion al cliente interno y externo

A: Crea necesidades en el cliente para fidelizarlo. Gana clientes y logra que el cliente lo reconozca y
aprecie su valor agregado y lo recomiende a otros. Se muestra proactivo para atender con rapidez al
cliente y su trato es muy cortés. Muestra inquietud por conocer con exactitud el punto de vista y las
necesidades del cliente.

B: Identifica las necesidades del cliente; en ocasiones se anticipa a ellas aportando soluciones a la
medida de sus requerimientos. Demuestra interés en atender a los clientes con rapidez, diagnostica
correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

C: Actla a partir de los pedidos de los clientes ofreciendo respuestas estandar a sus necesidades. Atiende
con rapidez al cliente, pero con poca cortesia.

Habilidad analitica

A: Realiza analisis ldgicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina
datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

B: Analiza informacién e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos
nuUMEricos.

C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos
NUMEricos.
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ANEXO

Unidad de Licitaciones

Habilidad analitica

A: Realiza analisis l6gicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina
datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

B: Analiza informacion e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos
nuMEricos.

C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos
nuMEricos.

Capacidad de planificacion y organizacién

A: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un gran nimero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos de coordinacion, verificando datos y buscando
informacion externa para asegurar la calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultdneamente
diversos proyectos complejos.

B: Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas, define prioridades, controlando la
calidad del trabajo y verificando la informacidn para asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas.

C: Organiza el trabajo y administra adecuadamente los tiempos.

Empoderamiento

A: Fomenta el aprendizaje y la formacion a largo plazo. Proporciona formacion o experiencias en el
trabajo que sirvan para adquirir nueva capacidades o habilidades.

B: Después de valorar las capacidades de las personas a su cargo, les da autoridad y responsabilidad para
que desarrollen alguna caracteristica especifica. Da feedback positivo en términos de comportamientos
concretos y sin desacreditar personalmente.

C: Demuestra confianza en la habilidad de los empleados para ejecutar tareas en un nivel aceptable de
rendimiento. Da instrucciones detalladas de cdmo realizar el trabajo y hace demostraciones practicas.
Acepta y apoya los puntos de vista, recomendaciones o0 acciones de los demas.

Fuente: Elaboracion propia

Maximiliano Montoya

160




ANEXO

Tabla 47: Competencias de DOM

DOM

Liderazgo

A: Orienta la accion de su grupo en una direccion determinada, inspirando valores de accion y
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su seguimiento y da feedback sobre su avance integrando
las opiniones de los diferentes integrantes. Tiene energia y la transmite a otros en pos de un objetivo
comun fijado por €l mismo.

B: El grupo lo percibe como lider, fija objetivos y realiza un adecuado seguimiento brindando feedback
a los distintos integrantes. Escucha a los demas y es escuchado.

C: Puede fijar objetivos que el grupo acepta realizando un adecuado seguimiento de lo encomendado.
Liderazgo para el cambio

A: Comunica su vision de la estrategia de la firma y los negocios haciendo que aquélla parezca posible y
deseable

para los accionistas, despertando compromiso genuino con su gestion y sus planes. Apoya y propone
nuevas

tendencias y nuevos emprendimientos.

B: Su visidn genera aceptacion por parte de los accionistas, consigue gque estos se comprometan y
apoyen los

cambios y las nuevas propuestas.

C: La vision que propone no siempre es percibida por los otros de un modo que genera adhesion y
apoyo.

Pensamiento estratégico

A: Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades de mejora, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organizacion cuando deben identificar la mejor
respuesta estratégica. Detecta nuevas oportunidades de mejora, de realizar alianzas estratégicas con el
sector privado, Comunidad o Gobierno.

B: Puede adecuarse a los cambios del entorno detectando nuevas oportunidades de mejora.

C: Escasa percepcion de los cambios del entorno que modifican las reglas del juego del mercado
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Unidad de Ejecucion de
Obras

Credibilidad técnica

A: Es considerado el referente técnico clave en los diferentes medios donde acttia y lo consultan para la
toma de decisiones del departamento.

B: Logra demostrar una vision estratégica sobre las tendencias técnicas participando en foros de
discusion. Goza de mucha credibilidad; esto lo convierte en uno de los referentes técnicos de los clientes
internos y externos.

C: Resuelve problemas de clientes relacionados con los aspectos técnicos de los productos, sobre la base
del conocimiento de sus aspectos positivos y negativos. Establece contactos formales e informales con
usuarios finales de los productos de la compafiia.

Capacidad de aprender

A: Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos esquemas 0 modelos cognitivos y nuevas
formas de interpretar a la realidad. Se transforma en un referente en sus &mbitos de actuacion por su
disposicion para el aprendizaje, que siempre esta sobre el promedio.

B: Tiene muy buena capacidad para aprender, puede incorporar nuevos esquemas y modelos. Aprende
no sélo en las actividades estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la
practica y la observacién de personas que tienen mas experiencia y conocimientos.

C: Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.

Responsabilidad

A: Desempefia las tareas con dedicacion basandose en los objetivos acordados, cuidando cumplir tanto
con los plazos como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible,
centrado en el apoyo recibido y prestado a sus comparieros. Su responsabilidad esta por encima de lo
esperado en su nivel o posicion.

B: Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los
objetivos sin necesidad de recordatorios o consignas especiales, atento a lo que los comparieros
requieran sin descuidar sus propias tareas.

C: Trabaja en funcién de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demas.
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ANEXO

Oficina de Edificacion,
Urbanizacion e
Inspeccion

Credibilidad técnica

A: Es considerado el referente técnico clave en los diferentes medios donde acttia y lo consultan para la
toma de decisiones del departamento.

B: Logra demostrar una vision estratégica sobre las tendencias técnicas participando en foros de
discusion. Goza de mucha credibilidad; esto lo convierte en uno de los referentes técnicos de los clientes
internos y externos.

C: Resuelve problemas de clientes relacionados con los aspectos técnicos de los productos, sobre la base
del conocimiento de sus aspectos positivos y negativos. Establece contactos formales e informales con
usuarios finales de los productos de la compafiia.

Capacidad de aprender

A: Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos esquemas 0 modelos cognitivos y nuevas
formas de interpretar a la realidad. Se transforma en un referente en sus &mbitos de actuacion por su
disposicion para el aprendizaje, que siempre esta sobre el promedio.

B: Tiene muy buena capacidad para aprender, puede incorporar nuevos esquemas y modelos. Aprende
no sélo en las actividades estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la
practica y la observacién de personas que tienen mas experiencia y conocimientos.

C: Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.

Responsabilidad

A: Desempefia las tareas con dedicacion basandose en los objetivos acordados, cuidando cumplir tanto
con los plazos como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible,
centrado en el apoyo recibido y prestado a sus comparieros. Su responsabilidad esta por encima de lo
esperado en su nivel o posicion.

B: Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los
objetivos sin necesidad de recordatorios o consignas especiales, atento a lo que los comparieros
requieran sin descuidar sus propias tareas.

C: Trabaja en funcién de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demas.
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ANEXO

Oficina Administrativa y
Archivo

Dinamismo-Energia

A: Alto nivel de dinamismo y energia trabajando duro en situaciones cambiantes o alternativas, con
interlocutores diversos, que cambian en cortos espacios de tiempo, en diferentes lugares geogréficos, sin
que su nivel de actividad se vea afectado. Transmite esta energia a todo lo que emprende.

B: Demuestra energia y dinamismo trabajando duro, con interlocutores diversos, que cambian en cortos
espacios de tiempo, en diferentes lugares geogréaficos, en largas jornadas de trabajo, sin que su nivel de
rendimiento se vea afectado. Transmite energia a su grupo y a su accionar.

C: Trabaja duro en jornadas de trabajo exigente.

Orientacion a los clientes

A: Establece una relacion con perspectivas de largo plazo con el/los clientes/s internos o externos para
resolver sus necesidades, debiendo sacrificar en algunas ocasiones beneficios inmediatos en funcién de
los futuros. Es un referente dentro de la organizacién en materia de ayudar y satisfacer las necesidades
de los clientes internos o externos.

B: Promueve, y en ocasiones lo hace personalmente, la busqueda de informacion sobre las necesidades
latentes. Indaga proactivamente mas alla de las necesidades que el/los clientes/s manifiestan.

C: mantiene una actitud de total disponibilidad con el cliente interno o externo, brindando més de lo que
éste espera. El cliente siempre puede encontrarlo. Dedica tiempo a estar con el cliente ya sea en su
propia oficina o en la del cliente.

Capacidad de planificacion y organizacion

A: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un gran nimero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos de coordinacion, verificando datos y buscando
informacidn externa para asegurar la calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultaneamente
diversos proyectos complejos.

B: Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos complejos, estableciendo de manera
permanente mecanismos de coordinacion y control de la informacion de los procesos en curso.

D: Organiza el trabajo y administra adecuadamente los tiempos.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Tabla 48: Competencias de DAO

Unidad
de

Aseo y
Ornato

Credibilidad técnica

A: Es considerado el referente técnico clave en los diferentes medios donde actta y lo consultan para la toma de decisiones
del departamento.

B: Logra demostrar una vision estratégica sobre las tendencias técnicas participando en foros de discusion. Goza de mucha
credibilidad; esto lo convierte en uno de los referentes técnicos de los clientes internos y externos.

C: Resuelve problemas de clientes relacionados con los aspectos técnicos de los productos, sobre la base del conocimiento
de sus aspectos positivos y negativos. Establece contactos formales e informales con usuarios finales de los productos de la
compaiiia.

Capacidad de aprender

A: Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos esquemas o modelos cognitivos y nuevas formas de
interpretar a la realidad. Se transforma en un referente en sus ambitos de actuacion por su disposicion para el aprendizaje,
que siempre esta sobre el promedio.

B: Tiene muy buena capacidad para aprender, puede incorporar nuevos esquemas y modelos. Aprende no sélo en las
actividades estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la préctica y la observacion de personas
que tienen mas experiencia y conocimientos.

C: Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.

Responsabilidad

A: Desempefia las tareas con dedicacion basandose en los objetivos acordados, cuidando cumplir tanto con los plazos
como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible, centrado en el apoyo recibido y
prestado a sus comparieros. Su responsabilidad esta por encima de lo esperado en su nivel o posicién.

B: Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los objetivos sin necesidad
de recordatorios o consignas especiales, atento a lo que los comparieros requieran sin descuidar suspropias tareas.

C: Trabaja en funcion de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando o mismo de los demas.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Tabla 49: Competencias del Departamento de Transito y Transporte Publico

Departamento de
licencias de conducir

Capacidad de planificacion y organizacion

A: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un gran numero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos de coordinacion, verificando datos y buscando
informacion externa para asegurar la calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultdneamente
diversos proyectos complejos.

B: Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos complejos, estableciendo de manera
permanente mecanismos de coordinacion y control de la informacion de los procesos en curso.

C: Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas, define prioridades, controlando la
calidad del trabajo y verificando la informacidn para asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas.

Habilidad analitica

A: Realiza anélisis ldgicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina
datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numericos.

B: Analiza informacion e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos
numericos.

C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos
numericos.

Busqueda de informacion

A: Permanentemente (a diario) hace algo que le permite recoger informacion (por ejemplo, lee
sistematicamente ciertas publicaciones). Habitualmente, se ocupa de que otras personas recojan
informacidn y se la proporcionen.

B: Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso para obtener la maxima y mejor informacion
posible de todas las fuentes disponibles. Obtiene informacion en periddicos, revistas, bases de datos,
estudios de mercado, financieros o de la competencia.

C: Hace preguntas directas tanto a las personas que estan presentes o que se supone conocen la
situacion como a las directamente implicadas, aunque no estén presentes. Utiliza la informacién
disponible o consulta las fuentes de informacion adicionales.

Maximiliano Montoya

166



ANEXO

Departamento de
Permisos de Circulacion

Capacidad de planificacion y organizacion

A: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un gran numero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos de coordinacion, verificando datos y buscando
informacion externa para asegurar la calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultdneamente
diversos proyectos complejos.

B: Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos complejos, estableciendo de manera
permanente mecanismos de coordinacion y control de la informacion de los procesos en curso.

C: Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas, define prioridades, controlando la
calidad del trabajo y verificando la informacidn para asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas.

Habilidad analitica

A: Realiza anélisis ldgicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina
datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

B: Analiza informacion e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos
numericos.

C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos
numericos.

Busqueda de informacion

A: Permanentemente (a diario) hace algo que le permite recoger informacién (por ejemplo, lee
sistematicamente ciertas publicaciones). Habitualmente, se ocupa de que otras personas recojan
informacién y se la proporcionen.

B: Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso para obtener la maxima y mejor informacion
posible de todas las fuentes disponibles. Obtiene informacion en periodicos, revistas, bases de datos,
estudios de mercado, financieros o de la competencia.

C: Hace preguntas directas tanto a las personas que estan presentes o que se supone conocen la
situacion como a las directamente implicadas, aunque no estén presentes. Utiliza la informacion
disponible o consulta las fuentes de informacidn adicionales.

Maximiliano Montoya

167



ANEXO

Departamento de
Ingenieria y sefializacion
de transito

Credibilidad técnica

A: Es considerado el referente técnico clave en los diferentes medios donde actta y lo consultan para la
toma de decisiones del departamento.

B: Logra demostrar una vision estratégica sobre las tendencias técnicas participando en foros de
discusion. Goza de mucha credibilidad; esto lo convierte en uno de los referentes técnicos de los
clientes internos y externos.

C: Resuelve problemas de clientes relacionados con los aspectos técnicos de los productos, sobre la
base del conocimiento de sus aspectos positivos y negativos. Establece contactos formales e informales
con usuarios finales de los productos de la compafiia.

Capacidad de aprender

A: Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos esquemas 0 modelos cognitivos y nuevas
formas de interpretar a la realidad. Se transforma en un referente en sus &mbitos de actuacion por su
disposicion para el aprendizaje, que siempre esta sobre el promedio.

B: Tiene muy buena capacidad para aprender, puede incorporar nuevos esquemas y modelos. Aprende
no sélo en las actividades estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la
practica y la observacién de personas que tienen mas experiencia y conocimientos.

C: Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.

Responsabilidad

A: Desempefia las tareas con dedicacion basandose en los objetivos acordados, cuidando cumplir tanto
con los plazos como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible,
centrado en el apoyo recibido y prestado a sus comparieros. Su responsabilidad esta por encima de lo
esperado en su nivel o posicion.

B: Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los
objetivos sin necesidad de recordatorios o consignas especiales, atento a lo que los comparieros
requieran sin descuidar suspropias tareas.

C: Trabaja en funcién de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demas.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Tabla 50: Competencias de DAF

DAF

Liderazgo

A: Orienta la accion de su grupo en una direccion determinada, inspirando valores de accion y
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su seguimiento y da feedback sobre su avance integrando
las opiniones de los diferentes integrantes. Tiene energia y la transmite a otros en pos de un objetivo
comun fijado por él mismo.

B: El grupo lo percibe como lider, fija objetivos y realiza un adecuado seguimiento brindando feedback
a los distintos integrantes. Escucha a los demas y es escuchado.

C: Puede fijar objetivos que el grupo acepta realizando un adecuado seguimiento de lo encomendado.
Liderazgo para el cambio

A: Comunica su vision de la estrategia de la firma y los negocios haciendo que aquélla parezca posible y
deseable

para los accionistas, despertando compromiso genuino con su gestion y sus planes. Apoya y propone
nuevas

tendencias y nuevos emprendimientos.

B: Su vision genera aceptacion por parte de los accionistas, consigue que estos se comprometan y
apoyen los

cambios y las nuevas propuestas.

C: La vision que propone no siempre es percibida por los otros de un modo que genera adhesiéon y
apoyo.

Pensamiento estratégico

A: Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades de mejora, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organizacion cuando deben identificar la mejor
respuesta estratégica. Detecta nuevas oportunidades de mejora, de realizar alianzas estratégicas con el
sector privado, Comunidad o Gobierno.

B: Puede adecuarse a los cambios del entorno detectando nuevas oportunidades de mejora.

C: Escasa percepcion de los cambios del entorno que modifican las reglas del juego del mercado
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ANEXO

Oficina de Rentas y
Patentes

Basqueda de informacion

A: Pone en marcha personalmente sistemas o practicas que permiten recoger informacion de manera
habitual (por ejemplo, reuniones informales periddicas, lectura de ciertas publicaciones, etc.). Hace que
otras personas recojan informacion de forma habitual y se la proporcionen.

B: Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso para obtener la maxima y mejor informacion
posible de todas las fuentes disponibles. Obtiene informacion en periddicos, revistas, bases de datos,
estudios de mercado, financieros o de la competencia. personalmente involucradas en la situacion o
problema.

C: Hace preguntas directas tanto a las personas que estan presentes o que se supone conocen la situacién
como a las directamente implicadas, aunque no estén presentes. Utiliza la informacion disponible o
consulta las fuentes de informacion adicionales.

Orientacion al cliente interno y externo

A: Crea necesidades en el cliente para fidelizarlo. Gana clientes y logra que el cliente lo reconozca y
aprecie su valor agregado y lo recomiende a otros. Se muestra proactivo para atender con rapidez al
cliente y su trato es muy cortés. Muestra inquietud por conocer con exactitud el punto de vista y las
necesidades del cliente.

B: Identifica las necesidades del cliente; en ocasiones se anticipa a ellas aportando soluciones a la
medida de sus requerimientos. Demuestra interés en atender a los clientes con rapidez, diagnostica
correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

C: Actla a partir de los pedidos de los clientes ofreciendo respuestas estandar a sus necesidades. Atiende
con rapidez al cliente, pero con poca cortesia.

Habilidad analitica

A: Realiza analisis l6gicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina
datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

B: Analiza informacién e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos
nuUMEricos.

C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos
nUMEricos.
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ANEXO

Unidad de Contabilidad | Capacidad de planificacion y organizacion

A: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un gran ndmero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos de coordinacion, verificando datos y buscando
informacion externa para asegurar la calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultdneamente
diversos proyectos complejos.

B: Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos complejos, estableciendo de manera
permanente mecanismos de coordinacion y control de la informacion de los procesos en curso.

C: Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas, define prioridades, controlando la
calidad del trabajo y verificando la informacidn para asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas.

Habilidad analitica

A: Realiza analisis l6gicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina
datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

B: Analiza informacion e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos
nUMeEricos.

C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos
nUMEricos.

Busqueda de informacion

A: Permanentemente (a diario) hace algo que le permite recoger informacion (por ejemplo, lee
sistematicamente ciertas publicaciones). Habitualmente, se ocupa de que otras personas recojan
informacién y se la proporcionen.

B: Realiza un trabajo sistemético en un determinado lapso para obtener la méxima y mejor informacion
posible de todas las fuentes disponibles. Obtiene informacion en periodicos, revistas, bases de datos,
estudios de mercado, financieros o de la competencia.

D: Hace preguntas directas tanto a las personas que estan presentes o que se supone conocen la situacion
como a las directamente implicadas, aunque no estén presentes. Utiliza la informacién disponible o
consulta las fuentes de informacion adicionales.
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ANEXO

Departamento de Orientacion al cliente interno y externo

Gestion de A: Crea necesidades en el cliente para fidelizarlo. Gana clientes y logra que el cliente lo reconozca y aprecie
Personas su valor agregado y lo recomiende a otros. Se muestra proactivo para atender con rapidez al cliente y su trato
es muy cortés. Muestra inquietud por conocer con exactitud el punto de vista y las necesidades del cliente.

B: Identifica las necesidades del cliente; en ocasiones se anticipa a ellas aportando soluciones a la medida de
sus requerimientos. Demuestra interés en atender a los clientes con rapidez, diagnostica correctamente la
necesidad y plantea soluciones adecuadas.

C: Actua a partir de los pedidos de los clientes ofreciendo respuestas estandar a sus necesidades. Atiende con
rapidez al cliente, pero con poca cortesia.

Habilidad analitica

A: Realiza analisis l6gicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina datos
relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos financieros y
estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

B: Analiza informacion e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.
C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos numericos.
Capacidad de planificacion y organizacion

A: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un gran nimero de variables, estableciendo
puntos de control y mecanismos de coordinacion, verificando datos y buscando informacion externa para
asegurar la calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos complejos.
B: Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas, define prioridades, controlando la calidad del
trabajo y verificando la informacidn para asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas.

C: Organiza el trabajo y administra adecuadamente los tiempos.
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ANEXO

Unidad de Inspeccion
Municipal

Credibilidad técnica

A: Es considerado el referente técnico clave en los diferentes medios donde actua y lo consultan para la
toma de decisiones del departamento.

B: Logra demostrar una vision estratégica sobre las tendencias técnicas participando en foros de
discusion. Goza de mucha credibilidad; esto lo convierte en uno de los referentes técnicos de los clientes
internos y externos.

C: Resuelve problemas de clientes relacionados con los aspectos técnicos de los productos, sobre la base
del conocimiento de sus aspectos positivos y negativos. Establece contactos formales e informales con
usuarios finales de los productos de la compafiia.

Capacidad de aprender

A: Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos esquemas 0 modelos cognitivos y nuevas
formas de interpretar a la realidad. Se transforma en un referente en sus &mbitos de actuacion por su
disposicion para el aprendizaje, que siempre esta sobre el promedio.

B: Tiene muy buena capacidad para aprender, puede incorporar nuevos esquemas y modelos. Aprende
no solo en las actividades estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la
practica y la observacion de personas que tienen mas experiencia y conocimientos.

C: Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.

Responsabilidad

A: Desempefia las tareas con dedicacion basandose en los objetivos acordados, cuidando cumplir tanto
con los plazos como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible,
centrado en el apoyo recibido y prestado a sus compafieros. Su responsabilidad esta por encima de lo
esperado en su nivel o posicion.

B: Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los
objetivos sin necesidad de recordatorios o consignas especiales, atento a lo que los compafieros
requieran sin descuidar sus propias tareas.

C: Trabaja en funcion de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demas.
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ANEXO

Oficina de Adquisiciones

Capacidad de planificacion y organizacion

A: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un gran nimero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos de coordinacion, verificando datos y buscando
informacidn externa para asegurar la calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultdneamente
diversos proyectos complejos.

B: Es capaz de administrar simultdneamente diversos proyectos complejos, estableciendo de manera
permanente mecanismos de coordinacion y control de la informacion de los procesos en curso.

C: Establece objetivos y plazos para la realizacién de las tareas, define prioridades, controlando la
calidad del trabajo y verificando la informacion para asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas.

Habilidad analitica

A: Realiza analisis l6gicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina
datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

B: Analiza informacién e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos
nuMEricos.

C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos
nuMEricos.

Busqueda de informacion

A: Permanentemente (a diario) hace algo que le permite recoger informacion (por ejemplo, lee
sistematicamente ciertas publicaciones). Habitualmente, se ocupa de gque otras personas recojan
informacion y se la proporcionen.

B: Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso para obtener la maxima y mejor informacion
posible de todas las fuentes disponibles. Obtiene informacion en periddicos, revistas, bases de datos,
estudios de mercado, financieros o de la competencia.

D: Hace preguntas directas tanto a las personas que estan presentes 0 que se supone conocen la situacion
como a las directamente implicadas, aunque no estén presentes. Utiliza la informacion disponible o
consulta las fuentes de informacion adicionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Tabla 51: Competencias del Departamento de Asesoria Juridica

Departamento de
Asesoria Juridica

Liderazgo

A: Orienta la accion de su grupo en una direccion determinada, inspirando valores de accion y
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su seguimiento y da feedback sobre su avance integrando
las opiniones de los diferentes integrantes. Tiene energia y la transmite a otros en pos de un objetivo
comun fijado por él mismo.

B: El grupo lo percibe como lider, fija objetivos y realiza un adecuado seguimiento brindando feedback
a los distintos integrantes. Escucha a los demas y es escuchado.

C: Puede fijar objetivos que el grupo acepta realizando un adecuado seguimiento de lo encomendado.
Liderazgo para el cambio

A: Comunica su vision de la estrategia de la firma y los negocios haciendo que aquélla parezca posible y
deseable

para los accionistas, despertando compromiso genuino con su gestion y sus planes. Apoya y propone
nuevas

tendencias y nuevos emprendimientos.

B: Su vision genera aceptacion por parte de los accionistas, consigue que estos se comprometan y
apoyen los

cambios y las nuevas propuestas.

C: La vision que propone no siempre es percibida por los otros de un modo que genera adhesién y
apoyo.

Pensamiento estratégico

A: Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades de mejora, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organizacion cuando deben identificar la mejor
respuesta estratégica. Detecta nuevas oportunidades de mejora, de realizar alianzas estratégicas con el
sector privado, Comunidad o Gobierno.

B: Puede adecuarse a los cambios del entorno detectando nuevas oportunidades de mejora.

C: Escasa percepcion de los cambios del entorno que modifican las reglas del juego del mercado
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ANEXO

Secretaria de Asesoria
Juridica

Dinamismo-Energia

A: Alto nivel de dinamismo y energia trabajando duro en situaciones cambiantes o alternativas, con
interlocutores diversos, que cambian en cortos espacios de tiempo, en diferentes lugares geograficos, sin
que su nivel de actividad se vea afectado. Transmite esta energia a todo lo que emprende.

B: Demuestra energia y dinamismo trabajando duro, con interlocutores diversos, que cambian en cortos
espacios de tiempo, en diferentes lugares geograficos, en largas jornadas de trabajo, sin que su nivel de
rendimiento se vea afectado. Transmite energia a Su grupo y a su accionar.

C: Trabaja duro en jornadas de trabajo exigente.

Orientacion a los clientes

A: Establece una relacion con perspectivas de largo plazo con el/los clientes/s internos o externos para
resolver sus necesidades, debiendo sacrificar en algunas ocasiones beneficios inmediatos en funcion de
los futuros. Es un referente dentro de la organizacidn en materia de ayudar y satisfacer las necesidades
de los clientes internos o externos.

B: Promueve, y en ocasiones lo hace personalmente, la busqueda de informacion sobre las necesidades
latentes. Indaga proactivamente mas alla de las necesidades que el/los clientes/s manifiestan.

C: mantiene una actitud de total disponibilidad con el cliente interno o externo, brindando mas de lo que
éste espera. El cliente siempre puede encontrarlo. Dedica tiempo a estar con el cliente ya sea en su
propia oficina o en la del cliente.

Capacidad de planificacion y organizacién

A: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un gran numero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos de coordinacion, verificando datos y buscando
informacion externa para asegurar la calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultdneamente
diversos proyectos complejos.

B: Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos complejos, estableciendo de manera
permanente mecanismos de coordinacion y control de la informacion de los procesos en curso.

D: Organiza el trabajo y administra adecuadamente los tiempos.
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ANEXO

Administracion
Municipal

Liderazgo

A: Orienta la accion de su grupo en una direccion determinada, inspirando valores de accion y
anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su seguimiento y da feedback sobre su avance integrando
las opiniones de los diferentes integrantes. Tiene energia y la transmite a otros en pos de un objetivo
comun fijado por él mismo.

B: El grupo lo percibe como lider, fija objetivos y realiza un adecuado seguimiento brindando feedback
a los distintos integrantes. Escucha a los demas y es escuchado.

C: Puede fijar objetivos que el grupo acepta realizando un adecuado seguimiento de lo encomendado.
Liderazgo para el cambio

A: Comunica su vision de la estrategia de la firma y los negocios haciendo que aquélla parezca posible y
deseable

para los accionistas, despertando compromiso genuino con su gestion y sus planes. Apoya y propone
nuevas

tendencias y nuevos emprendimientos.

B: Su vision genera aceptacion por parte de los accionistas, consigue que estos se comprometan y
apoyen los

cambios y las nuevas propuestas.

C: La vision que propone no siempre es percibida por los otros de un modo que genera adhesion y
apoyo.

Pensamiento estratégico

A: Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades de mejora, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organizacion cuando deben identificar la mejor
respuesta estratégica. Detecta nuevas oportunidades de mejora, de realizar alianzas estratégicas con el
sector privado, Comunidad o Gobierno.

B: Puede adecuarse a los cambios del entorno detectando nuevas oportunidades de mejora.

C: Escasa percepcion de los cambios del entorno que modifican las reglas del juego del mercado
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ANEXO

Asistente Administrativo
y de Movilizacion

Basqueda de informacion

A: Pone en marcha personalmente sistemas o practicas que permiten recoger informacion de manera
habitual (por ejemplo, reuniones informales periddicas, lectura de ciertas publicaciones, etc.). Hace que
otras personas recojan informacion de forma habitual y se la proporcionen.

B: Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso para obtener la maxima y mejor informacion
posible de todas las fuentes disponibles. Obtiene informacion en periddicos, revistas, bases de datos,
estudios de mercado, financieros o de la competencia. personalmente involucradas en la situacion o
problema.

C: Hace preguntas directas tanto a las personas que estan presentes o que se supone conocen la situacion
como a las directamente implicadas, aunque no estén presentes. Utiliza la informacion disponible o
consulta las fuentes de informacion adicionales.

Orientacion al cliente interno y externo

A: Crea necesidades en el cliente para fidelizarlo. Gana clientes y logra que el cliente lo reconozca y
aprecie su valor agregado y lo recomiende a otros. Se muestra proactivo para atender con rapidez al
cliente y su trato es muy cortés. Muestra inquietud por conocer con exactitud el punto de vista y las
necesidades del cliente.

B: Identifica las necesidades del cliente; en ocasiones se anticipa a ellas aportando soluciones a la
medida de sus requerimientos. Demuestra interés en atender a los clientes con rapidez, diagnostica
correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

C: Actla a partir de los pedidos de los clientes ofreciendo respuestas estandar a sus necesidades. Atiende
con rapidez al cliente, pero con poca cortesia.

Habilidad analitica

A: Realiza analisis l6gicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina
datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

B: Analiza informacién e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos
nuUMEricos.

C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos
numeéricos
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ANEXO

Unidad de Informatica

Credibilidad técnica

A: Es considerado el referente técnico clave en los diferentes medios donde acttia y lo consultan para la
toma de decisiones del departamento.

B: Logra demostrar una vision estratégica sobre las tendencias técnicas participando en foros de
discusion. Goza de mucha credibilidad; esto lo convierte en uno de los referentes técnicos de los clientes
internos y externos.

C: Resuelve problemas de clientes relacionados con los aspectos técnicos de los productos, sobre la base
del conocimiento de sus aspectos positivos y negativos. Establece contactos formales e informales con
usuarios finales de los productos de la compafiia.

Capacidad de aprender

A: Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos esquemas 0 modelos cognitivos y nuevas
formas de interpretar a la realidad. Se transforma en un referente en sus &mbitos de actuacién por su
disposicion para el aprendizaje, que siempre esta sobre el promedio.

B: Tiene muy buena capacidad para aprender, puede incorporar nuevos esquemas y modelos. Aprende
no sélo en las actividades estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la
practica y la observacién de personas que tienen mas experiencia y conocimientos.

C: Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.

Responsabilidad

A: Desempefia las tareas con dedicacion basandose en los objetivos acordados, cuidando cumplir tanto
con los plazos como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible,
centrado en el apoyo recibido y prestado a sus comparieros. Su responsabilidad esta por encima de lo
esperado en su nivel o posicion.

B: Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los
objetivos sin necesidad de recordatorios o consignas especiales, atento a lo que los comparieros
requieran sin descuidar suspropias tareas.

C: Trabaja en funcién de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demas.
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ANEXO

Unidad de Control de
Gestion

Basqueda de informacion

A: Pone en marcha personalmente sistemas o practicas que permiten recoger informacion de manera
habitual (por ejemplo, reuniones informales periddicas, lectura de ciertas publicaciones, etc.). Hace que
otras personas recojan informacion de forma habitual y se la proporcionen.

B: Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso para obtener la maxima y mejor informacion
posible de todas las fuentes disponibles. Obtiene informacion en periddicos, revistas, bases de datos,
estudios de mercado, financieros o de la competencia. personalmente involucradas en la situacion o
problema.

C: Hace preguntas directas tanto a las personas que estan presentes o que se supone conocen la situacion
como a las directamente implicadas, aunque no estén presentes. Utiliza la informacion disponible o
consulta las fuentes de informacion adicionales.

Orientacion al cliente interno y externo

A: Crea necesidades en el cliente para fidelizarlo. Gana clientes y logra que el cliente lo reconozca y
aprecie su valor agregado y lo recomiende a otros. Se muestra proactivo para atender con rapidez al
cliente y su trato es muy cortés. Muestra inquietud por conocer con exactitud el punto de vista y las
necesidades del cliente.

B: Identifica las necesidades del cliente; en ocasiones se anticipa a ellas aportando soluciones a la
medida de sus requerimientos. Demuestra interés en atender a los clientes con rapidez, diagnostica
correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

C: Actla a partir de los pedidos de los clientes ofreciendo respuestas estandar a sus necesidades. Atiende
con rapidez al cliente, pero con poca cortesia.

Habilidad analitica

A: Realiza analisis l6gicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina
datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

B: Analiza informacién e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos
nuUMEricos.

C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos
nUMEricos.
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ANEXO

Unidad de Asesoria
Técnica

Credibilidad técnica

A: Es considerado el referente técnico clave en los diferentes medios donde acttia y lo consultan para la
toma de decisiones del departamento.

B: Logra demostrar una vision estratégica sobre las tendencias técnicas participando en foros de
discusion. Goza de mucha credibilidad; esto lo convierte en uno de los referentes técnicos de los clientes
internos y externos.

C: Resuelve problemas de clientes relacionados con los aspectos técnicos de los productos, sobre la base
del conocimiento de sus aspectos positivos y negativos. Establece contactos formales e informales con
usuarios finales de los productos de la compafiia.

Capacidad de aprender

A: Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos esquemas 0 modelos cognitivos y nuevas
formas de interpretar a la realidad. Se transforma en un referente en sus &mbitos de actuacion por su
disposicion para el aprendizaje, que siempre esta sobre el promedio.

B: Tiene muy buena capacidad para aprender, puede incorporar nuevos esquemas y modelos. Aprende
no sélo en las actividades estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la
practica y la observacién de personas que tienen mas experiencia y conocimientos.

C: Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.

Responsabilidad

A: Desempefia las tareas con dedicacion basandose en los objetivos acordados, cuidando cumplir tanto
con los plazos como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible,
centrado en el apoyo recibido y prestado a sus comparieros. Su responsabilidad esta por encima de lo
esperado en su nivel o posicion.

B: Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los
objetivos sin necesidad de recordatorios o consignas especiales, atento a lo que los comparieros
requieran sin descuidar sus propias tareas.

C: Trabaja en funcién de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demas.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Tabla 52: Competencias de la Direccion de Seguridad Publica

Oficina de Estadista
Planificacion y estudio

Basqueda de informacion

A: Pone en marcha personalmente sistemas o practicas que permiten recoger informacion de manera
habitual (por ejemplo, reuniones informales periddicas, lectura de ciertas publicaciones, etc.). Hace que
otras personas recojan informacion de forma habitual y se la proporcionen.

B: Realiza un trabajo sistematico en un determinado lapso para obtener la maxima y mejor informacion
posible de todas las fuentes disponibles. Obtiene informacion en periddicos, revistas, bases de datos,
estudios de mercado, financieros o de la competencia. personalmente involucradas en la situacion o
problema.

C: Hace preguntas directas tanto a las personas que estan presentes o que se supone conocen la situacién
como a las directamente implicadas, aunque no estén presentes. Utiliza la informacion disponible o
consulta las fuentes de informacion adicionales.

Orientacion al cliente interno y externo

A: Crea necesidades en el cliente para fidelizarlo. Gana clientes y logra que el cliente lo reconozca y
aprecie su valor agregado y lo recomiende a otros. Se muestra proactivo para atender con rapidez al
cliente y su trato es muy cortés. Muestra inquietud por conocer con exactitud el punto de vista y las
necesidades del cliente.

B: Identifica las necesidades del cliente; en ocasiones se anticipa a ellas aportando soluciones a la
medida de sus requerimientos. Demuestra interés en atender a los clientes con rapidez, diagnostica
correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

C: Actla a partir de los pedidos de los clientes ofreciendo respuestas estandar a sus necesidades. Atiende
con rapidez al cliente, pero con poca cortesia.

Habilidad analitica

A: Realiza analisis l6gicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina
datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

B: Analiza informacion e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos
numericos.

C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos
nUMEricos.
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ANEXO

Unidad de prevencion y | Capacidad de planificacion y organizacion

Control A: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un gran nimero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos de coordinacion, verificando datos y buscando
informacion externa para asegurar la calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultdneamente
diversos proyectos complejos.
B: Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos complejos, estableciendo de manera
permanente mecanismos de coordinacion y control de la informacion de los procesos en curso.
C: Establece objetivos y plazos para la realizacion de las tareas, define prioridades, controlando la
calidad del trabajo y verificando la informacidn para asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas.
Habilidad analitica
A: Realiza anélisis ldgicos, identifica problemas, reconoce informacion significativa, busca y coordina
datos relevantes. Tiene mucha capacidad y habilidad para analizar, organizar y presentar datos
financieros y estadisticos y para establecer conexiones relevantes entre datos numericos.
B: Analiza informacion e identifica problemas coordinando datos relevantes. Tiene mucha capacidad y
habilidad para analizar, organizar y presentar datos y establecer conexiones relevantes entre datos
numericos.
C: Puede analizar e identificar problemas coordinando datos relevantes organizar y presentar datos
numericos.
Busqueda de informacion
A: Permanentemente (a diario) hace algo que le permite recoger informacién (por ejemplo, lee
sistematicamente ciertas publicaciones). Habitualmente, se ocupa de que otras personas recojan
informacién y se la proporcionen.
B: Realiza un trabajo sistemético en un determinado lapso para obtener la maxima y mejor informacion
posible de todas las fuentes disponibles. Obtiene informacion en periddicos, revistas, bases de datos,
estudios de mercado, financieros o de la competencia.
D: Hace preguntas directas tanto a las personas que estan presentes o que se supone conocen la situacion
como a las directamente implicadas, aunque no estén presentes. Utiliza la informacion disponible o
consulta las fuentes de informacion adicionales.

Maximiliano Montoya 183



ANEXO

Oficina de asistencia
victimo légica 'y
Convivencia Vecinal

Credibilidad técnica

A: Es considerado el referente técnico clave en los diferentes medios donde acttia y lo consultan para la
toma de decisiones del departamento.

B: Logra demostrar una vision estratégica sobre las tendencias técnicas participando en foros de
discusion. Goza de mucha credibilidad; esto lo convierte en uno de los referentes técnicos de los clientes
internos y externos.

C: Resuelve problemas de clientes relacionados con los aspectos técnicos de los productos, sobre la base
del conocimiento de sus aspectos positivos y negativos. Establece contactos formales e informales con
usuarios finales de los productos de la compafiia.

Capacidad de aprender

A: Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos esquemas 0 modelos cognitivos y nuevas
formas de interpretar a la realidad. Se transforma en un referente en sus &mbitos de actuacion por su
disposicion para el aprendizaje, que siempre esta sobre el promedio.

B: Tiene muy buena capacidad para aprender, puede incorporar nuevos esquemas y modelos. Aprende
no sélo en las actividades estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la
practica y la observacién de personas que tienen mas experiencia y conocimientos.

C: Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.

Responsabilidad

A: Desempefia las tareas con dedicacion basandose en los objetivos acordados, cuidando cumplir tanto
con los plazos como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible,
centrado en el apoyo recibido y prestado a sus comparieros. Su responsabilidad esta por encima de lo
esperado en su nivel o posicion.

B: Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los
objetivos sin necesidad de recordatorios o consignas especiales, atento a lo que los comparieros
requieran sin descuidar sus propias tareas.

C: Trabaja en funcién de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demas.
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ANEXO

Unidad de Emergencia

Credibilidad técnica

A: Es considerado el referente técnico clave en los diferentes medios donde acttia y lo consultan para la
toma de decisiones del departamento.

B: Logra demostrar una vision estratégica sobre las tendencias técnicas participando en foros de
discusion. Goza de mucha credibilidad; esto lo convierte en uno de los referentes técnicos de los clientes
internos y externos.

C: Resuelve problemas de clientes relacionados con los aspectos técnicos de los productos, sobre la base
del conocimiento de sus aspectos positivos y negativos. Establece contactos formales e informales con
usuarios finales de los productos de la compafiia.

Capacidad de aprender

A: Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos esquemas 0 modelos cognitivos y nuevas
formas de interpretar a la realidad. Se transforma en un referente en sus &mbitos de actuacion por su
disposicion para el aprendizaje, que siempre esta sobre el promedio.

B: Tiene muy buena capacidad para aprender, puede incorporar nuevos esquemas y modelos. Aprende
no sélo en las actividades estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la
practica y la observacién de personas que tienen mas experiencia y conocimientos.

C: Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.

Responsabilidad

A: Desempefia las tareas con dedicacion basandose en los objetivos acordados, cuidando cumplir tanto
con los plazos como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible,
centrado en el apoyo recibido y prestado a sus comparieros. Su responsabilidad esta por encima de lo
esperado en su nivel o posicion.

B: Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los
objetivos sin necesidad de recordatorios o consignas especiales, atento a lo que los comparieros
requieran sin descuidar sus propias tareas.

C: Trabaja en funcién de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demas.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Tabla 53: Competencias del Departamento de Medio Ambiente

Departamento de Medio
Ambiente

Credibilidad técnica

A: Es considerado el referente técnico clave en los diferentes medios donde acttia y lo consultan para la
toma de decisiones del departamento.

B: Logra demostrar una vision estratégica sobre las tendencias técnicas participando en foros de
discusion. Goza de mucha credibilidad; esto lo convierte en uno de los referentes técnicos de los clientes
internos y externos.

C: Resuelve problemas de clientes relacionados con los aspectos técnicos de los productos, sobre la base
del conocimiento de sus aspectos positivos y negativos. Establece contactos formales e informales con
usuarios finales de los productos de la compafiia.

Capacidad de aprender

A: Tiene gran capacidad de aprender y de incorporar nuevos esquemas 0 modelos cognitivos y nuevas
formas de interpretar a la realidad. Se transforma en un referente en sus &mbitos de actuacion por su
disposicion para el aprendizaje, que siempre esta sobre el promedio.

B: Tiene muy buena capacidad para aprender, puede incorporar nuevos esquemas y modelos. Aprende no
solo en las actividades estructuradas de aprendizaje, como es el estudio, también lo hace con la practica y
la observacion de personas que tienen méas experiencia y conocimientos.

C: Aprende nuevos esquemas y modelos asimilando los conceptos impartidos.

Responsabilidad

A: Desempefia las tareas con dedicacion basandose en los objetivos acordados, cuidando cumplir tanto
con los plazos como con la calidad requerida y aspirando a alcanzar el maximo resultado posible,
centrado en el apoyo recibido y prestado a sus comparieros. Su responsabilidad esta por encima de lo
esperado en su nivel o posicion.

B: Cumple con los plazos preestablecidos y con la calidad requerida, preocupandose para lograr los
objetivos sin necesidad de recordatorios o consignas especiales, atento a lo que los comparieros requieran
sin descuidar sus propias tareas.

C: Trabaja en funcion de los objetivos fijados en conjunto, participando y esperando lo mismo de los
demas.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 24: Tipo de proceso DOM

Departamento de Obras Municipales

Proceso

Estratégico

Negocio

Apoyo

Servicio de Aprobacion de Anteproyecto de
Edificacion

X

Servicio de Aprobacién de Cambio de Destino

X

Servicio de Aprobacion de Copropiedad
Inmobiliaria

X

Servicio de Aprobacién de Fusion Predial y
Subdivision

Servicio de Consulta de Archivo - Informacion
Catastral y Plan Regulador

Servicio de Ocupacion del B.N.U.P. con mesas,
sillas y quitasoles a locales de expendio de bebidas
y/o comidas

Servicio de Otorgamiento de Certificados e
Informes

Servicio de Otorgamiento de Permisos de
Edificacion

Servicio de Otorgamiento de Permisos de
Ocupacion y Ruptura en Bien Nacional de Uso
Publico (B.N.U.P.), solicitados por empresas
privadas, empresas de servicios basicos,
inmobiliarias y Organos del Estado.

Servicio de Otorgamiento de Permisos de
Ocupacion y Ruptura en Bien Nacional de Uso
Publico (B.N.U.P.), solicitados por los vecinos

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 25: Tipo de proceso Transito

Departamento de Transito y Transporte Publico

Proceso Estratégico | Negocio | Apoyo
Otorgamiento permiso de circulacién locomocion X
colectiva

Otorgamiento permiso de circulacién para

vehiculos livianos( automoviles, camionetas, X
furgones, St.Wagons, Minibus Particular, Todo

Terreno, Motos)

permiso de circulacion de vehiculos de

carga(Camiones ,Remolques ,Tractores ,Tracto X
camion, Semi remolques.

Inscripcion en el Registro Comunal de Carros de X
Arrastre y Remolque

Control Licencia Clase A1,A2,Ley 18.290 X
Control LicenciaClase By C X
Control Licencia Clse Profesional Clase «
Al1,A2,A3,Ad4y A5 Ley 19.495

Licencia Clase B y C por primera vez X
Licencia Clase Profesional Clase A1,A2,A3,A4y «
Ab5 por primera vez

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 26: Tipo de proceso DIDECO

Proceso Estratégico

Negocio |Apoyo

Acreditacion Social

X

Gestion de beneficios (sobre diferentes
oficinas Turismo, de la Mujer, de la Juventud,
Adulto Mayor, ETC)

X

Ficha de Proteccion Social

Elaboracion y entrega de certificados
organizaciones comunitarias

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 27: Tipo de proceso DAO

Departamento de Medio Ambiente, Aseo y Ornato

Proceso Estratégico Negocio | Apoyo
Certificado de retiro de residuos solidos domiciliarios X

Retiro de escombros y/o ramas. X

Entrega de convenio de descuento para esterilizacion «

de mascotas.

Inscripcion para operativos gratuitos de esterilizacion x

canina y felina mas microchip.

Denuncias ambientales X

Solicitud de informacion de diferentes temas que se X

relacionan con el departamento.

Anexo 28: Tipo de proceso Administracion Municipal

Fuente: Elaboracion propia.

Administracion Municipal

Proceso Estratégico |Negocio | Apoyo
Firmas de actos administrativos X
Firmas de Decretos X
Firmas de cheques y decretos de pago X
Gestiones relacionadas a la movilizacion X

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 29: Tipo de proceso Direccién de Control

Direccién de Control
Proceso Estratégico | Negocio | Apoyo
Revision Notas de Pedidos de las areas
municipal, salud y educacion X
Revision Decretos de Pago de las areas «
Municipal, Salud y Educacion
Revision Actas de Adjudicacion,
Readjudicacion y Desercion de procesos de X
licitacion
Revision Pago de remuneraciones personal «
de las areas Municipal, Salud y Educacion
Revision Decretos Alcaldicios de la unidad
de personal del Departamento de Educacion X
Municipal

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO

Anexo 30: BPMN proceso 1.1

Transparencia activa

SrAdministrar w fCoordinar . . -~ . i = IJ.‘Jli‘l.'lbli:aren i
i - = iy
wdinar termas u_prcu:esci de _E’Demermlnar Q‘ldnc.a.r actos, [ Ecprdlnaly orgamzz.r P lizr pagina web b _.EBEVISDI.'I de
det . ol itudes d etapas del oficios o reuniones con el comite ) informacion informacion en
= IEI'ISpEI:e!‘IC.E N procedimiznto resoluciones de tmnsparenca EULEESS pagina web
en el municipio informacion aprobada

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 31: BPMN proceso 1.2

g@g‘visary aprobarestatihos y
modificaciones de todas las
organizadones

[FREcepcionar solidhides e
de reunion oon ﬂ—Hefinir dia,
Organzadones fechay hora

Comunitatias
) Rewizary firmar los
certificados que salidten las
organizadones

I
I
I
I
I
.
1
I
I
I
I
I
&
T &

E\riarsolicﬂud ordinat dia, fechay hora cn

los participarites dela
organizacion

[?Registrar en libro las

Qrganzadones
Comunitarias

Ley 19.418, Spobre Juntas Yecinales y
demas Organizaciones Comunitarias

para reunion

Organizacion comunitaria

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 32: BPMN proceso 1.3

Emision de decretos

ldentificar fpo
de decreto

fhat]

o

Entrar al
sisterna

ﬁn'jinnfeo:iu:unar
decreto
correspondierte

Iy
I:'—"'I:'ublicar

decreto

.
E—"'Registrar

decreto

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 33: BPMN Proceso 2.1

Rendicion de Proyectos ¥ Presupuesto

[ Reuniones con diversas
departamentos para
elaboracion de presupuesto,

0. 2.
G'Ef'éhl:ll‘adlfln de = Priorizar

presupuestos

proyectos

dicidn y solidtud de
ondos a ertidades
gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 34: BPMN Proceso 2.2

B

=3

=]

2 G{"-jﬂ.d' dicar

= a2 1 i g} . - Xe] W]

@ %1&?;3:;5 Cedlicar ficha %CEUD:SIE; :2 0 Eygiyar Cebiecion de compra al

= en el portal P proveedores proweedar proveedar

E del portal fora )

8 seleccionado

Esperar
autarizacian

Anexo 35: BPMN Proceso 2.3

w

‘g Shealizar el (Shealizar el f-on‘l Sl @ gnPostuIar a ﬁn' Entregar (= Realizar asesora

] I presupuesto Py

- lewantamiento anteproyecto ; ) fuentes de antecedentes para Técnica durante la

) a ) estimativos de . - . ) ha

= topografico de arquitectura finandamieribo licitacianes ejecucidn del progedo

abras

Elaboracion y Postular de

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 36: BPMN proceso 3.1y 3.3

= l
= 5 - (AFarmar sobre = E| ul Ggu =
[ Recibir . 2 Recibir Elaborar Entregar
“ L documentos Realizar visita . .
c solicitud . documentos informe informe
= necesarios
=1
2 &
= <
E 4& | Todo en
r
= | ! arden?
= | |
| 1
| 1
| |
| |
T t
: I
|
|
|
= [(= Recibir
e = solicitar informacian = = Reuni &, W 2
H e i eLnir ritergar .
g acreditacion sobre ecepclloonar 9 P Recibir informe
] . wisita documentas domentos
= social documentos
Necesarios

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 37: BPMN proceso 3.2

Juventd, Adulto Mayor, ETC)

Gestion de beneficios (sobre diferentes
oficinas Turismo, de la Mujer, de la

(Faformar de = Brivar documentaos a
Recibir i

Recibir documentos oficina o unidad

solicitud ) Diocumentos )
necesarios carrespondiente

[=infarmar
situacian al
usuario

Usuario

F .
Salicitar beneficio
segun corresponda

[ Recihir

infarmacion @colectaryentregar
sabre documentos

documentas necesario
necesarios

h 4

—J -
Recibir
infarmacion

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO

Anexo 38: BPMN proceso 3.4

=
w
a
2 = = (= I
L) = -
k= § E Rercibir Firmar Erwiar a
= = - certificado certificado DIDECO
= E ‘=
= ]
BE | % ~ 2
52 |
g£g | @
T E
] .g b A
- m f
1K [E&tepciona solicitud gn.q Bl Erviar i iy
'E 5 § e im?orma fecha de piecciond -secretal'a ATy SMTCEED
=y =} cerificado - certificada cetificado
g S o entrega Municipal
L] e/
o]

Solicitar

Recibir

certificadao

Usuario

certificado

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 39: BPMN proceso 4.1,4.4y 4.8

&
i |
<. |8
'E § ] I—ELE'I ionar B solicitud = Rewisr bos = ingremr nuewos [ﬁcepc ian del E
b=} ‘E -E cormespondients y iy G antecedentaz con pago de Aprobar
ﬁ E ] antecedantas en b T obenacionss dersc hos A mteproec o
] E Direccitn de Obms submnadas municipakes
[ '8 icacis =
= H Se apruzba Ccnbmum:a_cnn dfa Espera .de & ;
& & solicitud y o ;E:':Ebl::: =l obsepaciones & |
E : antecedentas? submnadas : : 1
H I : ' |
& ! H | |
: 1 ] KI?
I
|
o de b solicitud (F  solucionar 1 ga:
g conespondients }_m "J"_\ N -Dbgawacbnes e : epcionar b
E antscedent=sen B \‘_\J U ingremr nuewos , aprobacion del
3 Direccién de Ob@s antecedentes | anteproyecto
Esperm de Recepeidn de 1
T reaisicin de ohser@aciones 1
E antecedentes !
= I
& !
3 >
2 gal derechoz
E municipales

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 40: BPMN proceso 4.2

£
-]
g4
5 ]
i B
. - = -
'E _E @:epﬂ:nar & solicitud 2 Rewisar bos Ingrasar nuevos ] %epci:mar Iespuesta
g a comespondients v antecedantss con Enviar antecedentss a P
| tecedente: b s x obraciones Secrem@ra Municigal Eal £k
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i Direccion de Obas antecedantss
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&
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ANEXO

B Emisidn v envioal
Ingre =1 de nuevos “Ferepcionar
g : pe Depar@mento de
antecedentes con pago de
obs=rsaciones

confeccian del Dec reto
derechos
sub=Enadas

e Alkadicio de cambio de
runicipales .
Comunicar destino

obseraciones =
=i Bz hubiers :
1
|
|
|

7

= Solucionar

I o
B ) Recepcionar
obzeraciones e
E . dec nzto
ingre=ar nuewos .
corespondiente
’l antecedentes P

E;ar derachos

municipalkes

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 41: BPMN proceso 4.3

g
£ #
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o =
z -% g (W cepeiorar b solicitud a Cfbompciom:
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-8 =] : s hes? b5 hubiere sub=mmdas 1 1
2 1 1
E 1 1 1
(e I I 1
+ T T
L t t
& 1
BREma: b solicitud i =
o cormespondiente 1 Reaepcpljde =]
F amecedentes =n B 1 aprobacion del
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o
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= 1
2 1
2 T
= B P e
I derechos
ﬁ m unicipa les
e

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 42: BPMN proceso 4.5

2
b
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D,
2
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= B
8§ | 2 = - = =
] =] ' . ':B@scarde Expediertey UIEER G |ﬂecepcionar Entregar folooopias a
B = Recepcionar solidhid . documentos A
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E= g enla Direccionde Obras g solicitadaos para fotocapias comprobarte de pago
[, = revisidn del solidkare
27 | 8
-
3 & A
2 '
=] |
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x I
b Il
]
= = Fotocopiar?
-Enwarlasn_lla'wd _ r\ﬁlcepcionarla
& carrespondierte v Rewisar documertos aprobadtn del
E antecedentes en la solicitados aﬂte ———
z Direccidn de Obras P
=
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=
&
- EPago de
= derechos
H municipales
w
&

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 43: BPMN proceso 4.6
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3 -ﬁ 4 Biatepcionar & solicitud W o = Ingress nuevos (5 apiokar
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1
1
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g Direccidn de Ob@s antecedentes
Espea de Fecepcionar de
) revisian de obser@ciones
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]
=
§
=
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ANEXO

[REapci —
Spe=mEr el E . . [ solicitar Recepcionar y
paga de I (EIEE) Drac reto entrega del dec reto
el EISEE] =D Akakicio akadicio

municipakes il

&

Recepcionar del
decreto akadicio

& Recepcidn del
permizo de oba
menor

b4

Egal demechos

municipakes

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 44: BPMN proceso 4.7

=
R 5 T
.E E -s _.TIEI:E[IDI'IEI' r\‘_/ . éLR.ec i i E__§ . E& 5 qntregar personal o
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-s E E municipales
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™
el Recepcionar
2 Enviar solicitud K -
E] conespond iente
{am]
E
)
=
-
|
E Pagardel
ﬁ derechos doc umento
= municipales

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 45: BPMN proceso 4.8
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= 5 [iLe]
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e
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‘é. = = corresponda)
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c
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|
|
|
|
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o
] =] Bl ||enarformulario de . P
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acerasyo calzadas fegun f5i procede]
corresponda) R

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 46: BPMN proceso 5.1

5 NG
=
82
if
E FMecenci 0O 0 -
| poionar i=ngre=ar B .
-3
= 8 solicitud del solicitud al nfeccionsy *"“‘?‘5_'3 e
=] - . centificado certificado
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o ?
= Fago: |
= |
& § | |
=] | |
ol | I
e | |
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| |
T 1
| |
| |
| |
| |
|
E certificado “; Recibir el
Z certificado
1da
.-E
=
B | Pagar =l
E certificado
=

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO

Anexo 47: BPMN proceso 5.2

RETIRD DE BSOOMERDS Y40 RAMAS.

Balerb
sitacitn

paga?

10dis habiles

Usuario

Tramite

10d@Es habiles

&

Evalar s=rricio

Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 48: BPMN proceso 5.3

Sl &
2pcion de Entr=ga del
solicitud Convenio

ENTREGA DE CONYEMID DE DESCUENTO
FARA ESTERILZACKIN DE MASCOTAS,

convenio de
descuento

Usuario

Tram ite

>, S
Acudiral Esterilzar

weterinario mascoE

Veterimario

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO

Anexo 49: BPMN proceso 5.4

GRATUITOS DE ESTERLEACIOM CAMMA Y

BEEntregar
informacidn
sobre fecha y

lugar

E ﬁfj_ﬁcrihir para
Recibir soligbud operativos
disponibles

-

MNSCRPCION PARA OPERATNWOS
FELA MAS MICROCHIP

Mo
Salicitar
inscripoian

Recibir
informacian

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 50: BPMN proceso 6.1, 6.2y 6.3

— Almaceram iento
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B §. Pescibir solicitud ﬁhl\' Entrega deal perm ko de
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=
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£ 1 ! 0 [ .
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page
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]

B

J

» Realizrpage |
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Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 51: BPMN proceso 6.4

Almaceram iemo
E
o
=]
E
2|8
- = E ﬁlm primiry Recibic
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m 1 .
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= I X
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P S A N (S I S SN
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& 1
I
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form ubrio de
inscripcian

|:ﬁgcihir padian

yfopB=

Usuario

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO

Anexo 52 BPMN proceso 6.7, 6.8y 6.9
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ANEXO

X ~o
G
€
Alo Azl Aproka? L]
=
Fealzar &ES;;EFE % lzar control Fy—— ﬂ E
=amen tedrico . N peicotecnico x probas E.Iah:n.al El.'ltreg?r
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|
|
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|
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L de control !Er co',“ml +
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|
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|
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| I P
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| \ Pago
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e
|
I
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| I
| |
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= 7
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e " . N Realzar pago Recibir licenca
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Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO

Anexo 53 BPMN proceso 6.10y 6.11

.e O s
E 1==mama -
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ANEXO

&

Pecibir licenca

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO

Anexo 54: BPMN proceso 7.1y 7.3

‘erificar

presU pussto

Todo en
orden?

- Ferrisar =i
E existen ¥ -
& irm=gubridades M
Existen iregubridades?
sl g
Realzar
acciones
cormecthas

=z
=

Com pra o adquisicones sobre las 3 UTM

Adquisiciones

‘izrificar
especificacions
s tecnicas

‘erificar

asignacion
presupuesara

Difinir fecha de
recEpCion

Realzar
compa

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO

Anexo 55: BPMN proceso 7.2

Rexisrsi

E ) exisb.en >

= imeguiaridades MO

i

Esist=n irmeguiaridades?
E sl
]
z
=1
o ‘
g
2 |=
n a
=
o
bl S
m
=}
Ll
(=5
E
6
‘erifiar
especifiacions

n W stecnias ¥
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o + Difinir fechs d= Publizar en @ Selectiorar Realizar

:E TeCapion ChileCom pa provesdorn oom pR

=

2 Verificar Sz
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prEsupuesara
S

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 56: BPMN proceso 7.4

Recepcionar
documento

Oficina de oersonal

Ingresar a
Plataforma
Siaper

ingresar a
Sistema Cas-
Chile

Remitir para
firma lefatura

remitir a
COMPIN

Gestionar pago

Tramitar licencias, permisos, vacaciones y feriados

Erwiar
documento

Oficina de Rentas y Patentes

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 57: BPMN proceso 7.5

Oficina de Personal

Recepcionar

Solicitud

Werificar Dictar acto de
antecedentes desvinculacion

Ingresar
infarmacion al
sistema

Tramitar la desvinculacion/cesacion de los funcionarios(as) Municipales
Oficina de Rentas y Patentes

Ervviar solicitud

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 58: BPMN proceso 7.6

2
E
2
=
L'
k-1
$z Motifi
= Recepcion de la Analizar Calificar Entregar Elaboradat del e
279 i . . . . i i escalafon al
=R infarmacion infarmes fundanarios infarmacion escalafon
= personal
EE
2= 10 dias
=
=
E
2
g
-]
[l
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 59: BPMN proceso 7.7
Crear comite Elab.or.ar ba.ses Publicar Receprionar OV realiza!ra Seleccionar Contratar
de seleccion administrativas COMCUrs0 entrevista postulantes persanal

Aplicar procedimientos de ingreso del personal de planta y
contrata de acuerdo al Estatuto Administrativo ¥ normativa internal

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO

Anexo 60: BPMN proceso 7.8

Recepcionar . W
solizitud de CC';'E'C;E"E’ N Ed""z’g
decrato = J | =

Secretaria Municipal

Patente Profesional

Recepcion de Revizar y werificar Recepcion de Recepcionar Entregar
solicitud Ios antecedentes decsto pago patente

Ingre o de datos presntados 1

por e | contrik 1= al Sisterna
Computacional

Unidad de Rentas v Patentes

R P T

Presentar Solicitud
en Depatamento de
Fentas Muniipaks

Usuario

Solicitud

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
N

v

‘[ " Recepcionar
Reall
,l mar pago H - }—ﬂ '

Tesoreria

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO

Anexo 61: BPMN proceso 7.9

= Reczpoiomr Confecciorar @ Entremar pra-
8 oficio pre-factibilidad factibilidad
afo e

‘m
s ,
g mﬁcﬁ;r Confecciorar Ertregar
= E e — decretn decretn
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2
&
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kos a mecedentes DoM

Unidad de Rentas y Patentes

y
Fenepridn de Fecepiorar Solicitar B
pre-factibilidad pago dacreto Recepcian de Entragar
decrato patemnte

Todoen ﬁ>
orden?

enDeparamentods
Pentas Municipales

Usuario

Solicitud

1
I
|
| |

T
! i
! |
! 1
! I
! |
! I
Preszrar solicitud ' |
! i
! 1
! I
! 1
! |
! |
! 1
! 1

|
I

)
|

Tesoreria
f—"—\

g

g

B

8

2 f

H

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO

Anexo 62: BPMN proceso 7.10

L]
F
e
: Recepcionar Irnprirnir Entregar
=5 documento por documento v Rewivir dinero Registrar pago comprobante
£ pagar sUs copias
|
|
|
|
|
|
|
|
2 !
g -
= Recibir
Wisitar Tesareria Solicitar pago Entregar dinero » comprobante
de pago

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 63: BPMN proceso 7.11

MO
"]
al
g
£ Recibir salighud Solicitar RUT Fotacopiar Entrega de
= de cheque de la persona 5| Diocumenta
s _ -
- -
g' ‘|& | .ﬂ-.HI:; sumgjde X
= | inerady |
& I | |
| | |
| | |
| I I
| | |
| | |
| I
1 ]
| I
t 1
| I
| I
| |
|
& v
) ]
= -
S stellieiey Entregar BT Recibir chegque
=3 cheque
: )

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Anexo 64: BPMN proceso 7.12

Recibir solidd
de devolucian
de baoleta

Entrega de boletas de
garantia

Registrar datos de

Fotacopiar boleta en libr de Solicitar forma Entrega de
documento . del documenta
anctaciones
et

<
|
1

Solicitar
devaolucian de

Firmar

Usuario

boleta

Y

Recibir boleta

documenta

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 65: BPMN proceso 7.13

Recibir solidhud
de marca
animal

Inscripcion de marca animal

Registrar datos
del duefioy
testigo

Grabar marca Confeccian de Entrega del
en el registro certificado certificado

Solicitar marca
animal

Usuario

Entregar
informacian
personal

Recepcidn del
certificada

Y

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO

Anexo 66: BPMN proceso 7.14

= Pecepcionar Confecciomar Entregar
= aolicitud Informe inform e
1afio
+ PRecepoiorar Confeociomar Entr=mar pre-
= oficio pre-factibilidad factibilidad
o A
[=]
T
2
£
2
o
2
= olEw [ Recepciorar
2 |5s liftudde Confeocionar Entregar
52
| decreto decreto decreto
HE
] "
b
3
n
o
L
i}
5 Revim e Emviaroficioa DOM y y
preguta ropinidna Fecepcion de Pecepciorar Soliciar N
4 los amecsdemes jurta de vecins pre-factibiliad rago decreto PRecepoion de Entregar
i
= Todaen
= onden?
2 Presamtar Solicitud
E en Deparameants d
= Remtas Municipales
b=
=
=
a
A
L
z
o
&

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO

Anexo 67: BPMN proceso 9.1y 9.2

Revision Motas de Pedidos de las dreas municipal, salud y

-
(= werificar que lo salidtada se

3 enmarque dentro delas fundones

delaunidado programa que
solicita,

a g— )
'g L&ferificarque el monto adjudicado,
2 — % enelcaso, esté dentro del rhgo del
= presup uesha disponible,
g \ J
=]
-
c
S — .
S c Usderificar que los datos de lidaddn
58 seantraspasados corredmmerte al
2%
® - Z L G J Y @scalizarque tengan su
v = P
= & Recepcionaractas desde las documentacion orginal de
-E = unidades de adquisidanes respaldtg, dle au,llerdonat;a
E i = Werificarque el proveedar -~ narmativa fegaligente.
‘g E adjudicado, en el caso, sea el mas
s conveniente,
= ’ —
u i [
E - l%m;i::dn::;téfzeome Se devuelven por libro de
.} " q n
E (= ‘“erificarque el pracedimiento D e e ——. correspdond:na.alal las unidades
= cumplacon o estableddo erlas pb—— compra. £ 3dquEBaones
-E bases,
2 |
o
e
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 68: BPMN proceso 9.3
B
[?\?:arificarque losgastos se imputen
alos item que correspondan,
>,
(e ~
= B e70s estatuacitos on o o 8 T 63 Ervtarpor o ce
Recepcionar formularios desde " . e la Directora de Cordrol correspondenda a las

c ] o —3 deprocedimientos de adquisidon  —- ) -

8 las unidades de adquisidones de bienes ycontratadn de para sequir el proceso de unidades de

= S

g servicios de estamunicipalidad, rompra. adquisidones

=

o

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO

Anexo 69: BPMN proceso 9.4

.
EE‘: Werificar que los ingresos de cada funcionario
cormesponda a bo esablkecido en sy cont@to o

Recepcionar antecedentes de
b5 unidades de personal de
cada drea

=

antecedentes de b unidad

} decreto de nombr=miento, seglin bs exabs de
MU Ne@c ones wigentes.
e
werificar el pago de B obligacionz: Bbomlkes »
socikes seguin comespondan a cada funcionario.
Se reciben oz \

de remunemcione:

-

"—Herificar des-uenta por pagea de impussto dnico al

Rerision Pago de remuneraciones personal de las areas Municipal,
Salud y Bducacion

tmbapdor a kos funcionarios que comrespondan.

-

O,
I:'_‘Q’Erifi:ar que oz indicadones provizsionales sean los
corespondientes al mes de B remune@cion.

hgli‘.ealizzr b autorEacion y

prowisian de bos fondos pam
rzalizar Bs tansferzncas a
bz cuentas bancaras de oz
funcionarios

%mal &l decreto de pago
que respalda
conablements el pago de
rerune@cionas.

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 70: BPMN proceso 9.5

2t
H
g5l
= e Enviar por libro de
E g E raibir oz documentos desde .Eﬁejar que oz datos &rrh:ar Q=R correct:‘-.!me.l:me [3 . == i
I = . tespaldadas con b autorizacion Apmobar pa@ gue siga os comespondencia b
z ¥ b unidad de personal del que = tRspa=n a ks ) P
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Fuente: Elaboracidn propia.
Anexo 71: BPMN proceso 9.6

F Planificar
procedimientas a
revizar,

[Elicitarw-:- recabarla GE.J Rewisary analizarlos . Realzar = ﬁ
informacidn necesatia procesos, con elfin de fLEanIusiones !itir informe
para realizar la verificar que secumpla la sobre de de la auditona, Concejo
auditaria, normativa vigente, auditoria,

Informar al Alcalde y al

administrativas a unidades
Municipales.

Realizar auditorias presupuestarias y

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 72: BPMN proceso 10.1
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Fuente: Elaboracidn propia.
Anexo 73: BPMN proceso 10.2 y 10.3

—

ecepcionar (& Verificar

Derivacian de
documentaddn a unidad
correspondierte

Firma de |a
documentacian

documentacidn
entregada por pate
de |z asistente

Diocumentacidn al
asistente

Todo en
orden?

Firmas de actos ad ministrativos

CRRvisidn general de
la documerntadon
por parte de la

asistente

o

Entregar
Documentacion

Asistente

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 74: BPMN proceso 10.4

& Canfirmar
disponibilidad de

movilizacidn

Gesliones relacionadas a la movilizacion

= Controlary
coordinar |a recarga
de combustible

[y}

61S'élicitar de compra
de reparacion e

insumos dewehioilos

sl

Tiene
combustible el
wehiculo?

. Programar
diariamerte el usa
de los wehiculos

=

Renovar permisos y
sequros de
circulacian

Fuente: Elaboracion propia.

Maximiliano Montoya

230



ANEXO

Anexo 75: BPMN proceso 11.1
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(- =
'%}BHZECIDH de =

13 Chatla de Realizacion de Enouesta de recibir Evaluarion de
; Evaluacidn de la acthidad. feedback actividad
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 76: BPMN proceso 11.2

%
Fealizar Mancha y registio
fotogafico.

&

Confeccionar Informe
de B Marcha realzada

=
=
ibir solicitud de boz (-Determinar de fecha de G% Coordinar con otros
weCinos o Junta realzacion de B marcha organismos municipales que
ecinal respectha en agenda. asistican

Marchas Exploratorias

(¥ asistira
marcha
exploEtora

— [ %‘ . _

1 R - oodinar con wecinos o
o de solicitud a .

Junta vecinalde

ssquiadinsica fecha.homrioy lugar.

Junta vecinal

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 77: BPMN proceso 11.3

=
Cverificar

ecepcionar Realizarwisita atemeno reclamo

reclamao p
realizada,

al lugar.

.

Confeccionar Informe con
derivaciones a organismos
municipales wotras instiudones

Recepcion de Recdlamos de Yecinos por
inseguridades e incivilidades.

]

]
!ntrega de

antecedentes

Enviar reclamo

Yecino

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 78: BPMN proceso 11.4

.5'%01
* Realizar

ﬁ@pterminarfecha de
realizacion de la
Capacitaddn en

agenda,

& Coordinaddn cn
Instituciones imolugadas
de contenidos,
fecha, horatio y lugar,

CSfusion Y preparadon
de folletin parala

actividad, Capacitacion

Piiblica

Capacitacion en temas de Seguridad

[__%ealizarenwesia de
Ewaluaddn de la
actividad,

“Evaluar de
actividad.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 79: Diagrama Adimensional de Bloques opcion 1

57,8 6,8 2,57 8,9 7
3 9 6
2,6 4 4 10, 11 2,3,4,511,12 10
11 2,8 3,9 2,5,6,7,9 3,4 7,8
10 5 8 4
4,7 2,5,6,8,9 6 4,7, 10 | 1,10, 11,12, 13 2,6,9,10 3,5
1 10 58 7,9 8 2,3,4,6,9 15 4,7,8
11 2 7 14
6,7 2,8,9 3,46 10,11, 12,13 |10, 11, 12, 13 5
11 12 13
1 13 12
7 2,8 6, 7 2,8
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 80: Diagrama Adimensional de Blogues opcion 2

Primer Piso
7,8 2,8 3,9
4 5
2,6,9, 10 3,5 6 4,7, 10
15 4,7,8 517,38
14 3
2,6 4
12 11
13 10
7 2,8 4,7 2,5,6,8,9
Segundo Piso
1 10 13
11 12
6,7 2,8,9 6,7 2,8
8,9 7 2,5,6,7,9 3,4 8 2,3,4,6,9
6 8 7
2,3,4,5/11,12 10 I 1,10, 11,12, 13|10, 11, 12, 13 5
11 5,8 7,9 6,8 2,5,7
1 2 9
3,4,6 10,11, 12,13 4 10, 11

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 81: Programa Arquitectonico Municipal de DAF

Departamento de Administracion y Finanzas

Director 111 12

Oficina de Rentas y Patentes 21| 205

Unidad de Contabilidad 2|1 15

Oficina de Tesoreria Municipal 41| 315

Oficina de Personas 3|1 27

Oficina de Remuneraciones 2|1 15

Oficina de Contratos y Registro Electronico 2|1 15

Oficina de Prevencién de Riesgos y Capacitacion 2|1 15

Inspeccion Municipal 411 30

Oficina de Adquisiciones 411 30

TOTAL | 211
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 82: Programa Arquitectonico Municipal de DAO
Departamento de Aseo y Ornato

Director 1 1 12

Unidad de Aseo y Ornato 6 1 45
TOTAL 57

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 83: Programa Arquitecténico Municipal del Departamento de Medio Ambiente
Departamento de Medio Ambiente
Director 11 12
Unidad de Medio Ambiente 3|1 22,5
TOTAL 34,5

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 84: Programa Arquitecténico Municipal de Administracién Municipal

Administracion Municipal
Director 11 12
Asistente Administrativo y de Movilizacion 111 13
Unidad Informética 3|1 45
Control de Gestion 211 15
Asesoria Profesional 211 15

TOTAL | 100
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 85: Programa Arquitecténico Municipal de DOM
Direccion de Obras Municipales
Director 11 12
Unidad de Ejecucién de Obras 1(1] 75
Oficina de Edificacion, Urbanizacién e Inspeccion 71| 375
Oficina de Apoyo Administrativo y Archivos 31| 225
TOTAL | 79,5
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 86: Programa Arquitecténico Municipal de la Direccion de Control
Direccion de Control
Director 1 1 12
Direccion de Control 7 1 52,5
TOTAL 64,5

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 87: Programa Arquitecténico Municipal de Gabinete de Alcaldia

Gabinete de Alcaldia
Director 111 12
Comité de emergencias 211] 115
Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) 21| 205
Unidad de Decretos y Archivo 111 75
Unidad de Archivos de Secretaria Municipal 111 75
Oficina de transparencia 31| 225
Oficina de Prensa, Relaciones Publicas y Protocolo 51| 375
Secretaria Municipal 111 12
TOTAL | 131
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 88: Programa Arquitectonico Municipal de SECPLAN
Secretaria Comunal de Planificacion
Director 1)1 12
Asesor Urbanista 2 |1 15
Secretaria de SECPLAN 1)1 13
Oficina de Estudios y Proyectos 8|1 60
Unidad de Presupuesto 2 |1 15
Unidad de rendiciones 2 |1 15
Unidad de licitaciones 2 |1 15
TOTAL 145

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 89: Programa Arquitecténico Municipal del Departamento de Transito y Transporte Publico

Departamento de Transito y Transporte Publico
Director 111| 12
Departamento de Licencias de Conducir 3|1 225
Departamento de Permisos de Circulacién 3|1 225
Departamento de Ingenieria y Sefializacion de Transito 3|1 225
TOTAL | 79,5
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 90: Programa Arquitecténico Municipal del Departamento de Asesoria Juridica
Departamento de Asesoria Juridica
Director 111 12
Secretaria Técnica — Juridica 111 13
Asesor Juridico 4 11 30
55
TOTAL
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 91: Programa Arquitectonico Municipal de la Direccion de Seguridad Pablico
Direccion de Seguridad Publica
Director 111 12
Secretaria de Seguridad Publica 111 4
Oficina de Estadistica, Planificacién y estudio 111175
Unidad de Prevencion y Control 411 30
Oficina de asistencia Victimo logica y Convivencia Vecinal 411 30
Unidad de Emergencia 11175
TOTAL | 91

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 92: Programa Arquitecténico Municipal de DIDECO

Direccion de Desarrollo Comunitario

Director 11 12
Departamento de Asistencia Social 4111 30
Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL) 311 225
Oficina de la Vivienda 311 225
Area de desarrollo Econdmico Local 51| 375
Oficina de Fomento Productivo 2|1 15
Oficina de Desarrollo Empresarial 2|1 15
Oficina de Turismo 2|1 15
Area de desarrollo Comunitario 2|1 15
Oficina de Organizaciones Comunitarias 2|1 15
Oficina del Adulto Mayor 2|1 15
Oficina de la Inclusién 2|1 15
Oficina de la Mujer 211 15
Oficina de la Juventud 2|1 15
TOTAL | 260

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 93: Calculo de superficie de paredes al interior de la Municipalidad

Departamento/Direccion | Largo | Ancho | Superficie | Alto Superficie de
paredes
(m) | (m) (m2) | (m) (m2)

Direccion de Control 8 8 64,5 3 96
DIDECO 16 16 259,5 3 193
DOM 9 9 79,5 3 107
DAF 15 15 211 3 174
Departamento de 7 7 55 3 89
Asesoria juridica
SECPLAN 12 12 145 3 144
Gabinete de Alcaldia 11 11 131 3 137
Administracion 10 10 100 3 120
Municipal
Departamento de Transito 9 9 79,5 3 107
y Transporte Publico
Direccion de Seguridad 10 10 91 3 114
Publica
Departamento de Medio 6 6 34,5 3 70
Ambiente
Departamento de Aseo y 8 8 57,5 3 91
Ornato

TOTAL DE PAREDES INTERNAS 1445

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 94: Célculo de superficie de paredes al exterior de la Municipalidad

Recinto Largo | Ancho | Superficie | Alto | Superficie de paredes
(m) | (m) (m2) | (m) (m2)
Municipalidad 120 120 14496 3 4334

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 95: Precios sociales para mano de obra

Calificacion Factor
Mano de obra calificada 0,98
Mano de obra semi-calificada 0,68
Mano de obra no calificada 0,62

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 96: Desglose del equipo asociado al proyecto

Oficina/Unidad Nomb_r e del Cantidad | Valor Unitario Total Total sin
equipo IVA
DAF

Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560

all in one
Director Impresora 1 $ 29090 | $ 29090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800
Oficina de an‘ﬁ]“g;deor 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Ezt”etr?tseé’ Impresora 2 $ 2909 | $ 58180 | $  47.126
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
_ Computador 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120

Unidad de all in one
Contabilidad Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
Oficina de Cg{rﬁ]“g?]deor 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
I\-Elisr?i::?”aal Impresora 3 $ 2909 | $ 87270 | $  70.689
P Teléfono 2 $ 39990 | $ 79980 | $ 64.784
Computador 9 $ 232790 | $ 2.095.110 | $ 1.697.039

o all in one
%f'c'”a de Impresora 1 $ 29090 | $§ 29.090 | $ 23563
ersonas Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800
3 Computador 4 $ 232790 | $ 931160 | $ 754.240

Inspeccién all in one
Municipal Impresora 2 $ 29.090 | $ 58180 | $ 47.126
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
N Computador 4 $ 232790 | $ 931160 | $ 754.240

Oficina de all in one
Adquisiciones Impresora 2 $ 29.090 | $ 58180 | $  47.126
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392

DAO

Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560

. all in one
Director Impresora 1 $ 2909 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392

Computador

DAG 2l one 6 $ 232790 | $ 1.396.740 | $ 1.131.359
Impresora 2 $ 29.090 | $ 58180 | $ 47.126
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Teléfono 2 $ 39990 | $ 79980 | $ 64.784
Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800
Medio Ambiente

Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560

. all in one
Director Impresora 1 $ 2909 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 3999 | $ 32392
Computador 4 $ 232790 | $ 931.160 | $ 754.240

_ all in one
Medio Impresora 2 $ 2909 | $ 58180 | $ 47.126
Ambiente Teléfono 2 | $ 39990 | $ 79980 | $ 64.784
Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800

Administracion Municipal

Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560

. all in one
Director Impresora 1 $ 2909 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 3999 [ $ 32392
Asistente | Computador 2 |'$ 232790 | $ 465580 | $ 377.120

Administrativo | all'inone
y de Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
Movilizacién Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32392
_ Computador 3 $ 232790 | $ 698.370 | $ 565.680

Unidad all in one
Informatica Impresora 2 $ 29090 | $ 58180 | $ 47.126
Teléfono 1 $ 39990 | $ 3999 |$ 32392
Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560

all in one
Control de Impresora 1 $ 29090 | $§ 29.090 | $ 23563
Gestion Teléfono 1 | $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800
, Computadar 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560

Asesoria all in one
Profesional Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 3999 |$ 32392

DOM

Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560

. all in one
Director Impresora 1 $ 29090 | $ 29090 | $ 23563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 3999 |$ 32392
Unidad de | Computador 4 |'$ 232790 | $ 931160 | $ 754.240

Ejecucion de all in one
Obras Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
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Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32392
Oficinade | Computador 4 $ 232790 | $ 931160 | $ 754.240
Edificacion, all'in one
Urbanizacion e Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
Inspeccion Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32392
o Computador
Oficina de oIl in one 3 $ 232790 | $ 698.370 | $ 565.680
ApOYO Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
Administrativo p
y Archivos Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800
Gabinete de alcaldia
Computador 1 | $ 232790 | $ 232790 | $ 188560
. all in one
Director Impresora 1 $ 20000 | $ 29.090 | $ 23563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32392
N Computador 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Comité de all in one
emergencias Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32392
Oficinade | Computador 2 |'$ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Informaciones, | _all inone
Reclamos y Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
Sugerencias Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
(OIRS) Copiadora 1 $ 80000 | $ 80000 | $ 64.800
Unidad de an‘ipnug’l‘ndeor 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188560
Dﬁ‘ﬁ;ﬁ:‘\’; y Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800
Unidad de
Archivos de | Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188560
Secretaria all in one
Municipal
N Computador 3 $ 232790 | $ 698370 | $ 565.680
Oficina de all in one
transparencia Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
Telefono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32392
Oficinade | Computador 5 $ 232790 | $ 1.163.950 | $ 942.800
Relaciones Impresora 1 $ 29.090 $ 29.090 $ 23.563
Publicas y Teléfono 3 $ 39990 | $ 119970 | $ 97.176
Protocolo Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800
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| Computador 1 | s 232790 232,790 188.560
Secretaria all'in one
Municipal Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 3999 | $ 3999 | $ 32392
SECPLAN
Computador 1 | $ 232790 | $ 232790 | $ 188560
. all in one
Director Impresora 1 $ 2909 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 3999 |$ 32392
Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560
Asesor all in one
Urbanista Impresora 1 $ 29090 | $ 29090 | $ 23563
Teléfono 1 $ 3999 | $ 39990 | $ 32392
_ Computador 1 | $ 232790 | $ 232790 | $ 188560
Secretaria de all in one
SECPLAN Teléfono 1 $ 39990 | $ 3999 | $ 32392
Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800
Oficina de an‘ﬁ]“ﬁ]deor 6 $ 232790 | $ 1.396.740 | $ 1.131.359
Esrtouo'e'é’tzg’ Impresora 2 $ 20090 | $ 58180 | $ 47.126
4 Teléfono 2 $ 39990 | $ 79980 | $ 64.784
_ Computador 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Unidad de all in one
Presupuesto Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 3999 |$ 32392
_ Computador 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Unidad de all in one
rendiciones Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 3999 | $ 39990 | $ 32392
_ Computador 1 | $ 232790 | $ 232790 | $ 188560
Unidad de all in one
licitaciones Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 3999 | $ 32392
Departamento de Transito y Transporte Publico
Computadar 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560
. all in one
Director Impresora 1 $ 29090 | $ 29090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 3999 | $ 32392
Departamento Cg{l“ﬁ]“g?]deor 1 |'$ 232790 | $ 232790 | $ 188.560
de t‘gﬁgﬁgﬁ de ™ Telefono 1 $ 30990 | $ 39990 | $ 32.392
Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800
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Computador

Departamento | g |pn o 4 $ 232790 | $ 931160 | $ 754.240
d%ﬁ’fgm;i?gnde Impresora 1 | $ 29090 | $ 29090 | $ 23563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
Departamento | Computador 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120

de Ingenieriay | alliin one
Sefializacion Impresora 1 $ 29090 | $ 29000 | $ 23.563
de Transito Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392

Departamento de Asesoria juridica

Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560

. all in one
Director Impresora 1 $ 29000 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 3999 | $ 32.392
Secretaria an‘ipn“gideor 1 |'$ 232790 | $ 232790 | $ 188560
Tjiﬁ?éfsa‘ Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 |$ 32.392
Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800
Computador 4 $ 232790 | $ 931160 | $ 754.240

Asesor all in one
Juridico Impresora 2 $ 29.090 | $ 58.180 | $ 47.126
Teléfono 2 $ 39990 | $ 79980 | $ 64.784

Direccion de Control

Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188560

. all in one
Director Impresora 1 $ 2909 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 3999 | $ 32.392
Computador 7 $ 232790 | $ 1.629.530 | $ 1.319.919

o all in one
D"éc'ctonlde Impresora 2 $ 29090 | $ 58180 | $ 47.126
ontro Teléfono 2 $ 39990 | $ 79980 | $ 64.784
Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800

Direccion de Seguridad Publica

Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188560

. all in one
Director Impresora 1 $ 2909 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32392
Secretaria de Cg{l“ﬁ]“g;deor 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560
Sg%‘t‘)rl'lggd Teléfono 1 $ 39900 | $ 39.990 | $ 32.392
Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800

Oficina de Computador

extadlistica AL one 4 $ 232790 | $ 931160 | $ 754.240
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Planificaciony |  Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23563
estudio Teléfono 2 $ 39990 | $ 79980 | $ 64.784
Unidad de an‘ﬁ]“gideor 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Pre(‘:’ggfr'gln Y I Impresora 1 $ 2909 | $ 29090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
Oficinade | Computador 4 $ 232790 | $ 931160 | $ 754.240
asistencia all in one
Victimo légica |  Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
y Convivencia i
Vecinal Teléfono 2 $ 39990 | $ 79.980 | $ 64.784
_ Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560
Unidad de all in one
Emergencia Impresora 1 $ 29.090 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
DIDECO
Computador 1 $ 232790 | $ 232790 | $ 188.560
. all in one
Director Impresora 1 $ 29000 | $ 29.090 | $ 23.563
Teléfono 1 $ 39990 | $ 39990 | $ 32.392
Departamento an‘ipn“gi‘deor 4 |'$ 232790 | $ 931160 | $ 754.240
de Asf)'éitzlnc'a Copiadora 1 $ 80000 | $ 80.000 | $ 64.800
Teléfono 2 $ 39990 | $ 79980 | $ 64.784
Oficina Computador
Municipal de AL one 3 $ 232790 | $ 698370 | $ 565.680
Intermediacién
Laboral Teléfono 3 $ 39990 | $ 119970 | $ 97.176
(OMIL)
Oficina de la Cg{ripnug’l‘ndeor 3 $ 232790 | $ 698370 | $ 565.680
Vivienda Teléfono 3 $ 39990 | $ 119970 | $ 97.176
Area de Computador 5 |'$ 232790 | $ 1.163.950 | $ 942.800
desarrollo all in one
Econémico Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800
Local Teléfono 5 $ 39990 | $§ 199.950 | $ 161.960
Oficinade | Computador 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Fomento all in one
Productivo Teléfono 2 $ 39990 | $ 79.980 | $ 64.784
Oficina de an‘ﬁ]“g"’:]deor 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
E[?ﬁsfgg‘;'r'lgl Copiadora 1 $ 80000 | $ 80000 | $ 64.800
P Teléfono 2 $ 39000 | $ 79980 | $ 64784
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Oficina de Cg{rﬁ]“gi\deor 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Turismo Teléfono 2 $  39.990 | $ 79980 | $ 64.784
Area de Computador 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120

desarrollo all in one

Comunitario Teléfono 2 $ 39990 | $ 79.980 | $ 64.784
Oficinade | Computador 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Organizaciones all in one
Comunitarias Teléfono 2 $ 39990 | $ 79.980 | $ 64.784
Oficina del Cg{rﬁ]“gi\deor 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Adulto Mayor =00 2 $ 39000 | $ 79980 | $  64.784
N Computador 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Oficina de la all in one
Inclusion Copiadora 1 $ 80.000 | $ 80.000 | $ 64.800
Teléfono 2 $ 39990 | $ 79980 | $ 64784
Oficina de la Cg{rﬁ]“f;deor 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Mujer Teléfono 2 $ 39000 | $ 79980 | $ 64.784
Oficina de la Cg{?ﬁ]“gi\deor 2 $ 232790 | $ 465580 | $ 377.120
Juventud Teléfono 2 $ 39000 | $ 79980 | $ 64.784
TOTAL $42.790.580 | $34.660.370
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 97: Desglose del equipamiento asociado al proyecto

Oficina/Unidad | Nombre del equipo | Cantidad | Valor Unitario Total Tolt\eil':m
DAF
Cardex 4 $ 69990 | $ 279960 |$ 226.768
Unidad de
Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 |$ 214.650
Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199990 | $ 161.992
Basurero 1 $ 5990 | $ 5.990 | $ 4.852
Director Sillas de trabajo 1 $ 89.990 [$ 89.990 |$  72.892
Sillas de descanso 2 $ 47124 | $ 94.248 | $ 76.341
Mesa cuadrada 1 $ 299990 | $ 299.990 |$ 242.992
Mesa redonda 1 $ 189990 [ $ 189.990 | $ 153.892
Divan 4 $ 69990 | $ 279960 |$ 226.768
Sillas de espera 3 $ 109990 | $ 329970 | $ 267.276
Cardex 2 $ 69990 | $ 139980 |% 113.384
Unidad de
Oficina de Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 | $ 214.650
Eg{‘;ﬁfez Basurero 2 |$ 5990 | $ 11980 |$  9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Escritorio 2 $ 49990 | $ 99980 | $ 80.984
Cardex 2 $ 69990 | $ 139980 |$% 113.384
Unidad de
Unidad de Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 | $ 214.650
Contabilidad Basurero 2 $ 5.990 | $ 11.980 | $ 9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 |$ 145.784
Escritorio 2 $ 49990 | $ 99980 | $ 80.984
Cardex 2 $ 69990 | $ 139980 |$% 113.384
Unidad de
Oficina de Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 | $ 214.650
I\T/Iisrﬂg“aal Basurero 2 |$ 5990 | $ 11980 |$  9.704
P Sillas de trabajo 2 |$ 89990 |$ 179.980 |$ 145784
Escritorio 2 $ 49990 | $ 99.980 | $ 80.984
Cardex 3 $ 69.990 | $ 209970 |%$ 170.076
Unidad de
B Almacenamiento 3 $ 132500 | $ 397500 |$ 321.975
Opf'c'”a de  ["Escritorio directivo 1 $  199.990 | $ 199.990 |$ 161.992
ersonas Basurero 9 |$ 5090 | $ 53910 | $  43.667
Sillas de trabajo 9 $ 89.990 | $ 809.910 | $ 656.027
Escritorio 8 $ 49990 | $ 399920 | $ 323.935
Cardex 4 $ 69.990 | $ 279960 | $ 226.768
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Unidad de
3 Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Inspeccion Basurero 4 s 5990 | $ 23.960 | $  19.408
Municipal Sillas de trabajo 4 |$  89.990 |$ 359.960 |$ 291.568
Escritorio 4 $ 49990 | $ 199960 |$ 161.968

Unidad de
Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 | $ 214.650
Oficina de Basurero 4 | 5990 | $ 23960 |$  19.408
Adaquisiciones i de trabajo 4 |$ 89990 |$ 359960 |$ 291.568
Escritorio 4 $ 49990 | $ 199960 |$ 161.968

DAO

Cardex 3 $ 69.990 | $ 209.970 | $ 170.076

Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Director Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199.990 |$ 161.992
Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Sillas de trabajo 1 $ 89990 | $ 89.990 |$  72.892
Sillas de descanso 2 $ 47124 |'$ 94248 |$  76.341
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Almacenamiento 6 $ 132500 | $ 795.000 | $ 643.950
DAO Basurero 6 |$ 5990 |$ 35940 % 29.111
Sillas de trabajo 6 $ 89.990 | $ 539.940 | $ 437.351
Escritorio 6 $ 49990 | $ 299940 | $ 242.951

Medio Ambiente

Cardex 3 $ 69.990 | $ 209.970 | $ 170.076
Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199.990 |$ 161.992
Director Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Sillas de trabajo 1 $ 89990 | $ 89.990 |$  72.892
Sillas de descanso 2 $ 49990 | $ 99980 |$  80.984

Unidad de
_ Almacenamiento 3 $ 132500 | $ 397500 |$ 321.975
Medio Basurero 4 | 5990 | $ 23.960 | $  19.408
Ambiente Sillas de trabajo 4 |$ 89990 |$ 350960 |$ 291.568
Escritorio 4 $ 49990 | $ 199.960 | $ 161.968

Administracion Municipal

Cardex 2 $ 69.990 | $ 139980 |$ 113.384

Unidad de
Director Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199.990 | $ 161.992
Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
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Sillas de trabajo 1 $ 89990 | $ 89.990 |$  72.892
Sillas de descanso 2 $ 47124 |$ 94248 |$ 76.341
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

i Unidad de
Adﬁsi'nsitset?::ivo Almaceramionto 1 |$ 132500|$ 132500 |$ 107.325
y de Basurero 2 $ 5990 | $ 11.980 | $ 9.704
Movilizacion Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Escritorio 2 $ 49990 | $ 99.980 | $ 80.984
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 | $ 214.650
Unidad Basurero 3 $ 5990 |$ 17970 |$  14.556
Informatica Sillas de trabajo 3 $ 89.990 | $ 269.970 | $ 218.676
Sillas de descanso 2 $ 47124 |'$ 94248 |$  76.341
Escritorio 3 $ 49990 | $ 149970 |$ 121.476
Mesa ovalada 1 $ 389990 | $ 389.990 |$ 315.892
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692
Control de Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Gestion Sillas de trabajo 1 $ 89990 | $ 89.990 |$ 72.892
Escritorio 1 $ 49990 | $ 49990 | $ 40.492

Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Sillas de trabajo 1 $ 89.990 | $ 89990 |$ 72.892
Escritorio 1 $ 49990 | $ 49990 |$  40.492

DOM

Cardex 2 $ 69.990 | $ 139980 |$ 113.384

Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
_ Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199.990 | $ 161.992
Director Basurero 1 |$ 5990 |$ 5990 |$ 4852
Sillas de trabajo 1 $ 89.990 | $ 89990 |$ 72.892
Sillas de descanso 2 $ 47124 |$ 94248 |$ 76.341
Mesa de reuniones 1 $ 3.094.990 | $ 3.094.990 | $ 2.506.942
_ Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692
Eﬁghdcﬁgfge Basurero 4 |$ 50990 |$ 23960 |$ 19.408
Obras Sillas de trabajo 4 $ 89.990 | $ 359.960 | $ 291.568
Escritorio 4 $ 49990 | $ 199.960 | $ 161.968
Ofi(_:ina_(?e Uﬁ?dr:(?;e 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692
Edificacion, Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
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Urbanizacion e Basurero 4 $ 5990 | $ 23960 |$  19.408

Inspeccion Sillas de trabajo 4 $  89.990|$ 359.960 |$ 291.568

Escritorio 4 $ 49990 | $ 199960 | $ 161.968

Cardex 2 $ 69.990 | $ 139.980 |$ 113.384

Oficina de Unidad de 2 |$ 132500 |$ 265000 |$ 214.650
Apoyo Almacenamiento

Administrativo Basurero 3 $ 5990 | $ 17970 |$  14.556

y Archivos Sillas de trabajo 3 $ 89.990 | $ 269.970 | $ 218.676
Escritorio 3 $ 49990 | $ 149970 |$ 121.476
Gabinete de alcaldia

Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $  56.692

Unidad de
Comité de Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 |$ 214.650
emergencias Basurero 2 $ 5990 | $ 11980 | $ 9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Escritorio 2 $ 49990 | $ 99980 |$ 80.984
Oficina de Cardex 2 $ 69.990 | $ 139.980 | $ 113.384

ici -

Informaciones, AlrrllJar(]:Iedna:mdiinto 1 |$ 132500|$ 132500 |$ 107.325
Reclamos y Basurero 2 |$ 5990 |$ 11980 |%  9.704
Sugerencias - -

(OIRS) Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Escritorio 2 $ 49990 | $ 99980 |$ 80.984
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $  56.692

Unidad de
Unidad de | Almacenamiento 2 |$ 132500 |$ 265.000 |$ 214.650
Decretos y Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Archivo Sillas de trabajo 1 $ 89990 | $ 89.990 |$  72.892
Escritorio 1 $ 49990 | $ 49990 |$  40.492
Mesa Redonda 1 $ 189990 |$ 189.990 | $ 153.892
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692
Unidad de Unidad de 1 |$ 132500|$ 132500 |$ 107.325

Archivos de Almacenamiento

Secretaria Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Municipal Sillas de trabajo 1 $ 89.990 [$ 89.990 |$  72.892
Escritorio 1 $ 49990 | $ 49990 |$  40.492
Cardex 4 $ 69.990 | $ 279.960 | $ 226.768

Unidad de
Oficing de Almacenamiento 3 $ 132500 | $ 397.500 | $ 321.975
transparencia Basurero 3 $ 5990 | $ 17970 |$  14.556
Sillas de trabajo 3 $ 89.990 | $ 269.970 | $ 218.676
Escritorio 3 $ 49.990 | $ 149970 | $ 121.476
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Oficina d Cardex 4 $ 69.990 | $ 279.960 | $ 226.768
Purc(;rr;; ° Alﬁagfna:m‘into 5 |$ 132500 |$ 662500 |$ 536.625
F;ﬁ';f(':‘;zej Basurero 5 |$ 5990 |$ 29950 |$  24.260
Protocolo Sillas de trabajo 5 $ 89.990 | $ 449950 | $ 364.460
Escritorio 5 $ 49990 | $ 249950 |$ 202.460
Cardex 2 $ 69.990 | $ 139980 |$ 113.384

Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Secretaria Escritorio directivo 1 $ 199.990 | $ 199.990 | $ 161.992
Municipal Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Sillas de trabajo 1 $ 89990 | $ 89.990 |$  72.892
Sillas de descanso 10 $ 47124 | $ 471240 |$ 381.704
Mesa de Reuniones 1 $ 3.094.990 | $ 3.094.990 | $ 2.506.942
Cardex 2 $  69.990 | $ 139.980 |$ 113.384

Unidad de
Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 | $ 214.650
Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199.990 |$ 161.992
Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
_ Sillas de trabajo 1 $ 89.990 | $ 89.990 | $ 72.892
Director Sillas de descanso 12 |$  47.124|$ 565483 |$ 458.045
Mesa de Reuniones 1 $ 3.094.990 | $ 3.094.990 | $ 2.506.942
Divan 4 $ 69.990 | $ 279.960 | $ 226.768
Mesa Redonda 1 $ 189990 | $ 189.990 |$ 153.892
Sillén 1 $ 149990 | $ 149990 |$ 121.492
Silla de espera 6 $ 109990 | $ 659.940 | $ 534.551

SECPLAN

Cardex 2 $ 69.990 [ $ 139.980 |$ 113.384

Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
_ Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199.990 | $ 161.992
Director Basurero 1 |$ 5990 |$ 5990 |$ 4852
Sillas de trabajo 1 $ 89990 | $ 89.990 |$  72.892
Sillas de descanso 10 $ 47124 |'$ 471240 |$ 381.704
Mesa de Reuniones 1 $ 3.094.990 | $ 3.094.990 | $ 2.506.942
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Asesor Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Urbanista Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Sillas de trabajo 1 $ 89.990 | $ 89.990 | $ 72.892
Escritorio 1 $ 49990 | $ 49990 |$  40.492
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Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Secretariade " Eqqritorio directivo 1 [$ 199990 [ $ 199.990 [$ 161.992
SECPLAN Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Sillas de trabajo 1 $ 89990 | $ 89.990 |$  72.892
Sillas de descanso 2 $ 47124 |$ 94248 |$ 76.341
Cardex 4 $ 69.990 | $ 279.960 | $ 226.768
Oficina de Alr:ar(‘:'edna:mo:‘;n 0 8 |$ 132500 | $ 1.060.000 | $ 858.600
Eﬁgﬂ'&% y Basurero 6 |$ 5990 |$ 35940 % 29.111
Sillas de trabajo 6 $ 89.990 | $ 539.940 | $ 437.351
Escritorio 6 $ 49990 | $ 299940 | $ 242.951

Unidad de
Almacenamiento 4 $ 132500 | $ 530.000 | $ 429.300
Unidad de Basurero 1 [ 5990 | $ 5990 |$  4.852
Presupuesto =g 12 de trabajo 1 [$ 89990 |$ 89.990 |$ 72.892
Escritorio 1 $ 49990 | $ 49990 |$  40.492
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Unidad de Almacenamiento 2 $ 1325500 | $ 265.000 |$ 214.650
rendiciones Basurero 2 $ 5990 | $ 11.980 | $ 9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Escritorio 2 $ 49990 | $ 99.980 | $ 80.984
Cardex 2 $ 69.990 | $ 139980 |$ 113.384

Unidad de
Unidad de Almacenamiento 2 $ 1325500 | $ 265.000 |$ 214.650
licitaciones Basurero 2 $ 5990 | $ 11980 |$ 9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Escritorio 2 $ 49990 | $ 99.980 | $ 80.984

TRANSITO

Cardex 2 $ 69.990 [ $ 139.980 | $ 113.384

Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199.990 |$ 161.992
Director Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Sillas de trabajo 1 $ 89990 | $ 89.990 |$  72.892
Sillas de descanso 2 $ 49990 | $ 99980 |$  80.984
Mesa Redonda 1 $ 189990 | $ 189.990 |$ 153.892
Divan 4 $ 69.990 | $ 279.960 | $ 226.768
Cardex 2 $ 69.990 | $ 139980 |$ 113.384
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Unidad de
Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 | $ 214.650
Departamento Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199.990 |$ 161.992
de Licencias de Basurero 3 $ 5090 |$ 17970 |$  14.556
Conducir Sillas de trabajo 1 $ 89.990 | $ 89990 |$  72.892
Sillas de descanso 6 $ 47124 |'$ 282744 |$ 229.023
Escritorio 4 $ 49990 | $ 199960 |$ 161.968
Cardex 3 $ 69.990 | $ 209.970 | $ 170.076
Departamento Alr:ar(‘:'edna:mﬂeento 2 |$ 132500 |$ 265.000 |$ 214.650
d%ﬁ’fcrl’;l‘;‘l’gnde Basurero 4 |$ 5990 |$ 23960 |% 19.408
Sillas de trabajo 4 $ 89.990 | $ 359.960 | $ 291.568
Escritorio 4 $ 49990 | $ 199960 |$ 161.968
Departamento Alr#agfna:mﬂinto 1 |$ 132500|$ 132500 |$ 107.325
de Ingenieria y Basurero 2 |s 5900 | $ 11.980 |$  9.704

Sefializacién de - -
Transito Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Escritorio 2 $ 49990 | $ 99980 |$  80.984
Asesoria juridica

Cardex 2 $ 69.990 [ $ 139.980 | $ 113.384

Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Director Escritorio directivo 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Basurero 1 $ 89990 | $ 89.990 |$  72.892
Sillas de trabajo 1 $ 49990 | $ 49990 | $  40.492
Sillas de descanso 2 $ 47124 |'$ 94248 |$  76.341
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Secretaria Almacenamiento 1 |$ 132500 |$ 132.500 |$ 107.325
Técnica — Escritorio directivo 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Juridica Basurero 1 $ 89990 | $ 89.990 |$  72.892
Sillas de trabajo 1 $ 49990 | $ 49990 | $  40.492
Sillas de descanso 2 $ 47124 |$ 94248 |$ 76.341
Cardex 3 $ 69.990 | $ 209.970 | $ 170.076

Unidad de
N Almacenamiento 3 $ 132500 | $ 397500 | $ 321.975
Asesor Juridico Basurero 4 |$  5900|$ 23960 |% 19.408
Sillas de trabajo 4 $ 89.990 | $ 359.960 | $ 291.568
Escritorio 4 $ 49990 | $ 199960 |$ 161.968

Direccion de Control
Director Cardex 3 |$  69.990|$ 209.970 |$ 170.076
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Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 | $ 107.325
Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199.990 |$ 161.992
Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Sillas de trabajo 1 $ 89.990 | $ 89990 |$  72.892
Sillas de descanso 2 $ 47124 |$ 94248 |$  76.341
Cardex 2 $ 69.990 | $ 139.980 | $ 113.384
Unidad de
Direccién de Almacenamiento 4 $ 132500 | $ 530.000 | $ 429.300
Control Basurero 7 $ 5990 | $ 41930 |$ 33.963
Sillas de trabajo 7 $ 89.990 | $ 629.930 | $ 510.243
Escritorio 7 $ 49990 | $ 349930 | $ 283.443
Direccion de Seguridad Publica
Cardex 2 $ 69.990 | $ 139.980 | $ 113.384
Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 | $ 107.325
_ Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199.990 | $ 161.992
Director Basurero 1 |$ 5990 |$ 5990 |$ 4852
Sillas de trabajo 1 $ 89.990 | $ 89990 |$ 72.892
Mesa redonda 1 $ 189990 | $ 189.990 |$ 153.892
Sillas de descanso 8 $ 47124 | $ 376992 | $ 305.364
Cardex 2 $ 69.990 | $ 139.980 |$ 113.384
) Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199.990 | $ 161.992
ngreﬁf,réz ge Basurero 1 |$ 5990 |$ 5990 |$ 4852
Soplica Escritorio 1 |$ 49990 | $ 49.990 |$  40.492
Sillas de trabajo 1 $ 89.990 | $ 89990 |$ 72.892
Sillas de descanso 2 $ 47124 |$ 94248 |$  76.341
Cardex 4 $ 69.990 | $ 279.960 | $ 226.768
Oficina de Unidad de 1 |$ 132500 |$ 132500 |$ 107.325
estadistica, Almacenamiento
Planificacion y Escritorio 4 $ 49.990 | $ 199960 | $ 161.968
estudio Basurero 4 $ 5990 | $ 23960 |$  19.408
Sillas de trabajo 4 $ 89.990 | $ 359.960 | $ 291.568
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692
Unidad de Alr#a’;fna:mﬂgn " 1 |$ 132500|$ 132500 |$ 107.325
Pre(‘:’e”tc'oln y Escritorio 2 |$ 49990 |$ 99980 |$ 80.984
ontro Basurero 2 |$ 5990 |$ 11980 |$  9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Oficina de Cardex 2 $ 69.990 | $ 139.980 |$ 113.384
asistencia Escritorio 4 $ 49990 | $ 199.960 |$ 161.968
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Victimo légica Unidad de
y Conviver?cia Almacenamiento 4 $ 132500 | $ 530.000 | $ 429.300
Vecinal Basurero 4 $ 5990 |$ 23960 [$  19.408
Sillas de trabajo 4 $ 89.990 | $ 359.960 | $ 291.568
Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Escritorio 1 $ 49990 | $ 49990 | $ 40.492
Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Sillas de trabajo 1 $ 89990 | $ 89.990 |$ 72.892
DIDECO
Cardex 2 $ 69.990 [ $ 139.980 | $ 113.384
Unidad de
Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 | $ 214.650
Escritorio directivo 1 $ 199990 | $ 199.990 |$ 161.992
_ Basurero 1 $ 5990 | $ 5990 | $ 4.852
Director Sillas de espera 3 |$ 109990 |$ 329970 |$ 267.276
Divan 4 $ 69.990 | $ 279.960 | $ 226.768
Mesa Redonda 1 $ 189.000 | $ 189.000 |$ 153.090
Sillas de trabajo 1 $ 89.990 | $ 89990 |$ 72.892
Sillas de descanso 2 $ 47124 |'$ 94248 |$  76.341
Unidad de 4 |$ 132500|$ 530000 |$ 429.300
Departamento | Almacenamiento
de Asistencia Escritorio 4 $ 49990 | $ 199.960 | $ 161.968
Social Basurero 4 $ 5990 | $ 23960 |$  19.408
Sillas de trabajo 4 $ 89.990 | $ 359.960 | $ 291.568
Unidad de
Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 | $ 214.650
Escritorio 3 $ 49990 | $ 149970 |$ 121.476
OMIL Basurero 3 |$ 5990 |$ 17970 |$ 14556
Sillas de trabajo 3 $ 89.990 | $ 269.970 |$ 218.676
Sillas de descanso 2 $ 47124 |$ 94248 |$  76.341
Unidad de
Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 | $ 214.650
Oficina de la Escritorio 3 $ 49.990 | $ 149.970 | $ 121.476
Vivienda Basurero 3 $ 5990 | $ 17970 |$ 14556
Sillas de trabajo 3 $ 89.990 | $ 269.970 |$ 218.676
Sillas de descanso 2 $ 47124 |$ 94248 |$  76.341
Area de Cardex 4 $ 69.990 | $ 279.960 | $ 226.768
desarrollo Unidad de
Econémico Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Local Escritorio 5 $ 49990 | $ 249950 | $ 202.460
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Basurero 5 $ 5990 |$ 29950 |$ 24.260
Sillas de trabajo 5 $ 89.990 | $ 449950 | $ 364.460
Sillas de descanso 10 $ 47124 |'$ 471.240 |$ 381.704
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Oficina de Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Fomento Escritorio directivo 2 $ 49990 | $ 99980 |$  80.984
Productivo Basurero 2 $ 5990 | $ 11.980 | $ 9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Sillas de descanso 4 $ 47124 | $ 188.496 |$ 152.682
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Oficina de Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Desarrollo Escritorio directivo 2 $ 49.990 | $ 99.980 | $ 80.984
Empresarial Basurero 2 $ 5990 | $ 11.980 | $ 9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Sillas de descanso 4 $ 47124 | $ 188.496 | $ 152.682

Unidad de
Almacenamiento 2 $ 132500 | $ 265.000 | $ 214.650
Oficina de Escritorio 2 $ 49990 |$ 99.980 |$  80.984
Turismo Basurero 2 $ 5990 | $ 11980 |$ 9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Sillas de descanso 4 $ 47124 | $ 188.496 | $ 152.682
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Area de Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
desarrollo Escritorio directivo 2 $ 49990 | $ 99980 |$ 80.984
Comunitario Basurero 2 $ 5990 | $ 11.980 | $ 9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Sillas de descanso 4 $ 47124 | $ 188.496 |$ 152.682
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Oficina de Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Organizaciones Escritorio directivo 2 $ 49.990 | $ 99.980 | $ 80.984
Comunitarias Basurero 2 $ 5990 | $ 11980 |$ 9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Sillas de descanso 4 $ 47124 | $ 188.496 | $ 152.682
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Oficina del Unidad de
Adulto Mayor Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Escritorio directivo 2 $ 49990 |$ 99980 |$  80.984
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Basurero 2 $ 5990 | $ 11980 |$ 9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Sillas de descanso 4 $ 47124 | $ 188.496 |$ 152.682
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Oficina de la [~ Eqcritorio directivo 2 |$ 49990 |$ 99.980 |$  80.984
Inclusion Basurero 2 |$ 5000 | $ 11980 |$  9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Sillas de descanso 4 $ 47124 | $ 188.496 |$ 152.682
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Oficinade la [~ Eqcritorio directivo 2 |$ 49990 |$ 99.980 |$  80.984
Muger Basurero 2 |s 5000 | $ 11.980 |$  9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Sillas de descanso 4 $ 47124 | $ 188.496 | $ 152.682
Cardex 1 $ 69.990 | $ 69.990 | $ 56.692

Unidad de
Almacenamiento 1 $ 132500 | $ 132500 |$ 107.325
Oficinade la  Egcritorio directivo 2 |$ 49990 |$ 99.980 |$  80.984
Juventud Basurero 2 |[$  5990|$ 11980|%  9.704
Sillas de trabajo 2 $ 89.990 | $ 179.980 | $ 145.784
Sillas de descanso 4 $ 47124 | $ 188.496 |$ 152.682

KITCHENETTE
Mueble de cocina 2 $ 25990 | $ 51980 |$ 42.104
Cocina 1 Mesa redonda 1 $ 189990 | $ 189.990 | $ 153.892
Microondas 2 $ 42990 | $ 85980 |$ 69.644
Sillas de cocina 6 $ 27124 |$ 162.744 | $ 131.823
Mueble de cocina 2 $ 25990 |$ 51980 |$ 42.104
Cocina 2 Mesa redonda 1 $ 189990 | $ 189.990 | $ 153.892
Microondas 2 $ 42990 | $ 85.980 | $ 69.644
Sillas de cocina 6 $ 27124 | $ 162.744 | $ 131.823
Mueble de cocina 2 $ 25990 |$ 51980 |$ 42104
Cocina 3 Mesa redonda 1 $ 189990 | $ 189.990 | $ 153.892
Microondas 2 $ 42990 | $ 85.980 | $ 69.644
Sillas de cocina 6 $ 27124 | $ 162.744 |$ 131.823
Bafios personales
Bafo 1 Inodoro 5 $ 29.890 | $ 149450 |$ 121.055
Lavamanos 5 $ 13690 | $ 68.450 |$  55.445
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Basurero 5 $ 5990 |$ 29950 |$ 24.260
Espejo 5 $ 24990 | $ 124950 |$ 101.210
Urinario 5 $ 52990 | $ 264.950 | $ 214.610
Inodoro 3 $ 29.890 | $ 89.670 | $ 72.633
Lavamanos 3 $ 13690 | $ 41070 |$  33.267
Barfio 2 Basurero 3 $ 5090 |$ 17970 |$  14.556
Espejo 3 $ 24990 | $ 74970 | $ 60.726
Urinario 3 $ 52990 | $ 158.970 | $ 128.766
Inodoro 3 $ 29.890 | $ 89.670 | $ 72.633
Lavamanos 3 $ 13690 | $ 41070 |$  33.267
Bario 3 Basurero 3 $ 5990 | $ 17970 |$ 14556
Espejo 3 $ 24990 |$ 74970 |$ 60.726
Urinario 3 $ 52990 | $ 158.970 | $ 128.766
Barios para publico
Inodoro 5 $ 29.890 | $ 149450 |$ 121.055
Lavamanos 5 $ 13690 | $ 68450 |$  55.445
Bario 1 Basurero 5 $ 5990 |$ 29950 |$ 24.260
Espejo 5 $ 24990 | $ 124950 |$ 101.210
Urinario 5 $ 52990 | $ 264.950 | $ 214.610
Inodoro 3 $ 29.890 | $ 89.670 | $ 72.633
Lavamanos 3 $ 13690 | $ 41070 |$  33.267
Bario 2 Basurero 3 $ 5090 |$ 17970 |$  14.556
Espejo 3 $ 24990 |$ 74970 |$ 60.726
Urinario 3 $ 52990 | $ 158.970 | $ 128.766
Inodoro 3 $ 29.890 | $ 89.670 | $ 72.633
Lavamanos 3 $ 13690 | $ 41070 |$  33.267
Bario 3 Basurero 3 $ 5990 |$ 17970 |$ 14556
Espejo 3 $ 24990 | $ 74970 | $ 60.726
Urinario 3 $ 52990 | $ 158.970 | $ 128.766
TOTAL | $74.648.594 $60.465.361
Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 98: Correccidn de estudios previos a la construccion

Estudios Presupuesto
Topografia $ 5.256.274
Mecanica de Suelos $ 3.695.818

Empalmes y factibilidades $ 2.053.232
Estudios de Arquitectura $23.324.718

Calculo estructural $12.730.040
Estudios de Ingenieria $15.193.918
Total $62.254.000
Precio social 0,98

Total $61.008.920

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 99: Correccion de valor de construccion del edifico

Monto construccion $ 612.705.126
Materiales 60% $367.623.076
% Costo Factor de Costo social
correccion
Materiales nacional 70% $ 257.336.153 - $  257.336.153
Materiales 30% $ 110.286.923 1,01 $ 111.389.792
importados
Costo social de materiales | $ 368.725.945
Mano de obra 40% $ 245.082.050
% Costo Factor de Costo social
correccion
No calificada 60% $ 147.049.230 0,62 $ 91.170.523
Semi-calificada 30% $ 73.524.615 0,68 $ 49.996.738
Calificada 10% $ 24.508.205 0,98 $ 24.018.041

Total costo social manodeobra | $ 165.185.302

Costo social de construccién | $ 533.911.247

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 100: analisis de sensibilidad 1

Flujo de costos

item 0 1 2 3 4 5
Costo operacional $ 4259410 | $ 4724816 | $ 5278472 | $ 5937969 | $ 6.724.412
Costos de mantencion $ 9.890.248 | $ 9.890.248 | $ 9.890.248 | $ 9.890.248 | $ 9.890.248
Inversion mobiliario y equipos $ 117.439.174
Inversion por implementacion $ 624.920.167
Flujo de costos $ 742.359.341 | $ 14.149.658 | $ 14.615.064 | $ 15.168.720 | $ 15.828.217 | $ 16.614.660
Valor presente $ 742.359.341 | $ 13.348.734 | $ 13.007.355 | $ 12.735950 | $ 12.537.430 | $ 12.415.440
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 101: andlisis de sensibilidad 2
Flujo de costos

item 6 7 8 9 10

Costo operacional $ 7.663.129 $ 8.784.513 $ 10.125.032 $ 11.728.451 $ 13.647.284

Costos de mantencion $ 9.890.248 $ 9.890.248 $ 9.890.248 $ 9.890.248 $ 9.890.248

Inversion mobiliario y equipos

Inversion por implementacion

Flujo de costos $ 17.553.377 $ 18.674.760 $ 20.015.280 $ 21.618.699 $ 23.537.532

Valor presente $ 12.374.438 $ 12.419.782 $ 12.557.834 $ 12.796.075 $ 13.143.235

Fuente: Elaboracion propia.
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