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RESUMEN

El proposito de este estudio de caracter cuantitativo es realizar una descripcion de
variables que influyen directamente en la vida laboral de los trabajadores, en este
caso en trabajadores del area de la salud, en el Servicio de Salud del Maule. Estas
dimensiones son, Calidad de vida laboral, Satisfaccion laboral y Conflicto trabajo-
familia. Por otra parte, también se busca comprobar la relacion del conflicto trabajo
y familia con las otras 2 variables. Esta descripcion se llevara a cabo mediante el
analisis de una base de datos que detalla la informaciéon recolectada mediante la
aplicacidon de una bateria de instrumentos que nos muestran la situacién actual de
este Servicio de Salud, la cual fue respondida por 125 funcionarios entre hombres
y mujeres, los instrumentos son: Cuestionario CVP-35 (Cabezas, 1998) de calidad
de vida laboral, Cuestionario de Satisfaccién Laboral S10/12 (Melia y Peir6, 1989)
y Cuestionario CTF/CFT (Carlson, D., Kalmar, K. & Williams, L, 2000) de conflicto
trabajo-familia. Se encontré una correlacion inversa entre las variables de
CTF/CFT y Satisfacciéon Laboral (r= - ,227; sig=0,05 y r= -,207; sig= 0,05). No se
evidencia una relacién estadisticamente significativa entre Calidad de Vida Laboral
y CTF/CFT. Se concluye gue mientras mas Conflicto Trabajo Familia en los
funcionarios del Servicio de Salud, estos tendran mayores niveles de Satisfaccion
Laboral. Se puede desprender que hay una nueva evidencia que viene a
complementar el estado del arte existente, ademas se entrega un analisis que
puede contribuir para mejorar las politicas laborales y del sistema de salud del
pais.
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