INDICE

RESUMEN ...ttt n e 1
I, INTRODUCCION........oootiiereiieeseeiese et ses st en s seses s tss st naaneneas 6
1. REVISION BIBLIOGRAFICA .. ..ot 8
2.3 ClIMA aDOral.........ooiiieec e 8
2.3.1 Conceptualizacion y definicion de Clima laboral............ccccccocvvvivivenneneen, 8
2.3.2 Tipos de Clima Laboral ...........c.ccoveiiiiiiiiiiec e 9
2.3.3 Instrumentos de medicién de Clima Organizacional..............cccccceevennenne. 11
2.3.4 Clima Organizacional y Satisfaccion laboral................ccccocevvveviiiiiienee. 13

2.1 SINArome de BUMNOUL ..........ooviiiiiieiee e 14
2.1.1 Definicion y conceptualizaCion ...........ccccoceoiiiiiniinienese e 14
2.1.2  Consecuencias del Sindrome de BUrnOUL ............ccoeerireiinecnsennceee 18
2.1.3 Perspectivas tedricas del Sindrome de BUrnout.............ccccceceveveiievreennenne. 19
2.1.3 Sindrome de Burnout en el contexto educativo ............cccceeerereinciieninennn 22
2.1.4  Instrumentos de medicion Del BUrNOUL............ccovviieneiencninecceee 24
2.1.5 Burnouty clima laboral ...........cccooiiiiiii 26

2.3 SatisfacCion Laboral..........ccccooiiiiiiiiiiiee e 27
2.3.1 Definicion y conceptualizaCion ...........cccccoveieeiiiiieiecce e 27



2.3.2  Perspectivas tEONICAS .......cceviierieieieies et 29

2.3.3  Satisfaccion Laboral y BUINOUL. ............ccoeiiiiiiiiieeeeeee e 31

IV, OBIETIVOS ...t 34
VI METODOLOGIA ....oooieeeeeeeteee e eeeses e en s eras sttt s s 36
6.2  P0obIacion ODJELIVO.......c.cov e 36
6.3 INSIIUMENTOS ......coiiiiiiiii i 37
6.4 ProCEAIMIENTO ....ocviiiiiiiiieieit et 40
6.5  Plan de ANALISIS ........ooeiiiiiici e 41
VI RESULTADOS ...ttt sttt sttt be e e e 43
V1. CONCLUSION Y DISCUSION......coiiiiiieiieiieeee e 56
REFERENCIAS. ...ttt e b nne s 62
ANEXOS .t r et ne e 71



