INDICE

RESUMEN ...ttt e s rba e e e s et e e s s ba e e e s sra e e e s ssaaeessanes 2
J Yo=Y [Tl 0 1= oY oo XSRS 6
I 10N i o To [ olol o o B TP PPTO PP 7
| oAV Ty T T oW o1 o [ To Yo = or- [T PPPPRRN 9
B R 1V T o] o [ o T~ 5SS UPR 9
R 0 B o 151 {0 o = PP PP TP PP P PTPTN 9
2.0.2. Perfil VICtima: ..ottt sttt et 10
2.0.3. Perfil ACOSAUON: .. .iiiieiieieette ettt st ettt e sb e s b e s st e b e b e nes 11
2.1.4. Perfil de 1@ EMPIESa ..uuiiiiciiieeeciiee ettt esitte ettt e et e e e e e e saaee e e s aree e s s sbae e e snbeaesennsenas 13
2.1.5. Etapas del MODBDING: ...ccoccuiiiiiciiie e bee e e 13
2.1.4.1 Fase 1: Incidente Critico Original ........cccuiiieiiiiiieicie e e 14
2.1.6. FOrmas de MODBDING .....ccccuiiiiieie e e e e 14

D ST 1Y [o] o] o 11 Y= AT o Tor- | USSPt 15

PSP\ To] o) o)1 V=d o [o Y g o] o1 -1 U SUUUPRt 15

2.6.3. Mobbing Mixto 0 COMPIEJO: c..uvviiiiiiiiee ittt e e e e s srraeeeeanes 15

2.1.7. Legislacién Espafiola respecto al Acoso Laboral ..........coecviiiiiiieiicceee e, 15
2.1.8. Legislacién Colombiana en relacion al Acoso Laboral.........cccoecuveeeiiciieeicciee e, 17
2.1.9. Legislacién Argentina respecto al MobbiNg .........coocuviiiiiiiiii e, 19

D2 01 O T 1V, o o o 1T V== o @ o 11 1TSS 22

B = TU | o o 1V | PSP O PP OPPRPOPRPTORE 24
2.2.1. DefinNiCiONES Y CONCEPLOS ..vveieiiiiieeeieee ettt e ettt e e e e st e e e etre e e e e are e e e eabeeeeenraeeeenrenas 24
2.2.2 FASES d@l BUINMOUT.......iiiiiiiiiieriie ettt st st 26
2.2.3.- ENfOQUES d@I BUINOUL ....uiiiieciiiieecieie ettt ettt e e et e e ste e e e e aae e e e s ava e e e entae e e enneeas 27
2.2.4 Causas el BUIMOUL .....ccueeitieriiiiienieeie ettt sttt sttt sr e s be e s sanesaneesneens 27
2.2.4.1 Variables INdiVidUAIES ........c.eoiiiiiiiieece e e 28
2.2.4.2.- Variables SOCIAIES: .....ccceiiiiriiiieeeeee e e 28

D T ) o100 = 1¢o] Lo =4 - SRR 30

B B Yo T} Vo T Yo Yol - Y PSPPSRt 33
2.3.1. DefiNiCIONES Y CONCEPLOS ..vveieeiiiiieeiiee ettt ettt e e tee e e et e e et e e e e earee e e eeareeeeenraeaeenreeas 33
2.3.2 ENTOQUES TROIICOS ...uvteiieeitiee ettt e ettt e ettt e e ettt e e e et e e e e e ab e e e eenareeeeeeaseeeeeaseeeeenraaeeennsenas 35
G TG T o To T e [IF- Te Yo} Vo I Yo =Y SRR 36
2.3.5 Fuentes de APOYO SOCIAI ......ciiiiiiiiciiie et bae e e 36



2.3.8 Efectos del APOYO SOCIAI .......uuiiiiiiiie et e e e e a e e e 37

2.3.9 APOYO SOCIal Y BUINOUL .....oviiiiiiiieccitee ettt et e e e e e e e e arae e s enreeas 38

M. Planteamiento del problema .........cuuiii i 44
V. (0] o 1= 8 1o T3PPSR 46
B O L Y[ A\ ol CT=T o 1=l | RSP 46
4.1.1. ObjetivVOs ESPECITICOS. ..uuviiiiiciiiiiiiieee ettt sttt e et e e sbte e e s sbee e e s sbaaeessbeeeessanes 46

RV o 11 Yo (L] SRRt 47
VL. V<] oY Lo oY= t- TSP 48
6.1. Tipo de Estudios y Disefio de |a INVestigacion. ..........ccceeeeciieeicciiee e 48
oI oY g Aol o X- ] | (=T PP PP PPPPPPPPTN 48
6.3, INSEIUMEBNTOS. oo e e s e e e s s a e e e e e s s 49
6.4, ProCEAIMIBNTO. couuiiiiie ettt ettt ettt e s sb e e e s bt e s sbbe e sabeesabeeesabeesabeesbaeesabeenane 50
6.5. Plan de ANGLISIS.....coueiiiieiietiete ettt she e st s et beenes 51
VILI. RESUITAAOS ...ttt ettt ettt et esb e she e sat e st e et e e b e e bt e sbeesaeeeanean 52
7.1 ANALISIS DESCIIPLIVOS ... uvviieietiiee ettt e ettt e e e et e e e et e e e e ebteeeeebtaeesebeeeeeasteeeeenbeaeeeesseeaesnstasaesnes 52
A B RV o T s Tl - I Y ol [ = [or- FO SRR 52
7.1.2. Intensidad de Violencia PSIiCOIOZICA. ......ccccuiieiiiiiieiciee e 52

7. 1.3 MODBDING. . s et 53
7.1.4. Direccion de la Violencia PSICOIOZICa........cuuveiiiiieieee e 53
A - 10 o 1V OO PP PR 54
7.1.3 Escala Multidimensional de Apoyo SoCial........cccuviieciiieiiciiee e 57

7.2 AnAlisis INFEreNCIales. ......coiiiiiiiiieiceeee e e 59
A 2 RV o] =T s [ol - I o] ol [ -4 [or- FO SRR 59
7.2.2 Intensidad de Violencia PSiCOIOZICA. .......coccuiiiieciiie e 60
2 1Y, 1] o] o1 [ oY -S5SSR 61
7.2.4 APOYO SOCIAl GENEIAL. ceeiiieiceeeee e e e e e e e e e s e naraeeeee s 62
7.2.5 Apoyo Social, DIMension AMIZOS. .....ccueiiiiiieee e ecitee e eeiree e esre e e e e e sbae e e e ebeee s e saseeas 63
7.2.6 Apoyo Social, DIMENSION PAres. ......ccccueiiiiiieeecciiee ettt eettee e eere e e stae e e sabae e s e ebaee e easeeas 63
7.2.7 Apoyo Social, DImension Familia .......cccceeveieiiiiiiie e 64

VI, cONCIUSION Y diSCUSION ...ttt ettt e et e e et e e e e e bte e e e ebbeeeeebseeaeearaeaesanes 66
IX. RO EIENCIAS ... ettt ettt st e e s ae e sab e s b e e s b e e be e e snre e sreeenareenn 74
) G 1 41 L ORI 86



