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RESUMEN

Objetivo: Disefiar un modelamiento de responsabilidad social institucional en
hospital de alta complejidad.

Método: Este estudio fue basado en el Modelo de Balance de Responsabilidad
Empresarial (MBRE) elaborado por Bustamante Ubilla, Miguel 1996; es de tipo
empirico y se elabor6 con datos reales de un Hospital de Alta Complejidad de la
Region del Maule.

Resultados: Se demostrd que la variable Calidad es la que tiene mayor impacto
sobre la responsabilidad social del hospital; por otra parte la variable con menos
significancia es Bonos y Asignaciones. La informacién entregada en esta
investigacion sirve para que los directivos de un Hospital de alta complejidad
tengan una herramienta que les ayude a realizar una mejor gestion de sus

recursos.



