indice de Contenidos

1.

T A o Yo [V oo [e Y o NN PP RTRP 1
11 PrODIEMALICA. ... .eeeiieeeiie ettt ettt et e s bt e e s bt e st esbe e e s b e e re e e s are e s reeesareenn 2
1.2 L0 = 1Yo LTSRN 3

121 ODJELIVO GENETAL.......eeiiiiiieee ettt e et e e et e e e st e e e sbneeeeaa 3

1.2.2 ODbJetiVOS ESPECITICOS ....veiiiiiiiiii ittt sttt sebe e aee e 4
1.3 (o= 1 ot PP PP TPP R PPPOPPTPRN 4
1.4 [V [ 0Te (o] [ o [ £= W [ F= T =T I PSPPI 5
15 (R LTI U] 1= To [0 LS ST o= = To [0 1N 6
1.6 ESIrUCIUIA € 18 TESIS....eviiiiiiiiiiiiiiee ittt s e s sre e e s smre e e s s 6

ProCES0 KDD ..oiiiiiiiiiiiiii e 8
2.1 SEIECCION B DALOS....ceeiieeiieeeiiieeeeittee ettt e ettt e e et e s et e e s s e e e e s nb et e e sanseeeesnsneeesansneeesannneeenan 9
2.2 PreprocesSamientO d& DAIOS ......ccccuueiiiiiieeeieieeee et ettt e e eieee e s sre e e s sreeeessreeeessneeeessneeeessanee 9
2.3 TransformMacion A€ DALOS .......occveeeiiiiieeeieiieee e eeeee et e et e e sree e s e b e e s s e e s e sareeesesareeesesaneeas 10
2.4 MINEITA 08 DALOS ....eeeeiiiiieeeeiiiee ettt ettt e ettt e e et e s st e e e ssare e e e snre e e e sanseeeesansneeesansneeesannneeenan 12
2.5 INterpretacion Y EVAIUACION ...........eii ittt e s e s s e e s sneeeeseanee 13

(O g=To [ S Tod o] 1] o o IR T OO O TP P P PRPOTPPPON 14
3.1 REQIrESION LOGISTICA . ceiiiiiiiiiiiiiiiieiiiciiteee ettt e e s st e e e e s s s ssbbbereeeeesssssbsbeaeeessssssnnnsnne 18
3.2 (270 alo F= To o (I AN U 1] (PP PPTPPPPPRRPINE 21

3.21 CUNVA ROC Y AUC . .. 22
3.3 Validacion Cruzada y PUNO dE COME ......cccuuuiiiieeeiiecciiiieeeee et re e e e e e s evavee e e e e e e e e anvaneee s 23

Metodologia de Deteccion del Cambio (MDC).........ueiiiiiiiiiiiiiiiiee e 25
4.1 Estabilidad de Par@metros .......cocueiiieiiiiieiie e s s s 27
4.2 Capacidad Discriminante de 1as Variables.......ccccoueiieeiiiiiiiieececcecccccceeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee e, 29

4.2.1 Test de Kolmogorov — Smirnov (K-S) para doS MUESEIas.........ccccceveveveveviveveieieeieeeeeeee 31

4.2.2 Test Chi-Cuadrado de PEAISON..........ccuiiiiiiiieeiite et 32
4.3 Distribucion de 1as Variables .........oooiiiiiiiiieee e e 34

4.3.1 T 01 o1 - RS UPUPPURRR 34

4.3.2 Divergencia de Kullback - LEIDIEI ...........eeiiiiiiiiiie e 36

4.3.3 EXPEIENCIAS PrEVIAS ....coiiiiiieeii ettt e et e e e e e eeeae s 37
4.4 Capacidad Discriminante del Modelo en su CONJUNLO ......coccvviieeeieeriiniiiiieeeee e eerriirreeee e 38

IMPIEMENTACION AE MDC ...ttt et e e e bt e e e e nbee e e e anees 41
5.1 EVAluacion del ClENTE ........coiviiiiiiiiiiiiiir e e 42



5.2 (B L<Tod o [ @I {=T0 11 (o RPN 43

5.3 Mantener el Modelo de Comportamiento de ClENES..........uveeeeeiiiiiciireeeee e e e e esiieens 44
5.3.1 Seleccionar Set de Datos para EvaluacCion ............cccoioiiieiiiiiiiiee e 45
5.3.2 Evaluar Desempefio del Modelo Original...........ccceveeeeiiiiiiiiiieecc e 45
5.3.3 Seleccionar Criterios de Re-Calibracion ...........cccocoviiiiii i 52
5.3.4 Comparar Desempefio de MOdEIOS ...........oeuviiiiiiiiiiiiieee e 53
5.35 Reemplazar Modelo OFigiNal...........coccuiiiiieee i e e nrrrer e e 54

6. Resultados EXPeriMENTAlES......ccuiiiiiiiiiie ittt e st e e et e e e e e e 55

6.1 DescripCion de la Base d& DaAt0S ......ccccuuiieieiuiiieiiiiieeeiiiieeessieeeessseeessssseessssseessssssessssssseeesns 55

6.2 Medida de las Variables del MOAEIO .........coccevriiiiiiiiiiiii e 56
6.2.1 Variable DePENTIENTE .......ooueiii e 56
6.2.2 Variables INAdePENTIENTES .......coiiiiiie e 57
6.2.3 Transformacion de Variables ... 57

6.3 Modelo de Credit SCOrNG OFgINAl ........uuuuueieiiiiiiiiiiiii e 58
6.3.1 Bondad de Ajuste y Validacion del MOdelo .............oooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 60

6.4 Metodologia de Deteccién del Cambio (MDC)......uueeiiiiiiiciiiiieeee e ecierrrree e e e e esverreee e e e e e esaneees 63
6.4.1 Analisis del Modelo OFigiNal ..........c.uuuiiiiii e a e e 63
6.4.2 Alternativas de PUNIO 08 COME ......cooviiiiiiiieiee e 69
6.4.3 Seleccionar Criterios de Re-Calibracion ...........cocccveiiiiiiiiiiic e 71

AR oY o [T =T o] o [T PO PP OPPPPPUPPPR 72

7.1 COoNCIUSIONES GENEIAIES ......covuiiiiiiiiiiiiiiic e e 72

7.2 PrinCipales RESUIAUOS .........uuiiiiiiiiiiiiiieiee ettt e e e s e e e e e e s s ssabareaeeessssssnsnsnns 74

7.3 Desarrollo de Objetivos Plant@ados .......cceviiiiriciiiiiieieiiiiriiiieeeee e ssssiiireeeeesssssiareeeeessssssnnnnes 76

7.4 Trabajos FULUIOS ...cccoeieececccc e, 77

1101 ITo Yo [ = - PP PERPTPP 78
Y =)o 1 PP PP TP OPUPP 82

A. SANHAS SPSS ... e s 82
Al Modelo Original (2000 — 2004) .......uuiiiiiiieee ittt 82

B. Calculo Divergencia de Kullback — LEIDIET ........ccccuvviiieeee ettt e e e e 87

C. Acuerdo de Capital de Basilea Il ..........cooii it 96
C.1  Basilea ll Y LOS TreS PIlAreS......ocueiiiiiiiiiiiiiiie et 96
C.2  Basilea Il y su lmplementacion €n Chile ..........coocuiiiiiiiieiiiiie e 100

D. DescripCiOn de VariabIeS.........uueiiiiiiiiiiiiiei e e e s sabraee e e e e s eaas 102
D.1  Variable DePENTIENTE ......cooi ettt e e e et e e e e e e eeeae s 102
D.2  Variables INdependiE@NIES ..........ueiiii ittt e e e e eeeae s 102



indice de Figuras

Figura 1. Etapas del ProCeS0 KDD. ......ccciiiiiiiiiiiiie e ciiiiiee e e sttt e e e e e e st e e e e e e s s snntnaaeeaeeesesnntnnneeeees 8
Figura 2. Curva ROC para 2 MOUEIOS...........eiiiiiiiieei ittt e e 22
Figura 3. Proceso de Evaluacion del CHENLE ........cceeei i e e e s e e e e e e e 42
Figura 4. Proceso de DECIAIr CrEAIT0 .......ceiiiiciiiiiiei et s s r e e e s st e e e e e s s s et e e e e e e e e sannnnnees 43
Figura 5. Etapas de [a IMDC ...ttt e ettt e e e e s e e e e e e s et e e e e e e e ssnnnbraneeaeeesannnnrenns 45
1o 10 = T O U ] 7= = 1 L PSR 60

indice de Tablas

Tabla 1. Tipos de Errores y Decisién en las Pruebas de HIpOteSIS .........cccoveeeeeciiiiiiiiiiecce e, 30
Tabla 2. Matriz de Frecuencias ODSEIVAUAS .........coccuveiiiiiiieiiiiie e 33
Tabla 3. Matriz de Frecuencias ESperadas............cccccevviiiiii i 33
Tabla 4. Matriz de Confusién para el Problema de Clasificacion Binario ............cccocccvvvveeeeeiiiiivinnnnnnnn. 39
Tabla 5. Descripcién Variables INdependiENtES...........uuuiiiieeiiiiiiiiiiiec e 57
Tabla 6. Porcentaje de Casos para Train y Test del Modelo Original ...........coocveiiiiieiniieeeeeeee 59
Tabla 7. Coeficientes de la Regresién Logistica para el Modelo Original ...........cccovceveiiiiiiiinniieeeee 59
Tabla 8. Matriz de Confusion para el Modelo Original...........coocuuiieiiiiiiii e 61
Tabla 9. Punto de Corte para Clasificacion de Clientes Modelo Original ............ccovvveieiiiiiie e 62
Tabla 10. Resultados Estabilidad de ParGmetroS ..........coouuiiiiiiiieiiiiie it 63
Tabla 11. Resultados ANAlISIS UNIVAITAAO ...........ueiiiiiiieiiiie et 65
Tabla 12. Resultados Divergencia de Kullback — Leibler...........cccooviiiii 66
Tabla 13. Resumen Deteccion de Cambios en Variables ... 67
Tabla 14. Matriz de Confusién Modelo Original en el periodo 2005 — 2006...........cccccvveeeeeeereiiiveeneeennn. 67
Tabla 15. Punto de Corte para Clasificacién de Clientes durante el periodo 2005 — 2006 ................... 69
Tabla 16. Punto de Corte segun Estrategia de CoSto ASOCIAO............ccccivrieiieeeiiiiiiiee e 70



