INDICE

RESUMEN

INTRODUCCION

CAPITULO |: PROBLEMATIZACION Y OBJETIVOS

1.1. El Problema de Investigacion

1.2 Preguntas de Investigacion

1.3. Objetivos del Trabajo de Graduacion

1.4. Descripcion del Ambito de Aplicacion de la
Investigacion

1.5. Implicancias de esta Investigacion 10

CAPITULO lI: REVISION DE LA LITERATURA 12

2.1. Reforma Educativa y Politicas de Gestién Escolar 12

2.2. Reformas y Politicas en Chile 16

2.3. Modelos de Calidad Implementados en Chile Sistema 19
de Aseguramiento de la Calidad De la Gestion Escolar

©OOmowoon nd

2.4. Modelo para la Gestion Escolar de Calidad de 22
Fundacién Chile

2.5. Gestion Escolar y Modelo de Aseguramiento de la 26
Calidad de Gestion Escolar

2.6. Hacia una Definicién del Concepto de Gestion 29
Educacional:

2.7. Gestion v/s Administracion 30

2.8. La Administracion 31

2.9. Gestion 32

2.10. El Concepto de Calidad Educativa y sus Implicancias 33
en la Gestion Escolar

2.11. El Concepto de Calidad en el Ambito Escolar 35
CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO 40
3.1. Investigacion Transeccional 40
3.2. Instrumentos de Investigacion 40
3.3. Muestra 41
CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS 42
4.1. Analisis Cualitativo De Focus Group aplicado a 42

docentes y docentes directivos del Colegio Concepcidn

de Talca.

4.1.1. Vision sobre el proceso de certificacion de la Gestion 42
escolar de Fundacion Chile.

4.1.2. Factores obstaculizadores y facilitadores del proceso 42
de recertificacion.

4.1.3. Efectos mas relevantes del proceso de certificacion. 42

4.1.4. Efectos del proceso de Certificacion en la Comunidad 43

Escolar.
4.1.5. La certificacion como proceso de mejora continua. 43



4.1.6. Evaluacion de Procesos de Gestion Institucional.
4.1.7. Proceso de Recertificacion.
4.2.1. Conclusion General de Focus Group aplicado a

docentes y docentes directivos del Colegio
Concepcion de Talca.

4.2.2. Analisis de item n°2 y N° 3 de encuesta aplicada

a docentes y docentes directivos de Colegio
Concepcion de Talca.

4.2.3. Graficos de encuestas.

4.3.

4.4.

4.4.

Percepcion sobre la aplicacién del modelo de
Fundacion Chile en Colegio Concepcion de Talca.
Analisis de la Percepcion sobre el Impacto del modelo
en la Gestion Institucional de Colegio Concepcién

de Talca

Sintesis General de las Areas evaluadas por docentes
y directivos del Colegio Concepcion de Talca de
acuerdo al Modelo de Gestidn Escolar de Fundacion
Chile

CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Describir los modelos de gestion de calidad escolar
aplicados en el mundo y en Chile.

Conocer y describir el modelo de gestion de calidad
escolar implementado por la Fundacion Chile.
Conocer la percepcion que tienen los integrantes de la
comunidad escolar (Directivos y docentes) del Colegio
Concepcion de la comuna de Talca del modelo de
gestion de calidad escolar de la Fundacion Chile.
Averiguar cuales han sido los principales impactos
que ha generado, la aplicacion del modelo de gestidn
de calidad escolar impulsado por la Fundacion Chile,
en la gestion institucional del Colegio Concepcion de la
comuna de Talca.

FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS
FUENTES CIBERGRAFICAS

ANEXOS

Anexo N° 1 Pauta Focus Group

Anexo N° 2 Encuesta

Anexo N° 3 Transcripcidn Focus Group

Anexo N° 4 Cuadro de Analisis Focus Group
Anexo N° 5 Analisis cualitativo Focus Group

44
44
45

46
51

o7

63

64
64

65

66

68
71
72
73
74
78
82
85



