Universidad de Talca
Instituto de Investigacion y Desarrollo Educacional

indice de contenidos

Y ST] U1 =T o PPN 6
T e N o Yo [UToT oo ] o DR RPPPPPPPP 7
Capitulo 1: Problematizacion y ObjJetiVOS .......cccovviviiiiiiiee e e e 8
1.1 ProblematiZaCiOn..... ..o 8
1.2 Objetivos de 1a inVeStigacCiON ......cccuvvuuiiiiiiee e e e e e e e e e e eeenannes 9
ODbjJetiVO ESPECITICOS: i 9
Capitulo 2: Revision de la Literatura .......cccoeeeeeeeveeeiiiiiiee e e e 10
2.1 Concepto de Calidad...........uuieiiiiiiiiiiiiiie e 10
2.1.1 Control de Calidad:........coooeiiiieeeeeeeee e 12
2.1.2 Gestion de Calidad .........ccooeeiiiiiieiceeeeee s 12
2.1.3 Calidad TOAl .....cceeeeeeeeeeiiiee e e e e e e e e e e eearene 12
2.1.4 Calidad d& SEIVICIO ....ccceeeeeieeeeeeeeeeee e 14
2.1.4.1 MOdElO SErVQUAL ......ccoeeeeeeeeeee e 14
2.2 Calidad de EAUCACION: ....cccoeeeeieeeeeeeeeee e 17
2.3 Instrumento de Medicion de la Calidad en Chile .........ccooooeiiiiiiiiiiciicicccceen 21
2.4 Modelo de gestion escolar de calidad: Fundacion Chile ..., 23
2.5 Agencia de la Calidad: ........ccoooeiiiieiiee s 26
Capitulo 3 Marco MetodolOQICO .......ooevvviiiiiiie e 31
3.1 Poblacion, Muestra 'y Unidad de AnAlISIS. .......ccooeeeeeiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeceeeee e 31
3.2 Instrumento de recogida de datOS. .........cccovviiviiiiiiie e 32
3.3 Andlisis de la INformacion:.........ccoooeeiiiiie i 32
3. A PIaN de TrabajO .......cooviiiiiii e ——————— 33
3.5 Identificacion de los Establecimientos: .......ccooooeeieeeiiiiieeii e 34
Capitulo 4: Analisis y ResultadOS............coiiiiiiiiiiiiecic e 36
4.1 RESUIAUOS ENCUESIAS .....uuiiieieiiieeiiiiiie e e e e ee ettt s e e e e e e e et e e e e e e e e eeeesannne s 36
4.1.1 DIMension iNfra@StrUCIUra..........cooeeiiiiiiii e, 36
4.1.2 Dimension equipamiento del COlEgIO........ccoiiiiiiiiiiiiiiee e 40
4.1.3 Dimension sobre 10S dOCENtES ........cooovvviiiiiiiiii 43
4.1.4 Dimension sobre lo adquirido por el alumnado .........cccccoeviiiiiiiiiiiiieeneneee, a7
4.1.5 Dimension sobre los padres y apoderados .......cooeeeeevvveviiiiiiiie e e 51
4.1.6 Dimension Sobre Resultados de Aprendizaje .........cccceeeveiiiiiiiiiiieee e, 55
4.1.7 Dimension sobre valores agregadosS ..........ceuvviiiieieeeeiieieee e 58
4.1.8 Dimensién Planteamientos Institucionales ............cccccceeiiiiiie 62
4.1.9 Dimension Gestion DIreCtiVa ..........cooeeviiiiiiii 65
4.1.10 Dimensidn Clima ESCOIar ..........ccoovviiiiiii e 69
4.1.11 Dimension sobre 10s adminisStrativos ..., 74
4.1.12 Analisis pregunta abierta de encuesta:...........cccuueveviieeiiiiiiiiiiiiieeee e 80



Capitulo 5 Conclusiones y RecOomendacionesS ........ccceeeeeeeevveiiiiiiiieeeeeeeeeeeinnnns 104
BIBLIOGRAFIA: ...ttt ettt ans 107
ANEXOS ...ttt sttt n et a et et et ne et nee 111

indice de Figuras

Figura 1 Etapas de la evolucién del enfoque de calidad ................ovvvvevvvevvivennnnnne. 11
Figura 2: Elementos del Modelo EFQM. ... 13
Figura 3: Modelo de Brechas servqual...............ooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
Figura 4: Marco para entender qué la calidad de la educacion...............cccceeee..... 19
Figura 5: Elementos para una gestion de calidad escolar.............cccccevvvvvveevennnnnne. 21
Figura 6: Modelo de Gestion Escolar de Calidad ...............cceeiiiiiiiiiiiiiciiieee e 24

indice de Tablas

Tabla 1: Identificacion de las muestras de cada establecimiento.......................... 32
Tabla 2: Identificacion estableCcimiento L..........oooiveiiiiiiiiiiie e 34
Tabla 3 Resultados SIMCE establecimiento 1 ..........cooovvviiiiiiiiiiiiecieeeeeevieees 34
Tabla 4: Resultados PSU establecimiento 1 .........cooovviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeev e 34
Tabla 5: Identificacion estableCcimiento 2..........coooviiiiiiiiii e 35
Tabla 6: Resultados SIMCE estableCcimiento 2 ...........oovvvvieiiiiieeiiieeeeeeeeeeeiee 35
Tabla 7: Resultados PSU establecimiento 2 .........cooovviiiiiiiiiiicceeeeeeeee e 35
Tabla 8: Sobre infraestructura del colegio............cooooii 36
Tabla 9: Sobre equipamiento del COlEQIO ........covvvviiiiiiiie e 40
Tabla 10: SODre 10S OCENTIES........ieeiiiiieeeee e e e e 43
Tabla 11: sobre lo adquirido por el alumnado del colegio ...........cccoeeeeeiviiiiininnnnnn.. a7
Tabla 12: Sobre los Padres y Apoderados...........cooovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 51
Tabla 13: Sobre Resultados de Aprendizaje ...........cceeeeeeeeeiiieeiiiiiiiee e 55
Tabla 14: Sobre Valores Agregados ... 58
Tabla 15: Planteamientos INSHIUCIONAIES ..........oovvviiiiiiiie e 62
Tabla 16: GESON DIFECLIVA .....uun it e e e e e e e e eaaeeees 65
Tabla 17: Sobre el CliMa ESCOIAN ..........oiiueiiieeeie e 69
Tabla 18: Sobre 10S AAMINISIIALIVOS .......civeiie e e e 74
Tabla 19: DIMeNSIONES A€ ENCUESEA ......cceuuiiiiiieieee et e e e e e e e e eaans 7



Gréfico 1:
Gréfico 2:
Grafico 3:
Gréfico 4:
Grafico 5:
Gréfico 6:
Gréfico 7:
Gréfico 8:
Grafico 9:

Gréfico 10:
Gréfico 11:
Gréfico 12:
Grafico 13:
Gréfico 14:
Grafico 15:
Grafico 16:
Gréfico 17:
Grafico 18:
Gréfico 19:
Grafico 20:
Gréfico 21:
Gréafico 22:
Gréfico 23:
Gréafico 24:
Gréfico 25:

Gréfico 26

Gréfico 27:
Grafico 28:
Gréfico 29:
Grafico 30:
Gréfico 31:
Grafico 32:
Gréfico 33:
Grafico 34:
Gréfico 35:
Grafico 36:
Gréfico 37:
Grafico 38:
Gréfico 39:
Grafico 40:
Gréfico 41:
Gréafico 42:

indice de Graficos

Opinién de los estudiantes sobre infraestructura.............cccccceeeeeeeeee, 37
Opinidn de docentes sobreinfraestructura ..........cccceeeeeeeveveeiiiiiiineeeeeenne, 38
Opinién de apoderados sobre infraestructura..............cccoevvvviieeeeeeeee, 39
Opinion de los estudiantes sobre equipamiento del colegio ................. 40
Opinion de docentes sobre equipamiento del colegio..................uue...... 41
Opinion de los apoderados sobre equipamientodel colegio.................. 42
Opinién de los estudiantes sobre los docentes...........ccooovvvviiiieieeeeeenee. 44
Opinion de los docentes sobre 10s docentes ........ccceeeeevvvveeviiiciiieeeeeenn, 45
Opinién de los apoderados sobre los docentes..........cccoovvvviiiceeeeeeeenn. 46
Opinidn de los estudiantes sobre lo adquirido por los alumnos.......... 48
Opinién de los docentes sobre lo adquirido por los alumnos ............. 49
Opinidén de los apoderados sobre lo adquirido por los alumnos. ........ 50
Opinion de los estudiantessobre los padres y apoderados................. 51
Opinidén de los docentes sobre los padres y apoderados. .................. 53
Opinidén de los apoderados sobre los padres y apoderados. .............. 54
Opinion de los estudiantes sobre los resultados de aprendizajes ...... 55
Opinidén de los docentes sobre los resultados de aprendizajes .......... 56
Opinion de los apoderados sobre los resultados de aprendizajes...... 57
Opinidén de los estudiantes sobre valores agregados ......................... 59
Opinién de los docentes sobre valores agregados ............cceeeeeeeeeennn. 60
Opinidén de los apoderados sobre valores agregados......................... 61
Opinion de los estudiantes sobre planteamientos institucionales....... 62
Opinidén de los docentes sobre planteamientos institucionales. .......... 63
Opinion de los apoderados sobre planteamientos institucionales ...... 64
Opinidén de los estudiantes sobre gestion directiva. ...........ccccoeeeeeeeee. 66
Opinién de los docentes sobre gestion directiva.............cccvvveeeeeeeennn, 67
Opinién de los apoderados sobre gestion directiva. ...........cccceeeeeeee. 68
Opinion de los estudiantes sobre clima escolar. ...........cccoceeeeiiiieieennnn 69
Opinidén de los docentes sobre clima escolar.............ccccovvvviieeeeeeen, 71
Opinion de los apoderados sobre clima escolar. ..........cccoeeeeeieeieiiennnn 72
Opinidén de los estudiantes sobre administrativos. .............ccccoeeeeeeee. 74
Opinion de los docentes sobre administrativos. ..........cccceeeeeeeeeiieiennnn 75
Opinidén de los apoderados sobre administrativos ..............cccceeeeeeee. 76
Opinion de los estudiantes en resumen de dimensiones.................... 78
Opinidén de los docentes en resumen de dimensiones........................ 78
Opinion de los apoderados en resumen de dimensiones................... 79
Recurrencia de palabras de estudiantes (Particular Pagado)............. 80
Recurrencia de palabras de estudiantes (Municipal) .............c.c.ooooe.. 80
Recurrencia de palabras de docentes (Particular Pagado)................. 82
Recurrencia de palabras de docentes (Municipal)..........cccceeeeieiinnnnnn. 82
Recurrencia de palabras de apoderados (Particular Pagado) ............ 84
Recurrencia de palabras de apoderados (Municipal).............ccoeeeee. 84



